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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2548 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552)
π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¥â®√‘ß æ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

(Strategy Map)

 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”
‚§√ß°“√π«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õßμ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß æ.».2552 „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ·≈–ºŸâª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Toolkits: Making Strategy Work)é ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡√◊ËÕß
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ́ ÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ 8 ‡√◊ËÕß
∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ©∫—∫·√°®—¥∑”
¢÷Èπ„πªï æ.».2548 ‚¥¬ √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ·≈–§≥– ·≈–©∫—∫ª√—∫ª√ÿß
ªï æ.».2552 ‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ ·≈–§≥–´÷Ëß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555) μ“¡·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–‡æ‘Ë¡μ—«Õ¬à“ß
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–√–¥—∫°√¡ ÷́Ëß®–∑”„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ¿“æ
¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èßπ’È¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å
¥√.π—π∏«ÿ≤‘ ≈’Õ¡√ ‘√‘ ·≈–Õß§å°“√μà“ßÊ ∑’Ë„Àâμ—«Õ¬à“ß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ§√—Èßπ’È

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È·μ°μà“ß®“°Àπ—ß ◊Õ∑—Ë«‰ª §◊Õ ‡ªìπ°“√ √â“ß
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë¢—Èπ√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥μ“¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ
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‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâÕà“π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â
§«“¡√Ÿâ„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ μ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à

(Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom (Bloomûs Taxonomy of
Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕμ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—μ‘„™â‰¥â®√‘ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

ºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‰¥â·°à ºŸâπ”

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chief Change Officer : CCO) ¢Õß°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥À√◊Õ°√–∑√«ß
ºŸâ∑’Ë π„®Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àπ’È ‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥∑—°…–„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ—π¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π∑’Ë ÿ¥

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑μà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√

ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬°“√
ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“°·ºπ¿“æ
(Flowchart) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈– çμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’
ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é ´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√
„∫ß“π‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π
∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â„Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡À—«„® ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰«â

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:01 PM8
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

 —≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 —≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Book References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

μ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

 —≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ ™«π§‘¥ (Letûs Think)

μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:01 PM9
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”™’È·π– ·≈–∑”
·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫μ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫«à“‡√“√Ÿâ
Õ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“
∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√ºà“πºŸâÕ◊Ëπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â ¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ¢
¢Õßª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕπâÕ¡√—∫§”·π–π”

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:01 PM10
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2555)

ª

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:01 PM11
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞

¡.3 ·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

Strategic Management

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ 4 ªï

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï

ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®
¡.33 ∑∫∑«π¿“√°‘®Õ”π“®Àπâ“∑’Ë

‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß
¡.33 ∑∫∑«π°ÆÀ¡“¬ ª√–°“»

Business Process Reengineering

¡.37 °”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®
¡.37 π” ICT ¡“„™â

¡.45 ¡’§≥–ºŸâª√–‡¡‘πÕ‘ √–
ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §ÿ≥¿“æ
§«“¡æÕ„®¢Õßª√–™“™π
¡.46-47 ª√–‡¡‘πºŸâ∫√‘À“√

·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¡.48-49 √“ß«—≈

Accountability

¡.22  »™. ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

¡.22  »™. ∫—≠™’μâπ∑ÿπ
§à“„™â®à“¬μàÕÀπà«¬

Activity-Based Costing

¡.9(2) ¡’‡ªÑ“À¡“¬ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
·≈–μ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®

Result Based Management Public Participation
Transparency &
Responsiveness

Customer-Driven

¡.41-42 À“°¡’¢âÕ‡√’¬°√âÕß
μâÕß·°â‰¢ ·≈–μÕ∫„Àâ‡¢â“„®

¡.23 ®—¥´◊ÈÕ‚ª√àß„ 
¡.25 «‘π‘®©—¬‚¥¬‡√Á«
¡.26  —Ëß°“√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
      Õ—°…√
¡.43 ∑ÿ°‡√◊ËÕß‡ªìπ‡√◊ËÕß
      ‡ªî¥‡º¬
¡.44 ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ß∫
      √“¬®à“¬

¡.16 §√¡. Õπÿ¡—μ‘
 ßª. ®—¥ √√ ßª¡.

≈¥¢—ÈπμÕπ
¡.27 °√–®“¬Õ”π“®

¡.29 ∑”·ºπ¿Ÿ¡‘¢—ÈπμÕπ
¡.30-32 »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

°“√ªØ‘√Ÿª
√“™°“√

·π«π‚¬∫“¬√—∞∫“≈

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:01 PM12
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é  ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-creating
processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

2 . ‡ √◊Ë Õ ß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È «—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

3.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√
·°â‰¢ §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â
‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥®÷ß
‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ √«¡∂÷ß°“√‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ√âÕ¡Ê °—∫ºŸâ∫√‘À“√
®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√
‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â
§◊Õ ‘Ëß ”§—≠
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

5.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ
‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organization Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1
‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å§ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß„À¡à¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π√–∫∫√“™°“√

‰∑¬Õ’°μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“° ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ‡√◊ËÕßπ’È„πªï æ.».2548 ·≈â«¬—ß‰¥â®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.». 2551-2555) ∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬æ‘®“√≥“‰¥â®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3: ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥
 ¡√√∂π– Ÿß ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ §‘¥√‘‡√‘Ë¡ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡μàÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.3.1 ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (High Performance Organization) ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–
„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬ª√—∫·μàßÕß§“æ¬æ„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ ‚§√ß √â“ß °√–∫«π°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’
∫ÿ§≈“°√ «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡ „Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª„π∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3.3.4 ª√—∫ª√ÿß°≈‰°·≈–√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈μ“¡
§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ „Àâ‡À¡“– ¡ Õ¥√—∫°—∫æ—π∏°‘®·≈–≈—°…≥–¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞
 “¡“√∂«—¥º≈‰¥â∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°“√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

‚¥¬°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√°≈à“«∂÷ß·π«§‘¥·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√„À¡àÊ
Õ’°¡“°¡“¬ ‡™àπ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA : Public Sector
Management Quality Award) √–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (PMS : Performance
Management System) Õß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß (HPO : High Performance
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Organization) √–∫∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ (GSMS: Government
Strategic Management System) ‡ªìπμâπ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§”∂“¡μ“¡¡“«à“ çºŸâ∫√‘À“√§«√
∑”Õ¬à“ß‰√°—∫°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√„À¡à‡¢â“°—∫
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√„πÕ¥’μ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡é (‡™àπ «ß≈âÕ§ÿ≥¿“æ (PDCA: Plan Do Check Act)
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (PA: Performance Appraisal) ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy Map) °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ (KPIs: Key Performance Indicators) ‡ªìπμâπ

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åé (Strategy Map) ·≈– ç°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈é (Individual Scorecard) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È®– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Planning/
Formulation) ·≈–°“√π”·ºπ‰ª„™â (Strategic Execution/Implementation) Õ¬à“ß‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡

‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“°¡“¬¢π“¥π’È·≈â«
®–μàÕ°—πÕ¬à“ß‰√¥’ÀπÕ

PMQA

PMS

HPO

GSMS
KPIs

Strategy Map

PA

PDCA
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À“°‡√“æ‘®“√≥“·π«§‘¥·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√∑’≈–·∫∫Õß§å√«¡ ‡√“®–‡ÀÁπ§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– àß‡ √‘¡°—π„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√§«√‡ÀÁπ¿“æ°“√π”·π«§‘¥
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È¡“„™â√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (Systematic Approach) ‚¥¬¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ¡ÿàß àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development) ‡ªìπ ”§—≠
´÷Ëß·π«∑“ßÀ≈—°¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ PM: Performance Management ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (OD Interventions)

¿“¬„μâ°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (PMS) π’È ºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß¡’°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß
√–∫∫ (Systems Thinking) ´÷Ëß°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√ §◊Õ    °“√§‘¥
‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬‡ ¡Õ (Start from the end) À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”    °“√ ”√«® ¿“æ
ªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis) ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ‡™àπ SWOT Analysis, PMQA ‡ªìπμâπ μàÕ®“°π—Èπ®÷ß∑”     °“√«“ß·ºπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫
Õß§å°“√   ÿ¥∑â“¬®÷ß‡¢â“ Ÿà    °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√
(Corporate Performance Evaluation) ÷́Ëß„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)
‰ª„π¢—ÈπμÕπ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√„π§√—ÈßμàÕ‰ª (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 1)

°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕß§å°“√·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback)

The Strategy MapSWOT ANALYSIS

°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 1 : °“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√
μ“¡°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫
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®“°¿“æ∑’Ë 1 °“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√μ“¡°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ (Organization Goal) «à“μâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√ª√–‡¿∑„¥
‡™àπ „πªí®®ÿ∫—π ”π—°ß“π °.æ.√. °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“Õß§å°“√¿“§√—∞‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß À√◊Õ HPO: High Performance Organization ºŸâ∫√‘À“√®÷ß®”‡ªìπμâÕß
∑√“∫«à“ HPO §◊ÕÕß§å°“√·∫∫„¥ (¥Ÿ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“
Õß§å°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß ‚¥¬ √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥–, 2549)

Õß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (HPO: High Performance Organization)
Õß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√

´÷Ëßªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√∑—Èß¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞μà“ß„Àâ§«“¡ π„®Õß§å°“√„π√Ÿª·∫∫π’È°—π¡“°
Õ—πÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°·√ß°¥¥—π®“° ¿“æ‡»√…∞°‘®‡ √’∑ÿππ‘¬¡∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß °“√
¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠¢Õß‚≈° ‡™àπ πÈ”¡—π °“√§â“‰√âæ√¡·¥π æ—≤π“°“√¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√∑—Ë«‚≈°μâÕß
ª√—∫μ—«·≈–À“∑‘»∑“ß„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâμπ¡’§«“¡ “¡“√∂‡Àπ◊Õ
§Ÿà·¢àß∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°“√·≈–√–¥—∫‚≈°

μ—«Õ¬à“ßπ‘¬“¡Õß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (HPO) ‰¥â·°à

Ken Blanchard (2007)
çÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

„π¢≥–∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπμàÕ
§«“¡ ”‡√Á® Ÿß‡™àπ°—πé

Frank Buytendijk (2006)
çÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂‡¢â“„® ·≈–‡¢â“∂÷ßμ≈“¥°àÕπ

Õß§å°“√Õ◊Ëπ  “¡“√∂√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß ·≈–
 “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫·√ß°¥¥—πμà“ßÊ ‰¥â®“°¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°“√‰¥â¥’é
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Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ Õß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß À¡“¬∂÷ßÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ
 ¡√√∂π–À≈—° (Core Competency) 3 ª√–°“√‡ªìπ ”§—≠ §◊Õ

1)  “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
2)  “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3)  “¡“√∂√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë‡°àß (Talent) §◊Õ¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπμàÕ

§«“¡ ”‡√Á® Ÿß

°“√∫√‘À“√Õß§å°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ μ“¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“
Õß§å°“√∑à“πºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß√Ÿâ®—°Õß§å°“√¢Õßμπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’°àÕπ∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß„¥Ê°Áμ“¡ °“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√¡“∑”     °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization
Diagnosis) ‡æ◊ËÕ “¡“√∂∑√“∫‰¥â«à“Õß§å°“√μâÕß°“√æ—≤π“‡√◊ËÕß„¥‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠μàÕ
°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿßμ“¡∑’Ëμ—Èß„®‰«â

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis)
°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ §◊Õ°√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®

 ¿“æÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß®“° ¿“æÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis Tool) ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬·μà∑’Ë

π‘¬¡ Ÿß ÿ¥„π°“√„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ÀÁπ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ SWOT Analysis ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“‡¡◊ËÕ
‰¡àπ“π¡“π’È°≈à“«∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ Ÿß ÿ¥„π∫√√¥“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’°“√π”‰ª„™âÕ¬à“ßº‘¥Ê¡“°∑’Ë ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
Àπ÷Ëß (¥Ÿ 5.1. ·π«∑“ß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√) ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’ºŸâ∫√‘À“√§«√‡√’¬π
√Ÿâ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’ÈÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«√‡√’¬π√Ÿâ°“√º ¡º “π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È°—∫
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√Õ◊Ëπ

´÷Ëßªí®®ÿ∫—π¿“§√—∞¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡·∫∫ “°≈∑’Ë‰¥â√—∫°“√
¬Õ¡√—∫„πÀ≈“¬ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° π—Èπ§◊Õ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ MBNQA:
Malcolm Baldrige National Quality Award ´÷Ëß∑“ß ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ¢Õßª√–‡∑»
‰∑¬‰¥âπ”·π«§‘¥π’È‡¢â“¡“‡º¬·æ√à·≈–ª√—∫‡ªìπ‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ À√◊Õ TQA: Thai-
land Quality Award μàÕ¡“ ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â√à«¡°—∫ ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘®—¥∑”
‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞À√◊Õ PMQA: Public Sector Management Quality
Award ´÷Ëß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„™â„π°“√ª√–‡¡‘π
μπ‡Õß (Self-Assessment) À√◊Õ∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬°«‘∏’π’È«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„π°“√
«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
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À≈—ß®“°∑’Ë√—∫∑√“∫«à“Õß§å°“√¢Õß‡√“‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈â«À≈—ß®“°∑”°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
§√“«π’È®÷ß®–‡¢â“ Ÿà      °“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Planning/Formulation)

°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Planning)
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„πªí®®ÿ∫—π¿“§√—∞ π—∫ πÿπ°“√„™â·π«§‘¥°“√∫√‘À“√

Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan ·≈– Norton, 1992) ÷́Ëß¡’æ—≤π“°“√¢Õß·π«§‘¥
¡“°«à“∑»«√√…§◊Õμ—Èß·μàªï §.».1992 À√◊Õ æ.».2535 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√¿“¬„μâ·π«§‘¥π’È‰¥â·°à
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ·≈–°“√®—¥∑”μ—««—¥ (Measures) ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
·ºπ∑’Ë§‘¥‰«â‰¡à‡ªìπ·ºπ∑’Ëπ‘Ëß À√◊Õ Plan-Ning π—Èπ§◊Õ°“√¡’μ—««—¥ À√◊Õ¥—™π’«—¥º≈ß“π (KPIs
: Key Performance Indicators) ‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·π«§‘¥ Balanced Scorecard ‰¥â¡’æ—≤π“°“√¡“‚¥¬μ≈Õ¥„π™à«ß 15
ªï∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬„π™à«ß·√°ªï §.».1992-1993 ·π«§‘¥ BSC ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√À“μ—««—¥º≈ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√μ‘¥μ“¡º≈ß“π ”‡√Á® μàÕ¡“ªï §.».1996 ·π«§‘¥π’È∂Ÿ°ª√—∫¡“‡ªìπ·π«§‘¥„π
°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬æ‘®“√≥“ 4 ¡ÿ¡¡ÕßÀ≈—° (Perspectives) §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π
¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡μ‘∫‚μ
´÷ËßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡·√°¢Õß Õßπ—°§‘¥‰¥âÕÕ°¡“„π™à«ßªïπ’È §◊Õ Balanced Scorecard :
Translating Strategy into Action (1996)

Application of the Balanced Scorecard Framework Has Expanded and
Evolved Since its Introduction in 1992.

60% usage in Fortune 500
100,000 BSC on-line members

2006200520042000199619931992

Measurement
And

Reporting

Strategy
Mangement System Strategy Maps

Leveraging
Intengible Assets

Office of
Strategy

Management

Aligning With
Strategic
Themes

18 Translations 12 Translations 12 Translations22 Translations

500,000+English copies sold of BSC books

¿“æ∑’Ë 2 : æ—≤π“°“√¢Õß Balanced Scorecard
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„πªï§.». 2000 ·π«§‘¥ BSC ∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Ë«‚≈° ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
∫√‘À“√¿“¬„μâ·π«§‘¥π’È∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß¡“°§◊Õ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Maps)
´÷Ëß‡ªìπ°“√∫√‘À“√¥â«¬°√–¥“…·ºàπ‡¥’¬« (One-Page Management) Õ—π∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– Õ¥√—∫°—π¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ◊ËÕ “√∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡¿“¬„πÕß§å°“√ ∑’Ë∑”„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“„®‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬¿“æ‡¥’¬«°—π Õ—ππ”‰ª Ÿàæ≈—ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√„Àâ‰ª„π
∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

À≈—ß®“°Àπ—ß ◊Õ Strategy Maps ÕÕ°„πªï §.». 2004 ∑”„Àâ‡ÀÁπ°“√„™â·π«§‘¥ BSC
„πß“π√“™°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÀπ—ß ◊Õ ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√
 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â (Intangible Assets) 3 ∑ÿπÀ≈—°§◊Õ ∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital)
∑ÿπ “√ π‡∑» (Information Capital) ·≈–∑ÿπÕß§å°“√ (Organization Capital) ́ ÷Ëß Kaplan
·≈– Norton ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ·ª≈ß∑ÿπ∑—Èß “¡¡“„™âμÕ∫ πÕß
«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

≈à“ ÿ¥„πªï §.». 2006 Kaplan ·≈– Norton ÕÕ°Àπ—ß ◊Õ Alignment: Using the
Balanced Scorecard to Create Corporate Synergies ´÷Ëß‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
æ—≤π“°“√„π·π«§‘¥ BSC ∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß∑”°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ¿“¬„π
Õß§å°“√„Àâ¡“º≈—°¥—π·π«§‘¥π’È„Àâ ”‡√Á® π—Èπ§◊Õ

1) °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬¿“«–ºŸâπ”„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
2) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬°“√°”Àπ¥·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥

μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°‘®°√√¡
3) °“√ª√—∫∑ÿ°¿“§ à«π¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡¢â“°—π¥â«¬¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà√–¥—∫Õß§å°“√

√–¥—∫Àπà«¬ß“π  à«πß“π π—∫ πÿπ ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¿“¬πÕ° §≥–°√√¡°“√°”°—∫
Àπà«¬ß“π

4) °“√®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√∫√‘À“√√Ÿª·∫∫π’È ‚¥¬„Àâ°“√»÷°…“
∑”°“√ ◊ËÕ “√ °“√√à«¡μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ °“√®à“¬º≈μÕ∫·∑π ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“

5) °“√°”°—∫μ‘¥μ“¡º≈‚¥¬º “π¬ÿ∑∏»“ μ√å‡¢â“°—∫·ºπ°“√∫√‘À“√ °“√°”Àπ¥
ß∫ª√–¡“≥ ·≈–°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

 ‘Ëß∑’Ëπ”‡ πÕ„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—πÕ¬à“ß¬‘Ëß°—∫·π«§‘¥°“√æ—≤π“
Õß§å°“√¥â«¬√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (PMS: Performance Management
System) ´÷ËßμâÕß°“√§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π„π°“√∫√‘À“√∑ÿ°¿“§ à«π¢ÕßÕß§å°“√

À≈—ß®“°°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√·≈â« ∑â“¬ ÿ¥¢Õß°“√∫√‘À“√
¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫Õß§å°“√§◊Õ    °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√
(Corporate Performance Evaluation)
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°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√ (Corporate Performance Evaluation)
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
μ‘¥μ“¡º≈ ‡™àπ °“√®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√“¬‡¥◊Õπ √“¬‰μ√¡“  ·≈–√“¬ªï
‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π«à“‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß°“√®—¥∑”
√“¬ß“ππ’ÈÕ“®„™â°“√®—¥∑”√“¬ß“π„π√Ÿª·∫∫‡Õ° “√ À√◊Õ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬ ‡™àπ °“√
®—¥∑” Management Cockpit À√◊ÕÀâÕß·Ààß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑“ß°“√®—¥°“√ ∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
 “¡“√∂‡¢â“„® §«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â‚¥¬ßà“¬ ·∑π∑’Ë®–μâÕß¥Ÿº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ 10-
20 Àπâ“ ·μà¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å “¡“√∂π”‡ πÕº≈ß“π‡æ’¬ß 1-2 Àπâ“¥â«¬μ“√“ß À√◊Õ
¿“æ°√“øμà“ßÊ ÷́Ëß∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‡À≈à“π’È„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√
®—¥°“√‰¥â‚¥¬‡√Á« ·≈–‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ—Èß·μà√–¥—∫Õß§å°“√ ®π∂÷ß
√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥â

„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿß π’È ¢Õ‡ πÕ°√Õ∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√‡∑à“π—Èπ  à«π°“√∫√‘À“√
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫∫ÿ§§≈®–π”‡ πÕ„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

∑à“π§‘¥«à“·π«§‘¥‡√◊ËÕß Balanced Scorecard ®– “¡“√∂™à«¬Õß§å°“√¢Õß
∑à“π„π‡√◊ËÕß„¥μàÕ‰ªπ’È¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚ª√¥‡√’¬ß≈”¥—∫

❒ «—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement)
❒ ∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management)
❒ μ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Monitoring Tool)
❒ «“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ (Organization Strategic Planning)
❒ ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Improvement)
❒  ◊ËÕ “√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ (Performance Communication)
❒ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ (Organization Learning)
❒ °“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development)
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‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π

™ÿ ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åé (Strategy Map)
©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È®–‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“°“√π”§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ’È‰ª„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (OD: Organi-
zation Development) ‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ—ÈπºŸâÕà“π®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ°√–∫«π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(OD Process) ‚¥¬„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡π◊ËÕß®“°∑’Ëºà“π¡“°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π®”π«π¡“°
¡—°‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å„πÀ≈“¬Ê§√—Èß‰¡à
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√ ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à‰¥â¡“®“°°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√À√◊Õ
°“√∑”§«“¡‡¢â“„®Õß§å°“√„π¢≥–π—Èπ °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à‰¥â∂Ÿ°∫√√®ÿ≈ß„π·ºπ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”«—π¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–∑’Ë ”§—≠§◊ÕºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Planning) ¡“°°«à“°“√π”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘ (Strategy
Execution) ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæ—≤π“Õß§å°“√ Õ—π∑”„Àâ°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®÷ß‡ªìπ°“√
∑”‡æ◊ËÕ„Àâ¡’·ºπ ·≈–‰¥âº≈μ“¡·ºπ ·μàÕß§å°“√Õ“®‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·¡â·ºπ ”‡√Á®°Á‡ªìπ‰ª‰¥â

∑—Èßπ’È Paul Niven (2002) ‰¥âÕâ“ß·π«§‘¥ Kaplan ·≈– Norton ∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ß
Õÿª √√§„π°“√π”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ’È

2
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

Vision Barrier
√âÕ¬≈– 5 ¢Õß

æπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“„®
‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å

¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈–10 
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëπ”¬ÿ∑∏»“ μ√å

‰ªªØ‘∫—μ‘

People Barrier
√âÕ¬≈– 25 ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‰¥âº≈μÕ∫·∑π —¡æ—π∏å

°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å

Mgt. Barrier
√âÕ¬≈– 5 ¢Õß§≥–ºŸâ∫√‘À“√

„™â‡«≈“πâÕ¬°«à“ 
1 ™.¡./‡¥◊Õπ

§ÿ¬°—π‡√◊ËÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å

Resource Barrier
√âÕ¬≈– 60 ¢ÕßÕß§å°“√
‰¡à‰¥âμ—Èßß∫ª√–¡“≥∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√
‰¡à “¡“√∂„Àâ§«“¡ ”§—≠‡©æ“–°“√∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Planning) ‡∑à“π—Èπ
·μàºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·ºπ·°à∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ÷́Ëß
®–‡ªìπºŸâπ”·ºπ‰ªªØ‘∫—μ‘ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß∑”°“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕßπ’È®π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”«—π ¡‘„™à«“ß·ºπμâπªï ·≈â«‰ªμ‘¥μ“¡°—πμÕπª≈“¬ªïÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß Õß§å°“√
μâÕß¡’μ“√“ß°“√μ‘¥μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ√–¬–Ê Õ’°∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√§«√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë«“ß‰«â ·≈–§«√«“ßº≈μÕ∫·∑π∫“ß à«π„Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ’°¥â«¬ ¡‘©–π—Èπ§ß‡ªìπ°“√¬“°∑’ËºŸâ∫√‘À“√®– “¡“√∂ √â“ß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âμ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

‡¡◊ËÕ¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—πμâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (HPO) ºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπ
μâÕß¬÷¥‡ªÑ“À¡“¬π’È‰«â„π„® ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë∑”‰ª·≈â«π”‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬
¥—ß°≈à“«À√◊Õ‰¡à ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“®“°‡ªÑ“À¡“¬À≈—°Ê¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·∫∫π’È §◊Õ ∑”°“√
∫√‘À“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª·≈â« ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π·ßà°“√∫√‘À“√·≈–ß“π∫√‘°“√¥’¢÷Èπ
À√◊Õ‰¡à ¡‘„™à∑”‰ª·≈â«°≈—∫„™âß∫ª√–¡“≥ Ÿß¢÷Èπ ¢Õ°”≈—ß§π¡“°¢÷Èπ∑—Èß∑’Ë‰¥âº≈ß“π‡∑à“‡¥‘¡ √–¬–
‡«≈“„π°“√„Àâ∫√‘°“√°Á‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ À√◊ÕÕß§å°“√ “¡“√∂ª√—∫μ—«æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
¥’¬‘Ëß¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ¡‘„™à∫√‘À“√¥â«¬«‘∏’π’È·≈â«°≈—∫∑”„Àâ¬÷¥μ‘¥°—∫μ—«™’È«—¥¢“¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

¿“æ∑’Ë 3 : Õÿª √√§∑’Ë¡’μàÕ°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘
·À≈àß∑’Ë¡“ : Niven, 2002, 9 ª√–¬ÿ°μå®“°·π«§‘¥ Kaplan & Norton
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ª√—∫μ—«‰¥â¬“°°«à“‡¥‘¡ ·≈–∑’Ë ”§—≠‡¡◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√‰ª·≈â«
®–μâÕß “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈â«ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫
Õß§å°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¡‘„™à∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂≈“ÕÕ°¡“°¢÷Èπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√μâÕß‡√’¬π√Ÿâ°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈â«μÕ∫‚®∑¬å°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°Ê‡À≈à“π’È„Àâ‰¥â

¥—ßπ—Èπ°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È®÷ß¡’
«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° 4 ª√–°“√§◊Õ

1) ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis Tools)
‡æ◊ËÕ°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategies)

2) ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)∑’Ë –∑âÕπ∫√‘∫∑¢Õß
Õß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3) ºŸâ‡√’¬π‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘
√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–√–∫∫ß∫ª√–¡“≥

4) ºŸâ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ‡æ◊ËÕ
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√

ºŸâ‡√’¬π®–‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-
Learning Toolkits) ™ÿ¥π’ÈμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π»÷°…“‡π◊ÈÕÀ“·μà≈–∫∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§‘¥μ“¡ æ√âÕ¡
∑¥≈Õß∑”·∫∫Ωñ°À—¥μà“ßÊ μ“¡°”Àπ¥„π·μà≈–∫∑‡√’¬π πÕ°®“°π’ÈÕ“®Õà“πÀπ—ß ◊Õ
ª√–°Õ∫μ“¡∫√√≥“πÿ°√¡∑â“¬‡≈à¡‡ √‘¡§«“¡√ŸâÕ’°¥â«¬
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

4. ∑∫∑«π∑ƒ…Æ’

3. ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

3.1 ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√
¥â«¬ PMS

3.2  °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

4.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π
„π°“√∫√‘À“√
¬ÿ∑∏»“ μ√å

4.2 ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å 4.3 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π
¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈

5. ∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

5.1 ·π«∑“ß°“√
«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

5.2 °√–∫«π°“√®—¥∑”
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

5.3 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥
√–¥—∫Õß§å°“√

6.1 „∫ √ÿªª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

6.2 „∫ß“π·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√å

6.3 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å
·≈–μ—«™’È«—¥

7. μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
°√≥’»÷°…“ °√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

6. ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

·ºπ¿“æ· ¥ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ
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3 ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

æ◊È π§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È
‡ªìπ°“√¢¬“¬æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ®“°©∫—∫‡¥‘¡∑’Ë‡πâπ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“‡ªìπ °“√∫√‘À“√
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management System) ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(Organization Development) ÷́Ëß‡√◊ËÕßπ’È¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫§«√‡ÀÁπ§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Õ—π®– àßº≈μàÕ°“√
æ—≤π“Õß§å°“√„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥ °“√¡’·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë «¬ß“¡∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√
·μà∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ‘Ë¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õæ—≤π“Õß§å°“√‰¥â ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È°Á§ß‡ªìπ‡æ’¬ß°√–¥“…·ºàπÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ¡‘„™à·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß∑’Ë‡√“μ—Èß„®

3.1. ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√¥â«¬ PMS
°“√π”‡ πÕ·π«§‘¥„π à«ππ’È¢Õ·∫àß‡ªìπ ÕßμÕπ§◊Õ ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√

À√◊Õ OD : Organization Development ·≈–·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
À√◊Õ PMS : Performance Management System

3.1.1. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√ À√◊Õ OD : Organization
Development

∑à“π‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å°“√π”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√„¥Ê ‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√·≈â« μâÕß
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‡º™‘≠°—∫Õÿª √√§μàÕμâ“π®“°∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èß∑’Ë·π«§‘¥
∑’Ëπ”¡“π—Èπ‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß·°à°“√æ—≤π“Õß§å°“√ À“°∑à“π‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å¥—ß°≈à“«
≈Õß∑∫∑«π«à“∑à“π‰¥â∑” ‘Ëß‡À≈à“π’È°àÕππ”‡ πÕ·π«§‘¥„À¡àÀ√◊Õ‰¡à

❒  √â“ß§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß ¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’ªí≠À“
❒ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°“√μâÕß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
❒ π”‡ πÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊Õ∫ÿ§≈“∑’Ë∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√„Àâ§«“¡‡§“√æ

‡™◊ËÕøíß π—∫ πÿπ·π«§‘¥¢Õß∑à“π
❒ π”‡ πÕª√–‚¬™πå∑’Ë∑—ÈßÕß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√®–‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥

°“√∫√‘À“√π’È¡“„™â (¡‘„™àπ”‡ πÕ‡©æ“–ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«)
❒ „Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß·π«∑“ß°“√∫√‘À“√„À¡àπ’È·°à∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß (¡‘„™à

√Ÿâ°—π‡æ’¬ß°≈ÿà¡‡≈Á°Ê‡∑à“π—Èπ)
❒ ®—¥∑”°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

À¡“¬‡Àμÿ: ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂Õà“π¢¬“¬§«“¡ à«ππ’È‰¥â®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)
©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

°“√°√–∑”¢â“ßμâππ’È‡ªìπ°“√°√–∑”∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕß§å°“√
(Change Management) ÷́Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π√–¬–·√°

°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (OD) „π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß “¢“ª√–¬ÿ°μå„π‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬
„™â§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–
ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß√–∫∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Cummings ·≈–
Worley, 2005) ¥—ßπ—Èπ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√®÷ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management) ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Organization Change)

Õ“®°≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß§π·≈–
√–∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—ππ—Èπ‡Õß

¿“æ∑’Ë 4 : °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
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§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (OD) ¡’¥—ßπ’È
1) °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπÕ–‰√∑’Ë¡“°°«à“°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change

Management) ‡æ√“–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√ª√—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ·≈–
°√–∫«π°“√¿“¬„π∑ÿ°√–∫∫μ—Èß·μà√–¥—∫Õß§å°“√ Àπà«¬ß“π °≈ÿà¡ß“π ·≈–√–¥—∫μ—«
∫ÿ§§≈„ÀâμÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√

2) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡’∞“π ”§—≠¡“®“°»“ μ√å¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å ́ ÷Ëß¡’ 2 √–¥—∫ (1)
√–¥—∫∫ÿ§§≈ §◊Õ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß¢Õß¿“«–ºŸâπ” °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–°“√
ÕÕ°·∫∫ß“π (2) √–¥—∫Õß§å°“√ §◊Õ ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°“√
 —¡æ—π∏¿“æ¢ÕßÕß§å°“√°—∫¿“¬πÕ° ®–‡ÀÁπ«à“°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ°“√¡Õß§«“¡
 —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß√–∫∫¿“¬„π°—π‡Õß ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§å°“√°—∫¿“¬πÕ°

3) °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ (Planned
Change) ÷́Ëß·ºπ∑’Ë«“ß‰«âπ—Èπ¬—ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Õ“®¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âμ“¡¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ·≈–„π°√–∫«π°“√·°âªí≠À“Õß§å°“√

4) °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ·π«§‘¥∑’ËμâÕß°“√§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·≈– π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ√“–°“√æ—≤π“Õß§å°“√¡—°®–¡’°√–∫«π°“√∑’Ë„™â
√–¬–‡«≈“§àÕπ¢â“ßπ“π ‰¡à„™à°“√∑”°‘®°√√¡∑’ËÕ“®‡ √Á® ‘Èπ„π√–¬–‡«≈“Õ—π —Èπ

5) °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ¡ÿàßª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬Õ¬Ÿà¿“¬„π°√Õ∫
¢Õß (1) °“√·°âªí≠À“Õß§å°“√¿“¬„μâ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡ ‚¥¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
æ—≤π“Õß§å°“√μâÕß„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“∑—°…–∫ÿ§≈“°√¿“¬„π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È
 “¡“√∂‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈– (2) ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß‰¥â∑—Èß Õß à«π §◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ (¥â“π
°“√‡ß‘π §ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß) ·≈–μâÕß‰¥â§ÿ≥¿“æ
™’«‘μ¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ (À¡“¬√«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°—∫
Õß§å°“√)

¥—ßπ—ÈπÀ“°¿“§√—∞‡≈◊Õ°∑’Ë®–æ—≤π“Õß§å°“√¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(OD Intervention) ∑’Ë‡√’¬°«à“ °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management)
‚¥¬®—¥∑”μ“¡·π«§‘¥ Balanced Scorecard ´÷Ëß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√À≈—°Ê ¿“¬„μâ
·π«§‘¥π’ÈÕ¬Ÿà 2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ §◊Õ (1) ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) (2) μ—«™’È«—¥º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs : Key Performance Indicators) ºŸâ∫√‘À“√§«√∫√‘À“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡À≈à“π’È¿“¬„π°√Õ∫¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®μàÕ∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈–
∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√∫√‘À“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’È§«√ª√—∫∑—Èß°“√∫√‘À“√√–∫∫
·≈–§π¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ·π«§‘¥π’È Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
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3.1.2. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ PMS :
Performance Management System

°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’π—ÈπμâÕß∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¥—ßπ—Èπ‡√“®÷ß‰¥â¬‘π°“√‡√’¬°
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√™‘Èππ’È«à“‡ªìπ√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ PMS: Performance
Management System ¡“°°«à“ PM ÷́Ëß PMS Õ“®¡’°“√„Àâπ‘¬“¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ‡™àπ

Cummings ·≈– Worley (2005) °≈à“««à“ °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance
Management) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë√«¡°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ (Goal Setting) °“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Appraisal) ·≈–√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ (Reward Systems)
´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√™’È·π– æ—≤π“ °√–μÿâπ ·≈–§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ¡’
º≈ß“πμ“¡∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“

Bacal (1999) °≈à“««à“∂÷ß°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management)
«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √–À«à“ßÀ—«Àπâ“ß“π°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ Õ—π∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß

➣ Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’ËºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“μâÕß∑”
➣ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°“√
➣ ®–∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ„Àâß“πÕÕ°¡“¥’„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘‰¥â
➣ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–À—«Àπâ“ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π‡æ◊ËÕ∏”√ß æ—≤π“

·≈– √â“ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∑’ËμâÕß°“√
➣ ®–«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√
➣ §âπÀ“Õÿª √√§¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–æ¬“¬“¡∑’Ë®–°”®—¥Õÿª √√§‡À≈à“π’È
À“°®– √ÿª√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ PMS „Àâ‡¢â“„®ßà“¬Ê °Á§◊Õ

°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√μâÕßªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ “¡“√∂¡Õß°≈—∫°—π §◊Õ °√–∫«π°“√∑’Ë∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ ∑’Ë‡√’¬°‰¥â«à“
‡°‘¥°“√∫√‘À“√„Àâ‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π (Alignment) ´÷Ëß·πàπÕπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“„¥°Áμ“¡ Õß§å°“√¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“∑—Èß§π (People) ·≈–√–∫∫
(Process or System) „Àâ Õ¥§≈âÕß°—π
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º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§§≈
(Individual Performance)

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√
(Organization Performance)

‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π
(Alignment)

°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμà“ßª√–‡∑» ‡™àπ  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡’°“√ÕÕ°‡ªìπ°ÆÀ¡“¬
GPRA : Government Performance and Results Act μ—Èß·μàªï §.».1993 °ÆÀ¡“¬
©∫—∫π’ÈμâÕß°“√„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈≈—æ∏å (Indicators of Outcome)
¢Õß‚§√ß°“√À≈—°∑’Ë¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬ (Targets) ¢Õßº≈≈—æ∏å„π™à«ßªïß∫ª√–¡“≥
·≈–®—¥∑”√“¬ß“πº≈≈—æ∏å¿“¬„π 6 ‡¥◊ÕπÀ≈—ß®“° ‘Èπ ÿ¥ªïß∫ª√–¡“≥ ´÷Ëß°ÆÀ¡“¬π’È„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√«“ß·ºπ °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ °“√«—¥º≈ °“√μ‘¥μ“¡º≈ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈
¥—ßπ—Èπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“§√—∞¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“®÷ßμâÕß‡πâπ∑’Ëº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ ”§—≠¡“°
°«à“°“√À“ªí®®—¬π”‡¢â“ (Inputs) À√◊Õ°√–∫«π°“√ (Process) (Russ-Elf & Preskill, 2001)
´÷Ëß·π«§‘¥π’È‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß¡’°“√®—¥∑”
¢âÕμ°≈ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡√’¬°«à“ çPublic Service Agreementé

·¡â«à“„πª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“„™â°«à“ 40 ªï
‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åß“π À√◊Õ MBO (Management-by-Objective)
°“√∂à“¬√–¥—∫π‚¬∫“¬ Ÿàº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Policy Deployment) ®π¡“∂÷ß°“√π”·π«§‘¥
Balanced Scorecard ·≈–μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs) ¡“„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ  —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ’È¬—ß§ß‡ªìπ°“√π”‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‡æ’¬ß∫“ß à«π¡“„™â„πÕß§å°“√ ‡™àπ
°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π °“√μ—Èßμ—«™’È«—¥ ‡ªìπμâπ ·μàÀ≈“¬Õß§å°“√¬—ß‰¡à¡’
°“√®—¥∑”§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπ
°“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π °“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π ÷́Ëß°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®”‡ªìπμâÕß
∑”‡ªìπ°√–∫«π°“√¥—ß‡™àπ °√–∫«π°“√ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡§¬
‰¥â„™â°—π¡“„πÕ¥’μ (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 5)
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°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’®”‡ªìπμâÕß∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (System) ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
°“√∑”·ºπ (PLAN) °“√«“ß·ºπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Planning) ´÷Ëß¡’
¢âÕ°”Àπ¥®“°«‘ —¬∑—»πå·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ”§—≠ √«¡∑—Èßº≈¢Õß°“√«‘π‘®©—¬
Õß§å°“√∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß‡ªìπ°“√≈ß¡◊Õ∑” (DO) °“√ª√—∫ª√ÿß
æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Improvement) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠μ“¡¡“
´÷Ëß„π°√–∫«π°“√π’ÈÕ“®¡’°‘®°√√¡¡“°¡“¬∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æº≈ß“π °“√‡∑’¬∫«—¥º≈ß“π°—∫Àπà«¬ß“π
Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π§≈â“¬§≈÷ß°—π‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ·¡â·μà°“√√◊ÈÕ√–∫∫
‡¥‘¡·≈â«®—¥∑”√–∫∫ß“π„À¡à  à«π°“√μ√«® Õ∫ (CHECK) °“√∑∫∑«πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Performance Review) ´÷Ëß‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘∑—Èß°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance
Measurement) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Evaluation)

„π¢—ÈπμÕπ°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement) ‡ªìπ°“√«—¥º≈ß“π
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â  à«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Evaluation)
‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑’ËÕß§å°“√‰¥â‚¥¬‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¥â«¬μπ‡Õß (Self-Audit) À√◊Õªí®®ÿ∫—π¿“§√—∞¡’°“√°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¡’°“√®—¥∑”

Plan Do

Act

Check
°“√«“ß·ºπ

º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π

º≈ß“πÀ≈—°
∑’ËμâÕß®—¥°“√

„π¢—ÈπμÕπ°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√∑∫∑«πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√«—¥º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√ª√—∫ª√ÿß
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ√◊ÈÕ√–∫∫

º≈ß“π∑’ËÕâ“ßÕ‘ß
- °“√‡∑’¬∫‡§’¬ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- °“√μ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ°
- º≈°“√ ”√«®®“°≈Ÿ°§â“
- °“√«‘‡§√“–Àå§Ÿà·¢àß

¢âÕ°”Àπ¥®“°¿“¬πÕ°

«‘ —¬∑—»πå
¬ÿ∑∏»“ μ√å

ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
≈Ÿ°§â“

°“√ª√–‡¡‘π
μπ‡Õß
(SAR)

°“√
ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¿“æ∑’Ë 5 : °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Bredrup, 1995 Õâ“ß„π Williams, 1998: 12)
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°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¿“¬„π (SAR : Self-Assessment Report) ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈
Õß§å°“√§«√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ßª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ °“√‡∑’¬∫‡§’¬ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢ÕßÀπà«¬ß“π°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π§≈â“¬§≈÷ß°—π (Benchmarking) °“√μ√«® Õ∫
®“°¿“¬πÕ° º≈°“√ ”√«®®“°≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ (¥Ÿ°“√¢¬“¬§«“¡„π à«ππ’È®“° 4.3 °“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π)

À≈—ß®“°°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ ¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈
ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ‰ª¬—ß¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ„πªïμàÕ‰ªºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡ À√◊Õ
 “¡“√∂μÕ∫ πÕß‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß°√–∫«π°“√π’È∑”„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√∫√‘À“√
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

°√≥’»÷°…“°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ
¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ™à«ßªï æ.».2546-2548 æ‘®“√≥“μ“¡·π«§‘¥
°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
∑’Ë¡“: ‡Õ° “√‡º¬·æ√à  ”π—°ß“π °.æ.√. (http://www.opdc.go.th/content)

°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë∑ÿ°√—∞∫“≈„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈–æ¬“¬“¡º≈—°¥—π
„Àâ¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°„π —ß§¡
ª√–™“∏‘ª‰μ¬π—Èπ°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡ªìπæ—π∏°‘® ”§—≠Õ—π¥—∫·√°
∑’Ë√—∞æ÷ß°√–∑” ¬‘Ëß„π™à«ßªí®®ÿ∫—π‡ªìπ°√–· °“√‡√’¬°√âÕß„Àâª√—∫‡ª≈’Ë¬π ¿“æ —ß§¡„Àâ‡¢â“ Ÿà
§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·≈–‡°‘¥¢÷Èπ„π∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß‚≈°≈â«πæÿàß‡ªÑ“‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬
‡¥’¬«°—π §◊Õ °“√¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (Citizen Centered)

∫√‘À“√º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ ”√Á®

μâÕß∫√√≈ÿº≈æ—≤π“Õß§å°“√
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„πªí®®ÿ∫—π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–ª√–™“™π‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èßª√–™“™π
¡’°“√‡√’¬°√âÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª
À√◊ÕÕß§å°“√ª√–™“™π‡ªî¥‡º¬§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ„Àâ —ß§¡‰¥â√—∫√Ÿâßà“¬¢÷Èπ ª√–™“™π¡’√–¥—∫
°“√»÷°…“·≈–§à“π‘¬¡ª√–™“∏‘ª‰μ¬∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ∑”„ÀâμâÕß°“√¿“§√—∞∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π¿“…’
¢Õßª√–™“™π ·≈–°“√∑’Ë¿“§√—∞‡Õß°Áμ√–Àπ—°¥’«à“À“°‰¡à‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°ª√–™“™π
·≈â«π‚¬∫“¬¢Õß√—∞°Á®–‰¡à‡°‘¥º≈·≈–®–°√–∑∫∂÷ß‡ ∂’¬√¿“æ¢Õß√—∞∫“≈„π√–¬–¬“«Õ’°¥â«¬

®“°¢âÕ‡√’¬°√âÕß¥—ß°≈à“«®”‡ªìπ∑’Ë¿“§√—∞μâÕßμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ ·≈–§«“¡§“¥À«—ß
¢Õßª√–™“™π ´÷Ëß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¥—ß°≈à“«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡°√–· 
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° ®÷ß®”‡ªìπμâÕßª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„Àâ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥—ß°≈à“«
·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”‰¥â‰¡àßà“¬π—° ‡π◊ËÕß®“°§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
¡’À≈“°À≈“¬·≈–´—∫ ấÕπ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«¢Õß¿“§√—∞μâÕß‰¥â√—∫
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° à«π√“™°“√μà“ßÊ „π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥¥—ß°≈à“«„π√Õ∫ 4 ªï (æ.».2546-2549)  ”π—°ß“π
°.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π„Àâ à«π√“™°“√μà“ßÊ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√‰«â„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“
√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.».2546-2550 ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546

 ”À√—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ °.æ.√.‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬
‰«â„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2546-2550) ¥—ßπ’È

1) ª√–™“™π√âÕ¬≈– 80 ‚¥¬‡©≈’Ë¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬
ß“π√“™°“√

2) ¢—ÈπμÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π≈¥≈ß‰¥â¡“°°«à“
√âÕ¬≈– 50 ‚¥¬‡©≈’Ë¬¿“¬„πªï æ.».2550

°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“« ‰¥â„™â¡“μ√°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“
√–∫∫√“™°“√‰∑¬ æ.».2546-2550 ¥—ßπ’È

1) ¡“μ√°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπμÕπ·≈–·π«∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬„Àâ·μà≈– à«π√“™°“√‡ πÕ
·ºπ„π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°ÆÀ¡“¬ ·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß∑“ß√“™°“√∑’Ë≈â“ ¡—¬ ‰¡à¡’
§«“¡®”‡ªìπ À√◊ÕÕ“®‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬‡©æ“–°“√¡Õ∫
Õ”π“® °“√Õπÿ¡—μ‘ Õπÿ≠“μ·≈–°“√ —Ëß°“√μà“ßÊ „Àâ‡ √Á® ‘Èπ ≥ ®ÿ¥„Àâ∫√‘°“√‡¥’¬«°—π
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2) ¡“μ√°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫√“™°“√„Àâ∑—π ¡—¬
2.1)  π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ à«π√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘®®—¥™àÕß∑“ß„Àâª√–™“™π

¢Õ„™â∫√‘°“√ √—∫∫√‘°“√ ·≈–¥”‡π‘π°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬ºà“π
√–∫∫Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ À√◊Õ»Ÿπ¬å∫√‘°“√∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¿“¬„μâ°“√
«“ß¡“μ√∞“π¥â“πŒ“√å¥·«√å-´Õøμå·«√å ·≈–√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë°√–∑√«ß
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ª√– “π°”Àπ¥

2.2)  àß‡ √‘¡·≈–°”Àπ¥¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞„π√–¥—∫ ”π—°ß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á« „π√Ÿª·∫∫¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·∫∫§√∫«ß®√∑’Ë¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‡™àπ‡¥’¬«°—∫
°“√„Àâ∫√‘°“√√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ

¡“μ√°“√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ∫—≠≠—μ‘„Àâ à«π√“™°“√μâÕß∂◊ÕªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È

(1) °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß —ß§¡‚¥¬√«¡ ·≈–ª√–™“™πºŸâ√—∫
∫√‘°“√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡ (¡“μ√“ 7(4))

(2) „Àâ¡“μ√°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√ —Ëß °“√Õπÿ≠“μ °“√Õπÿ¡—μ‘
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á«·≈–≈¥¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ (¡“μ√“ 27)

(3) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘°“√ª√–™“™π À√◊Õ à«π√“™°“√¥â«¬°—π
„Àâ à«π√“™°“√·μà≈–·Ààß®—¥∑”·ºπ¿Ÿ¡‘¢—ÈπμÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–
ªî¥ª√–°“»„Àâª√–™“™π∑√“∫ (¡“μ√“ 29)

(4) ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àª√–™“™π„Àâ à«π√“™°“√√à«¡°—π®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡
°√–∑√«ß »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡®—ßÀ«—¥ »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡Õ”‡¿Õ „Àâª√–™“™π “¡“√∂μ‘¥μàÕ
„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‰¥â„π∑’Ë‡¥’¬«°—π (¡“μ√“ 30-32)

(5) „Àâ à«π√“™°“√∑∫∑«π‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√¬°‡≈‘° ª√—∫ª√ÿß °ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ∑—Èßπ’È
‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–≈¥¿“√–¢Õßª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠
(¡“μ√“ 35-36)

(6) „π°“√∫√‘°“√ª√–™“™πÀ√◊Õμ‘¥μàÕ√–À«à“ß à«π√“™°“√¥â«¬°—π „Àâ à«π√“™°“√
°”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õßß“π·≈–ª√–°“»„Àâª√–™“™π∑√“∫‡ªìπ°“√∑—Ë«‰ª
æ√âÕ¡°—∫®—¥„Àâ¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°à
ª√–™“™π∑’Ë®–‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âßà“¬ (¡“μ√“ 37)
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®“°°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π 3 ªï ∑’Ëºà“π¡“ (æ.».2546-2548)
ª√“°Øº≈°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È (¿“æ A ·≈–¿“æ B)

∑’Ë¡“ : √“¬ß“πº≈°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π
μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√
¿“æ A  √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√     
„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ªï æ.».2547-2548

∑’Ë¡“ :   √“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß à«π√“™°“√
¿“æ B  √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
∑’Ë≈¥≈ß‚¥¬‡©≈’Ë¬ ªï æ.». 2546-2548   
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· ¥ß√âÕ¬≈–¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

· ¥ß√âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑’Ë≈¥≈ß‚¥¬‡©≈’Ë¬
ªï æ.».2546-2548

º≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π
1. §«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√ : ª√–™“™π¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞ ®“°°“√ ”√«®„πªï æ.».2548 æ∫«à“
§à“‡©≈’Ë¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√âÕ¬≈– 76.58 „πªï æ.».2547 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.64 ´÷Ëß„°≈â‡§’¬ß°—∫
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–§“¥«à“„πªï æ.».2550 ®– “¡“√∂¬°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π
‰¡àμË”°«à“√âÕ¬≈– 80 μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰¥â

2. °“√≈¥¢—ÈπμÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ : ®“°°“√º≈—°¥—π„Àâ à«π√“™°“√μà“ßÊ
æ‘®“√≥“≈¥¢—ÈπμÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¡“μ—Èß·μàªï æ.».2546 æ∫«à“
 à«π√“™°“√ “¡“√∂≈¥√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√≈ß‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 60.09
´÷Ëß Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥„Àâ≈¥√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√≈ß‰¥â¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50
(§◊Õ≈¥≈ß∑’Ë 51.79 „π¿“æ B π—Ëπ‡Õß)

®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π∑’Ë¥’¢÷Èπ
¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ™à«ßªï æ.».2546-2548 ∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß
®“°√“¬ß“πº≈°“√»÷°…“°“√¥”‡π‘πß“π‡√◊ËÕßπ’È

➣ ¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à
➣ Õ–‰√‡ªìπμ—««—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π
➣ ®“°º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“« ∑à“π®–π”‰ªª√—∫ª√ÿßÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√

À“°Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√»÷°…“π’È¥â«¬ À√◊Õ‰¥âº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π§≈â“¬§≈÷ß°—∫º≈∑’Ë√“¬ß“π¥—ß°≈à“«
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®“°º≈°“√»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.
À“°æ‘®“√≥“μ“¡·π«§‘¥°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
Õß§å°“√∑à“π®–‡ÀÁπ°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È¡’°“√®—¥∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
(¥Ÿ¿“æ¥â“π≈à“ß)

¡’°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‚¥¬°”Àπ¥‡ªìπ
·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2546-2550) ·≈–°”Àπ¥«‘∏’°“√ª√—∫ª√ÿß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß
√–∫∫√“™°“√„Àâ∑—π ¡—¬ ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ à«π√“™°“√®—¥™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡ ·≈–
°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß àß‡ √‘¡„Àâ°”Àπ¥¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È
 ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‰«â Õß à«π §◊Õ (1) √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√ ·≈– (2) √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π≈¥≈ß

Plan Do

Act

Check
°“√«“ß·ºπ

º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
ß“π∫√‘°“√
ª√–™“™π

„π¢—ÈπμÕπ°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√∑∫∑«πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

«—¥√–¬–‡«≈“
°“√„Àâ∫√‘°“√

≈¥√–¬–‡«≈“
°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π

≈¥√–¬–‡«≈“
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

KPI : √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“
„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑’Ë≈¥≈ß

KPI : √âÕ¬≈–¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π
Target : ¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 Target : √âÕ¬≈– 80
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡μ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®„π‡√◊ËÕß√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑’Ë≈¥≈ß‡∑à“π—Èπ
∑’Ë¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·μà¡‘‰¥â∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥’¢÷Èπ‡∑à“∑’Ë‰¥â«“ß
‡ªÑ“À¡“¬‰«â ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π§«√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–°”Àπ¥μ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ∑’Ë®– “¡“√∂∑”„Àâ§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßª√–™“™π Õ—π‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠„π°“√æ—≤π“ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ¥â«¬°√–∫«π°“√§‘¥
‡™àππ’È®÷ß®–∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥°“√æ—≤π“

3.2. °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ (Organization Diagnosis) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠„π°“√æ—≤π“

Õß§å°“√ (Organization Development) ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë∑”„Àâ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑—Èßß∫ª√–¡“≥·≈–‡«≈“√“™°“√‰ª°—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ À√◊Õ
‚§√ß°“√μà“ßÊ ÷́ËßÀ“°ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√‰¡à∑√“∫«à“ªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ §◊Õ‡√◊ËÕß„¥
Õ–‰√‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“ °“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√Õ“®‰¡à “¡“√∂π”¡“´÷Ëß§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ “¡“√∂æ—≤π“Õß§å°“√‰¥â¥—ß„®À«—ß

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß√–∫∫ß“π
μà“ßÊ¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√‡°Á∫ «‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ ́ ÷Ëß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ “¡“√∂‡ª√’¬∫‰¥â°—∫°“√μ√«® ÿ¢¿“æ√à“ß°“¬ ́ ÷Ëß
‡√“∑à“π¡—°¡’°“√μ√«® ÿ¢¿“æÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®”Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–Àπ÷Ëß§√—Èß

We want to be sure we pick
the right problem to work on.

‡√“μâÕß°“√¡—Ëπ„®«à“‡√“∑”°“√‡≈◊Õ°
ªí≠À“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß¡“¥”‡π‘π°“√®—¥°“√

(À√◊Õ ç‡°“„Àâ∂Ÿ°∑’Ë§—πé π—Ëπ‡Õß)

Sir Winton Churchill
Õ¥’μπ“¬°√—∞¡πμ√’
 À√“™Õ“≥“®—°√å
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‡Àμÿº≈À≈—° 2 ª√–°“√„π°“√μ√«® ÿ¢¿“æÕß§å°“√ À√◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ §◊Õ
1) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ “¡“√∂·°âªí≠À“Õß§å°“√‰¥â∂Ÿ°®ÿ¥ ·≈–Õ“® “¡“√∂

·°âªí≠À“Õß§å°“√‰¥â°àÕπ∑’Ë®–‡°‘¥ªí≠À“ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ÿ¢¿“æ ∫“ß§√—Èß‡√“§‘¥«à“
Õ“°“√∑’Ë‡√“‡ªìπÕ¬Ÿàπ—Èπ‡ªìπÕ“°“√¢Õß‚√§Àπ÷Ëß ·μà‡¡◊ËÕ∑”°“√μ√«® ÿ¢¿“æ·≈â«®÷ßæ∫«à“
 “‡Àμÿ¢ÕßÕ“°“√μà“ß®“°∑’Ë‡√“§‘¥ ‡™àπ ‡√“Õ“®¡’Õ“°“√ª«¥∑âÕßÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ‡√“°Á
¡—°®–π÷°«à“‡√“‡ªìπ‚√§°√–‡æ“– ´÷Ëß°ÁÀ“¬“∑“π√—°…“‚√§°√–‡æ“– ·μàÕ“®‰¡àÀ“¬¥’
À“°μàÕ¡“‡√“‰ªæ∫·æ∑¬åμ√«® ÿ¢¿“æ∑—Ë«∑—Èß√à“ß°“¬ ‡√“Õ“®®–æ∫«à“∑’Ë‡√“ª«¥∑âÕß
Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®”π—Èπ‡ªìπ ‡æ√“–øíπ‡√“¡’°“√∫¥‡§’È¬«∑’Ë‰¡à¥’ ∑”„Àâ°√–‡æ“–μâÕß√—∫¿“√–
„π°“√∫¥Õ“À“√¡“°°«à“ª°μ‘®÷ß∑”„Àâ‡√“ª«¥∑âÕß ¥—ßπ—Èπ®–√—°…“Õ“°“√ª«¥∑âÕß
®÷ßμâÕß∑”øíπ

‡Àμÿ°“√≥å‡™àππ’È‡°‘¥°—∫Õß§å°“√„¥°Á‰¥â‡™àπ°—π ¡’Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß¡’Õ“°“√¢Õß‚√§
„πÕß§å°“√ §◊Õ ª√–™“™π¡’Àπ—ß ◊Õ§”√âÕß‡√’¬π‡√◊ËÕß∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¡“°¢÷Èπ
®πº‘¥ —ß‡°μºŸâ∫√‘À“√°Á —Ëß„Àâ∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π∫√‘°“√„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫«‘∏’°“√
„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ æ—≤π“ ¡√√∂π–ß“π∫√‘°“√ (Service Mind) ·μà‡¡◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈À≈—ß°“√
Ωñ°Õ∫√¡æ∫«à“∫ÿ§≈“°√¡‘‰¥â„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ ∑—Èß∑’Ë∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à Õ∫ºà“π°“√∑¥ Õ∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡·μà‡¡◊ËÕ∑”°“√μ√«®«‘π‘®©—¬Õß§å°“√À“ “‡ÀμÿÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈â« °≈—∫æ∫«à“ªí≠À“ §◊Õ
∫ÿ§≈“°√¡’ªí≠À“ à«πμ—«‡√◊ËÕßÀπ’È ‘π°—π¡“° ∑”„Àâ§‘¥¡“°‰¡à¡’„®°—∫ß“π∫√‘°“√ °“√Ωñ°Õ∫√¡
∑’Ëºà“π¡“‡ªìπ°“√‡ ’¬‡ß‘π‡ª≈à“ ªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ßμâÕß·°â‚¥¬°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ‰¡à„™à°“√Ωñ°Õ∫√¡

2) °“√μ√«® ÿ¢¿“æÕß§å°“√ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°
°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√·°â‰¢ªí≠À“√à«¡°—π ¥—ß‡™àπ
 ÿ¢¿“æ‡√“‡Õß ‡™àπ‡√“Õ“®§‘¥«à“‡√“ ÿ¢¿“æ¥’ æÕ‰ªμ√«®‡®Õ§Õ‡≈ ‡μÕ√Õ≈ Ÿß ‡√“°Á
μâÕß°≈—∫¡“ª√—∫™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà‰¡à„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬μàÕ ÿ¢¿“æ Õß§å°“√°Á‡™àπ°—π

À¡Õ§√—∫ º¡ª«¥∑âÕßπ–§√—∫
‰¡à„™àª«¥øíπ

∂â“®–„ÀâÀ“¬
ª«¥∑âÕß°Á
μâÕß∑”øíπ
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‡¡◊ËÕ¡’°“√μ√«®«‘π‘®©—¬°—π·≈â«∑√“∫¥’«à“ªí≠À“¡“®“° “‡Àμÿ„¥°Á§«√ ◊ËÕ “√„ÀâºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß√—∫∑√“∫∂÷ßªí≠À“‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ∫ÿ§≈“‡À≈à“π—ÈπÀ—π¡“™à«¬°—π·°âªí≠À“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬„π∑’Ëπ’È¢Õπ”‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ ·≈–
πà“®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Ëπ§◊Õ SWOT Analysis

SWOT Analysis (°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°“√)
SWOT Analysis À√◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È

‰¥â√—∫°“√«‘æ“°¬å«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë ÿ¥ ·μà¡’°“√π”‰ª„™â‰¡à∂Ÿ°μâÕß
·≈–¡’À≈ÿ¡æ√“ß¢Õß°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’ÈÕ¬à“ß¡“°¡“¬ (Chermack ·≈– Kasshanna, 2007)
´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–π”‡ πÕ°“√„™â SWOT Analysis Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥
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®ÿ¥·¢Áß
Strengths

®ÿ¥ÕàÕπ
Weaknesses

‚Õ°“ 
Opportunities

Õÿª √√§
Threats 

SWOT ANALYSIS

°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis) ¡“®“°μ—«¬àÕ¢Õß§” 4 §” §◊Õ
(1) S - Strength À√◊Õ ®ÿ¥·¢Áß (2) W - Weakness À√◊Õ ®ÿ¥ÕàÕπ (3) O - Opportunity
À√◊Õ ‚Õ°“  ·≈– (4) T - Threat ¿“«–§ÿ°§“¡ ¡’æ—≤π“°“√¡“μ—Èß·μà™à«ßªï §.». 1950-1960
‚¥¬¡’°“√„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π Harvard Business School ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå°√≥’
»÷°…“∑’Ë„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‡π◊ËÕß®“° SWOT Analysis ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂∑”°“√
«‘‡§√“–Àå ¿“«–¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ÷́Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß
°“√»÷°…“Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫°àÕπ°“√«“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡À“°¢“¥°“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢ÕßÕß§å°“√®“° ¿“«°“√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ° SWOT Analysis ®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å

¿“æ∑’Ë 6 : °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis)
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SWOT Analysis ‡ªìπ°“√¡Õß 4 ‡√◊ËÕß ”§—≠ §◊Õ
S : Strengths ‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß¥â“π∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π

‡™àπ ∑—°…–·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕß§å°“√  ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ ¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

W : Weaknesses ‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ¥â“π∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ·≈–§«“¡‡ ’¬‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡™àπ ∑‘»∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¡à™—¥‡®π ªí≠À“∑“ß¥â“πß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√¢“¥∑—°…–
·≈–§«“¡™”π“≠ §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√μË” ¢“¥‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ ¡’ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“π
¿“¬„π ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√∫àÕ¬ ‡ªìπμâπ

O : Opportunities ‡ªìπ‚Õ°“ ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ®“° ¿“æ¿“¬πÕ°∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ π—∫ πÿπ ¡’Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°„Àâ∫√‘°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√
 ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß ”π—°ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√√–¥¡∑ÿπ®“°¿“¬πÕ° ‡ªìπμâπ

T : Threats Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕßª√—∫μ—« ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ °“√‡¢â“¡“
¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π„À¡à∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Õÿª √√§®“°∫√‘°“√À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë “¡“√∂∑¥·∑π°—π‰¥â
§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ¢âÕ°”Àπ¥À√◊Õ°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâ
Õß§å°“√≈à“™â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√»÷°…“¢Õß Chermack ·≈– Kasshanna (2007) æ∫§«“¡§‘¥
∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕß„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È §◊Õ

➣ SWOT Analysis ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬μ—«‡Õß ∑—Èß∑’Ë®√‘ß·≈â«¢÷Èπ°—∫
°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈‡¢â“‰ª„π°“√«‘‡§√“–Àå‡∑à“π—Èπ À“°ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡æ’¬ßæÕ À√◊Õ‰¡à
∂Ÿ°μâÕß ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È°Á‰¡à “¡“√∂∑”°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â¥’ ¥—ßπ—Èπ°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈
®÷ßμâÕß¡“°‡æ’¬ßæÕ„π°“√«‘‡§√“–Àå

➣ SWOT Analysis §«√„™â‡©æ“–°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫Õß§å°“√‡∑à“π—Èπ ∑—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È
§«√„™â„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√ (√–¥—∫Àπà«¬ß“π À√◊Õ SBU : Strategic
Business Unit) ºŸâ∫√‘À“√§«√®—¥∑”‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫
μàÕ‡π◊ËÕß (Series of SWOT Analysis)

➣ SWOT Analysis ‡ªìπ°“√∑”‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ¿“«–°“√·¢àß¢—πÀ√◊Õ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å
„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ ∑—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È§«√„™â„π°“√¡ÕßÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“–  ¡°—∫Õß§å°“√

➣ SWOT Analysis ∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬‰¡à‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√‡≈¬ ∑—Èß∑’Ë°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å·μà≈–§√—Èß¡—°¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë
·μ°μà“ß°—π¢Õß®ÿ¥·¢Áß·≈–‚Õ°“ ∑’Ë§âπæ∫ ºŸâ∫√‘À“√®÷ß§«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë
°”Àπ¥°—∫º≈∑’Ë‰¥â®“° SWOT Analysis ¥â«¬
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

➣ SWOT Analysis ®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬¢“¥°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmark) °—∫¿“¬πÕ°
∑”„Àâ°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å∫“ß§√—È ß‰¡à “¡“√∂π”¡“´÷Ë ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π‰¥â ‡™àπ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§‡Õ°™π ¡“‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫
ß“π∫√‘°“√¿“§√—∞

➣ SWOT Analysis ®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬∑”°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmark) ‡©æ“–¿“¬„π
ª√–‡∑»‡∑à“π—Èπ ·μà¢“¥°“√‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫‚≈°¿“¬πÕ° ∑”„Àâ°“√æ—≤π“ß“π
´÷Ëß àßº≈∂÷ß°“√æ—≤π“ª√–‡∑»π—Èπ‰¡à “¡“√∂ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥â

 °“√®—¥∑” SWOT Analysis „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ºŸâ∫√‘À“√§«√®—¥∑” SWOT Analysis Õ¬à“ß¡’ª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–Àå ‡™àπ

°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬πÕ°„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C- PEST  à«π°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬„π„™âÀ≈—°
7Ss (McKinsey) ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë§«√®–æ‘®“√≥“„π°“√
®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡‘©–π—Èπ·≈â«ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à®–§‘¥∂÷ß·μà‡√◊ËÕß∑’Ëμπ π„®·≈–¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“π—Èπ
·μàÕ“®≈–‡≈¬∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“„π°“√
°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
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SWOT ANALYSIS

Customer,
Competitor
Politics
Environment,
Economics
Society
Technology

S - Shared Values
S - Structure
S - Strategy
S - Systems
S - Style
S - Staff
S - Skills 

C-PEST 7Ss.
C -

P -
E -

S -
T -

¿“æ∑’Ë 7 : ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis)
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C-PEST
C-PEST „™â«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ‚¥¬¡’ 5 ª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È∑’Ë§«√

æ‘®“√≥“ ·≈–À“¢âÕ∑’Ë‡ªìπ‚Õ°“  (O-Opportunity) ·≈–¿“«–§ÿ°§“¡ (T-Threat)
¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°àÕπ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å

■ C - Customer, Competitors
≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Customer) §Ÿà·¢àß (Competitors) ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

■ P - Politics
 ∂“π°“√≥å∑“ß°“√‡¡◊Õß (Politics) °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°ØÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫√“™°“√‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√

■ E - Environment, Economics
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Environment) À√◊Õ ¿“æ‡»√…∞°‘® (Economics) ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

■ S - Society
 ¿“æ —ß§¡ (Society) «—≤π∏√√¡ (Culture) §à“π‘¬¡ (Value) ¢Õßª√–™“™π
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√

■ T - Technology
‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology) √–∫∫ “√ π‡∑» (Information Technology) ‡∑§‚π‚≈¬’
∑“ß°“√∫√‘À“√ (Management Technology) „À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

7Ss
μ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õß McKinsey 7-S Framework „™â«‘‡§√“–Àå ¿“æ¿“¬„πÕß§å°“√

‚¥¬∑—Èß 7 ª√–‡¥Áππ’È “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡§◊Õ
❒ °≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚§√ß √â“ß ·≈–√–∫∫ (Strategy,

Structure ·≈– Systems) ÷́Ëßæ‘®“√≥“‰¥â®“°«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ¬ÿ∑∏»“ μ√å
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ √–∫∫ß“πμà“ßÊ ‡ªìπμâπ

❒  à«πÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß§◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡πâÕ¬°«à“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑—°…– §à“π‘¬¡√à«¡
∫ÿ§≈“°√ √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Skills, Shared Values, Staff ·≈– Style)
´÷Ëß∑—Èß  7 ª√–‡¥Áππ’È‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√æ‘®“√≥“«à“‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß (S-Strength) À√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ
(W-Weakness) ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–À≈—°∞“πª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“
°àÕπ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å
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■ S - Strategy
¬ÿ∑∏»“ μ√å ∑‘»∑“ß·≈–¢Õ∫‡¢μ∑’ËÕß§å°“√®–¥”‡π‘π‰ª„π√–¬–¬“«π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
Õ—π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡¢Á¡∑‘»¢ÕßÕß§å°“√«à“¡’§«“¡™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à À≈—ß®“°π—Èπ°“√»÷°…“
«à“Õß§å°“√¢Õß‡√“π—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë„¥„π¢≥–π’È æ—π∏°‘®¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ æ—π∏°‘®¢Õß‡√“
§«√®–‡ªìπÕ–‰√ ·≈–„§√‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß‡√“

■ S - Structure
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ‡ªìπ‚§√ß √â“ß∑’Ë‰¥âμ—Èß¢÷Èπμ“¡°√–∫«π°“√ À√◊ÕÀπâ“∑’Ë¢Õßß“π
‚¥¬¡’°“√√—∫∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π„πΩÉ“¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ëμ—Èß‰«â °“√·∫àßÀπà«¬ß“π Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈– “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“
„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¥’®–¡’ à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥
§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπÀ√◊Õ¢—¥·¬âß„πÀπâ“∑’Ë ™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√
‰¥â∑√“∫¢Õ∫‡¢μß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á«

■ S - Systems
√–∫∫ß“π∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
‡™àπ √–∫∫∫—≠™’/°“√‡ß‘π (Accounting/Financial System) √–∫∫æ— ¥ÿ (Supply
System) √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology System)
√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡/ª√–‡¡‘πº≈ (Monitoring/Evaluation System) œ≈œ ÷́Ëß√–∫∫
ß“π∑ÿ° à«π§«√ªØ‘∫—μ‘ß“πμÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√

■ S - Skills
∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ À√◊Õªí®®ÿ∫—π„π√–∫∫√“™°“√„™â§”«à“  ¡√√∂π– (Competency)
¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√ “¡“√∂·¬°ÕÕ°‡ªìπ 2 ¥â“πÀ≈—° §◊Õ  ¡√√∂π–¥â“πß“π (Technical /
Functional Competency) ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π
„πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π∫ÿ§§≈ ÷́Ëß§ßμâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“
À√◊Õ‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  à«π ¡√√∂π–¥â“π°“√∫√‘À“√ (Managerial
Competency) π—Èπ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ ”‡√Á® ¡’¿“«–ºŸâπ”
„π°“√ªØ∫—μ‘ß“π

■ S - Shared Values
§à“π‘¬¡√à«¡ À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√‡ÀÁπ«à“‡ªìπ ‘Ëß¥’ æ÷ßªØ‘∫—μ‘
®π°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥ª∑— ∂“π (Norm) ¢ÕßÕß§å°“√
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■ S - Staff
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¡’®”π«π‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√
À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–μÕ∫ πÕß°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μÀ√◊Õ‰¡à

■ S - Style
√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
®–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°“√ À“°Õß§å°“√„¥
¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¥’°Á®– “¡“√∂π”æ“Õß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë∂÷ßæ√âÕ¡¥â«¬§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡

°“√«‘‡§√“–Àå 7Ss ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°“√ ®–‡πâπª√–‡¥Áπ„¥
ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß‰¡à‰¥â ·≈–‡¡◊ËÕª√–‡¥Áπ„¥ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®– àßº≈°√–∑∫μàÕ
ª√–‡¥ÁπÕ◊ËπÊ ¥â«¬ ‡™àπ ‡¡◊ËÕμâÕß°“√ √â“ß§à“π‘¬¡√à«¡„Àâ°—∫«—≤π∏√√¡„À¡à„πÕß§å°“√
„πÀ≈“¬Ê §√—Èß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√Õ“®μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ Õ¥§≈âÕß ·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–Õ“®¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕßª√—∫„Àâ àß‡ √‘¡§à“π‘¬¡√à«¡„À¡àπ’È
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√».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ‰¥â°≈à“«∂÷ßªí®®—¬„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„ÀâÕß§å°“√‰ª Ÿà°“√‡ªìπ
Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» À√◊Õ HPO „π«“√ “√°“√∫√‘À“√§π (2550) ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °“√¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy) ∑’Ë¥’ „π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å®–μâÕßæ‘®“√≥“«à“
¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ¥’ ‡À¡“– ¡  “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘‡§√“–Àå
‡™àπ SWOT Analysis ®“°π—Èπ°Á°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈â«π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È°Á§◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°“√
¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’‡À¡“– ¡·≈– “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
∑’Ë¥’·≈â«°ÁμâÕß “¡“√∂·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â ´÷Ëß¡’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ‡∑§π‘§
μà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂π”¡“™à«¬¥”‡π‘π°“√‰¥â ‡™àπ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
√–∫∫∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ªìπμâπ

3) ¢’¥ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Competency) „πÕß§å°“√∑’Ë‡À¡“–·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥¢’¥ ¡√√∂π–¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ “¡“√∂
¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â ‚¥¬°“√π”·ºπß“π°“√‡ª≈’Ë¬π∑’Ë≈–‡Õ’¬¥ Blueprint for
Change ¡“°”Àπ¥¢’¥ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢ÕßÕß§å°“√

4 ∑∫∑«π∑ƒ…Æ’
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4) ‚§√ß √â“ß·≈–°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å ®–μâÕß‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥
°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ́ ÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ëπ”¡“„™â°Á§◊Õ ·ºπß“π°“√
‡ª≈’Ë¬π∑’Ë≈–‡Õ’¬¥ (Blueprint for Change) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥«à“Õ–‰√§◊Õ°√–∫«π°“√
„π°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å

5) §à“π‘¬¡ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ°Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
Õß§å°“√‰ª Ÿà HPO ÷́Ëß®–μâÕß Õ¥§≈âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
μà“ßÊ ¡“™à«¬„π°“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡ ‡™àπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’ªí®®—¬„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ HPO ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance
Management) ·≈–¿“«–ºŸâπ” (Leadership) ‡ªìπμâπ ÷́ËßμâÕß‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ‡∑§π‘§∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∑”„Àâªí®®—¬‡À≈à“π—Èπ π—∫ πÿπ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
¬ÿ∑∏»“ μ√å

6) ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®
7) °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management) ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õßμ—«™’È«—¥

‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª∂÷ßº≈μÕ∫·∑π ·≈–·√ß®Ÿß„®
8) Leadership ºŸâπ”®–μâÕß™à«¬„π°“√º≈—°¥—π·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰¡à„™à‡æ’¬ß

°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ®÷ßπ—∫‰¥â«à“‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈μàÕ
Õß§å°“√„π°“√°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

®“°ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å ‰¥â°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ç¬ÿ∑∏»“ μ√åé
‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ °“√¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‡À¡“– ¡
°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ∫ÿ§≈“°√μâÕß¡’¢’¥ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√¢—∫
‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·≈–°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμâÕß‡À¡“– ¡°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å
§à“π‘¬¡ ·≈–«—≤π∏√√¡μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß¡’ºŸâπ”∑’Ë “¡“√∂º≈—°¥—π
·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ’°¥â«¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâÕà“π§«√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â

4.1 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡π◊ËÕß®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡·≈–∫√‘∫∑„π°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ ∑’Ë‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–√ÿπ·√ß¢÷Èπ∑ÿ°¢≥– ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¡à«à“®–‡ªìπ∫√‘…—∑‡Õ°™πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∫√‘À“√Õß§å°“√‚¥¬¢“¥∑‘»∑“ß·≈–·ºπß“π∑’Ë™—¥‡®π‰¥â ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
‡√◊Õ∑’Ë‡«≈“·≈àπ®–μâÕß¡’À“ß‡ ◊Õ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ¡’∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ·μà∂â“‡√◊Õ¢“¥À“ß‡ ◊Õ‡¡◊ËÕ„¥
°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÕß§å°“√¢“¥∑‘»∑“ß·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë™—¥‡®π ∂â“‡ª√’¬∫Àπà«¬√“™°“√‡ªìπ‡√◊Õ
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≈”„À≠à≈”Àπ÷Ëß ¬ÿ∑∏»“ μ√å°Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÀ“ß‡ ◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√°”Àπ¥·≈–°”°—∫∑‘»∑“ß¢Õß‡√◊Õ
√«¡∑—Èß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¬πμå∑’Ë™à«¬„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡√◊Õ„Àâ‰ª∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’ËμâÕß°“√

 ”À√—∫§«“¡À¡“¬¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬‰¥â‚¥¬ßà“¬¥—ßπ’È ç¬ÿ∑∏»“ μ√åé §◊Õ  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√∑”‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß·μà≈–Õß§å°“√π—Èπ·μ°μà“ß°—π ∂â“‡ªìπÕß§å°“√‡Õ°™π §«“¡ ”‡√Á®Õ“®®–Õ¬Ÿà∑’Ë
μ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘π ·μà∂â“‡ªìπÀπà«¬ß“π√“™°“√ §«“¡ ”‡√Á®π—Èπ°ÁÕ¬Ÿà∑’Ë°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå  ”À√—∫
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ  “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®ßà“¬Ê ®“°°“√μÕ∫ 4 §”∂“¡ ”§—≠¥—ßπ’È

1. „πÕπ“§μ ‡√“μâÕß°“√‰ª Ÿà ®ÿ¥‰Àπ (Where do we want to be?)
2. ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ (Where are we now?)
3. ‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ (How do we get there?)
4. ‡√“®–μâÕß∑”À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ (What do we have to do

or change in order to get there?)

´÷Ëß∑—Èß 4 §”∂“¡π’È “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰¥â°—∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å §◊Õ
➊ ‡√“μâÕß°“√‰ª Ÿà®ÿ¥‰Àπ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√
➋ ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå SWOT
❸ ‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–°“√‡¢’¬π·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈– ❹ ‡√“®–μâÕß∑”À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√
·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡™àπ °“√°”Àπ¥·ºπß“π‚§√ß°“√√Õß√—∫¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ ·≈–
°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫Õß§å°“√
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„π°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È ¢Õ‡ πÕ·π«∑“ß°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å
∑’Ëμà“ß®“°‡≈à¡·√°„π à«π¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√‰¥â¡“´÷Ëß¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬∑’Ëºà“π¡“‡√“¡—°∑”°“√
»÷°…“ ¿“æ ªí®®ÿ∫—π ➊ ¢Õß‡√“°àÕπ¥â«¬°“√∑” SWOT Analysis ·≈â«®÷ß‰ª¥Ÿ«à“Õß§å°“√
®–‰ª∑’Ë‰Àπ ➋ ́ ÷Ëß«‘∏’°“√π’È∑”„Àâ‡√“Õ“®μâÕß«‘π‘®©—¬Õß§å°“√´È” ‡æ√“–§√—Èß·√°∑’Ë‡√“∑”°“√«‘π‘®©—¬
Õß§å°“√π—Èπ ‡√“‰¡à∑√“∫«à“Õß§å°“√‡√“®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¥—ß∑’Ë Chermack ·≈– Kasshanna (2007)
‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√„™â SWOT Analysis «à“§π à«π‰À≠à„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È ç‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ¿“«–°“√·¢àß¢—π
À√◊Õ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ ∑—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È§«√„™â„π°“√¡ÕßÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√é

‡™àπ À“°‡√“μ—Èß«‘ —¬∑—»πå‰«â«à“‡√“μâÕß°“√‡ªìπ çÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿßé (Where do we
want to be?) °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√¥â«¬ SWOT Analysis §«√«‘π‘®©—¬«à“Õ–‰√‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß
À√◊Õ‚Õ°“  (Strength and Opportunity) √«¡∂÷ß®ÿ¥ÕàÕπ·≈–Õÿª √√§¿“¬πÕ° (Weakness
and Threat) ∑’Ë®–∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂‡ªìπÕß§å°“√ ¡√√∂π– Ÿß‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 8 : §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§”∂“¡∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

    ‡√“μâÕß°“√‰ª Ÿà®ÿ¥‰Àπ 
(Where do we want to be?)

   °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√

   ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ 
(Where are we now?)

   °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ 
‡™àπ «‘‡§√“–Àå SWOT 
(®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ 
Õÿª √√§)

   ‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√
(How do we get there?)

   °“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy Formulation)

    ‡√“®–μâÕß∑”À√◊Õ
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ–‰√‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥
π—Èπ (What do we have 
to do or change in 
order to get there?)

   °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ 
(Strategy Execution)
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μ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ«‘ —¬∑—»πå∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìππ’È®–∑”„Àâ‡√“‰¥âº≈¢Õß SWOT Analysis ‰«â„™â
„π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√μÕ∫ ’Ë§”∂“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¢â“ßμâπ·≈â« ¬—ßÕ¬“°®–„Àâ
∑à“πºŸâÕà“π‰¥â·¬°°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å°—∫ß“πª√–®”∑’Ë∑”‡ªìπª°μ‘ ‰¥âæ∫‡®Õ
„πÀ≈“¬Õß§å°“√∂÷ß°“√π”ß“πª√–®”∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà‡ªìπª°μ‘‡¢â“¡“‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ¥—ß∑’Ë √».¥√.æ ÿ
‡¥™–√‘π∑√å ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â«à“‡√“§«√®–μâÕß·¬°„ÀâÕÕ°√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å°—∫ß“πª√–®”

∂â“‡√“ “¡“√∂®”·π°§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßß“πª√–®” °“√æ—≤π“ß“πª√–®” ·≈–ß“π
∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ÕÕ°®“°°—π‰¥â°Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–ßà“¬¢÷Èπ„π°“√π÷°∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß∑’Ë®–Õ¬Ÿà„π¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥âπ—Èπ§«√∑’Ë®–‡ªìπß“π Õßª√–‡¿∑À≈—ß ‰¥â·°à °“√æ—≤π“
ß“πª√–®” ·≈–ß“π∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

¿“æ∑’Ë 9 : §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßß“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°—∫ß“πª√–®”

ß“πª√–®”∑’ËμâÕßæ—≤π“
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
‡™àπ√«¥‡√Á«„™â§ππâÕ¬≈ß

≈¥§à“„™â®à“¬
ß“π„À¡à∑’Ë

‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ

KPIs
KEY Performance
Indicators

Pls
Performance
Indicators

¬ÿ∑∏»“ μ√å

ß“πª√–®”
∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπß“πª√–®”°Á‰¡à§«√
Õ¬Ÿà„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπà– ‘§–

„™à·≈â« ‡æ√“–¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’πà“®–
∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â«¬ ¡‘„™à∑”·≈â«°Á¬—ß‡À¡◊Õπ‡¥‘¡
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·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1. ≈Õß®—∫§Ÿà§”∂“¡∑“ß¥â“π¬ÿ∑∏»“ μ√å°—∫Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“π¬ÿ∑∏»“ μ√åμà“ßÊ ‚¥¬

¢’¥‡ âπΩíòß ấ“¬®—∫§Ÿà°—∫Ωíòß¢«“

‡√“μâÕß°“√‰ª Ÿà ®ÿ¥‰Àπ
(Where do we want to be?)

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy Formulation)

ªí®®ÿ∫—π ‡√“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ 
(Where are we now?)

°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå
·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√

‡√“®–‰ª Ÿà®ÿ¥π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√
(How do we get there?)

°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ 
(Strategy Execution)

‡√“®–μâÕß∑”À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π
Õ–‰√‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥π—Èπ

(What do we have to do 
or change in order 

to get there?)

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡™àπ
°“√«‘‡§√“–Àå SWOT

2. ß“π„¥∫â“ß‡ªìπß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å? „Àâ≈Õß«‘‡§√“–Àå¥Ÿ«à“ß“π„¥μàÕ‰ªπ’È‡ªìπß“π
¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√?

..............«‘™‘μ‡ªìπÕ“®“√¬åª√–®”¡’Àπâ“∑’Ë Õπ 2 «‘™“μàÕ¿“§°“√»÷°…“

..............«‘∑Ÿ√‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬Õ“§“√ ∂“π∑’Ë §Õ¬¥Ÿ·≈∑’Ë®Õ¥√∂„Àâ‡æ’¬ßæÕ·°àºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√
¢Õß°√¡‡ ¡Õ

..............«‘¡ÿμ‘‡ªìπºŸâμ√«® Õ∫ §Õ¬æ—≤π“ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‡ ¡Õ

..............«‘∫Ÿ√≥å ¡’Àπâ“∑’Ë§‘¥§âπº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ
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3. π”¿“√–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà¡“æ‘®“√≥“«à“ß“π¢Õß∑à“π‡ªìπß“π¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ√◊Õ
ß“πª√–®” ·≈–∑à“π¡’ß“π¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬Ÿà¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√

°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß?
®“°À—«¢âÕ∑’Ë·≈â«‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫§”∂“¡¥â“π¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß‰√∫â“ß „πμÕππ’È∑à“π®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«à“°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å
¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

¿“√–ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ß“πª√–®” æ—≤π“ß“π
ª√–®”

ß“π„À¡à

¿“æ∑’Ë 10 : Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√

°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—° 4 ¥â“π ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡ªìπ«ß®√ ¥—ßπ’È

§◊Õ
1. °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√ (Direction Setting) ‰¥â·°à °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß

«‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ °“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√
®–‡ªìπ°“√∫àß™’È«à“Õß§å°“√®–¡ÿàß‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ À√◊Õ “‡Àμÿ¢Õß°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’È
°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√®–¬—ß¡’ à«π™à«¬„π°“√·ª≈«‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√
„Àâ°≈“¬¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–™—¥‡®π¢÷Èπ

2. °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Analysis) §◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬·≈–
 ¿“«–μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ·≈–
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬μà“ßÊ ‡À≈à“π’È √«¡∑—Èß ∂“π–¢Õßμ—«Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ
°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å®–∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“ªí®®—¬À√◊Õ ¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¡’≈—°…≥–
Õ¬à“ß‰√ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–„¥ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥‚Õ°“ ·≈–¢âÕ®”°—¥μàÕÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√
∫â“ß πÕ°®“°π’È°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√∑√“∫∂÷ß∑√—æ¬“°√ (Resources)
·≈–§«“¡ “¡“√∂ (Capabilities) μà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√«à“‡ªìπ®ÿ¥·¢ÁßÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπÕ¬à“ß‰√
·≈–®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß‰√

3. °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Formulation) §◊Õ °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâμà“ßÊ
∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√·≈–°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π
Õß§å°“√¡“®—¥∑”‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫·≈–√Ÿª·∫∫μà“ßÊ √«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π·≈–§—¥‡≈◊Õ°
«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å„¥∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ „π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ
æ÷ß√–≈÷°‡ ¡Õ«à“°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ°“√°”Àπ¥·π«∑“ß «‘∏’°“√ ·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ∂÷ß¿“√°‘®·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ‚¥¬π”
‡Õ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°“√¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫ °“√®—¥∑”
¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ „π∫“ß°√≥’°“√«“ß·ºπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
§◊Õ °“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å ”À√—∫Õß§å°“√ ·μà‰¡à„™à«à“°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å®–μâÕß‡ªìπ
°“√«“ß·ºπ∑ÿ°§√—Èß

4. °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Implementation) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬
·μà‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡¡◊ËÕÕß§å°“√‰¥â°”Àπ¥
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√ «‘‡§√“–Àåªí®®—¬¥â“πμà“ßÊ ∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈â«
®–μâÕßπ”‡Õ“¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ®—¥∑”·≈–§—¥‡≈◊Õ°‰«â¡“¥”‡π‘π°“√ª√–¬ÿ°μåªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏åμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â ∂â“„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¢“¥
¢—ÈπμÕππ’È·≈â«  ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√‰¥â«‘‡§√“–Àå ®—¥∑”‰«â°Á®–‰¡à‡°‘¥º≈¢÷Èπ®√‘ßÊ πÕ°®“°
π’È∂÷ß·¡â®–¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ«“ß·ºπ∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰«â¥’‡æ’¬ß„¥ ·μà∂â“°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
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¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¡à‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡æ¬“¬“¡„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ
«“ß·ºπ°Á®–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„¥Ê μàÕÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–®”‡ªìπμàÕ§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ß“π·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ
·≈–„™â‡«≈“π“π∑’Ë ÿ¥„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡π◊ËÕß®“°¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π∑ÿ°ΩÉ“¬·≈–
∑ÿ°Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°“√·≈–®–μâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß ‚¥¬ª°μ‘°“√ªØ‘∫—μ‘
μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å®–μâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“°“√¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π
√«¡∑—Èß°‘®°√√¡·≈–ªí®®—¬μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ «à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡°◊ÈÕÀπÿπμàÕ
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’ËÕß§å°“√®–„™âÀ√◊Õ‰¡à ∂â“ ‘Ëß„¥∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ π—∫ πÿπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√°Á®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à«à“®–‡ªìππ‚¬∫“¬„π¥â“πμà“ßÊ À√◊Õ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√
À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√ ÷́Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√
‡À≈à“π’È¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥·√ßμàÕμâ“π¿“¬„πÕß§å°“√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ß®”μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√¥â«¬

„π¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ª√–‡¥Áπ ”§—≠μà“ßÊ ∑’Ë‰¥â
π”‡ πÕ¡“„π‡∫◊ÈÕßμâπ Àπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‰¥â·°à °“√ª√–‡¡‘π·≈–
μ√«® Õ∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß„πÀπ—ß ◊Õ∑“ß«‘™“°“√∫“ß‡≈à¡‰¥â·¬°À—«¢âÕπ’È
‰«âμà“ßÀ“° ·μàºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√ª√–‡¡‘π·≈–μ√«® Õ∫§«√®–¡’ à«π —¡æ—π∏å·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®÷ß‰¥â®—¥‰«â¿“¬„μâ¢—ÈπμÕππ’È (¥Ÿ 4.3 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈) πÕ°®“°π’ÈÀπâ“∑’ËÀ√◊Õß“π¥â“π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡‘„™àß“π∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘
‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«·≈â«®∫ ‘Èπ‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡Àμÿ°“√≥å·≈– ∂“π°“√≥å„À¡àÊ  “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ¡“‰¥â
μ≈Õ¥‡«≈“ ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’ËμâÕß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
∑‘»∑“ß„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‰ª ¿“√°‘®À√◊Õ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√
Õ“®®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥¢÷Èπ¡“„À¡à ‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘πß“πÕ“®®– Ÿß¢÷Èπ
À√◊ÕμË”≈ß  ¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ“®®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡π◊ËÕß®“°∑‘»∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª πÕ°®“°π’È°“√§âπÀ“«‘∏’∑’Ë®–π”¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“„™â·≈–ªØ‘∫—μ‘¬—ß§ß®–μâÕß
¥”‡π‘πμàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬‡©æ“–∂â“°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë«“ß‰«â‰¡à‰¥â‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥§‘¥
¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π°√–∫«π∫√‘À“√∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å®÷ß‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËÀ¬ÿ¥π‘Ëß·μà®–μâÕß¡’°“√
¥”‡π‘πμàÕ‰ªÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°“√∑”„Àâ
μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë„π°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–
ª√—∫ª√ÿß®÷ß‡ªìπ‰¥â∑—Èß®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ·≈–®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥¢Õß°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑—Èß 4 ª√–°“√ ®–æ∫«à“
„π∑“ß∑ƒ…Æ’®–¡’§«“¡‡¢â“„®«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 4 ª√–°“√®–‡ªìπ°√–∫«π°“√À√◊Õ¢—ÈπμÕπ
∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß°—πμ—Èß·μà°“√«‘‡§√“–Àå °“√®—¥∑” ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
·≈â«®–æ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 4 ª√–°“√®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π·≈–®–‰¡à¡’≈—°…≥–
¢Õß§«“¡‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß·μà®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ‡™àπ
°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¥”‡π‘πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¡‘„™à∑”‡ √Á®·≈â«°Á‡ √Á®‡≈¬
„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¬—ß®–μâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬
πÕ°®“°π’È„π∑“ßªØ‘∫—μ‘·≈â« à«πª√–°Õ∫μà“ßÊ ¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à‰¥â¡’°“√·∫àß
Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß™—¥‡®πÕ¬à“ßπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’°“√·∫àß·¬°≈”¥—∫°àÕπÀ≈—ß·∫∫π’È‡ ¡Õ‰ª
‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√Õ“®®–μâÕß«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“‰ª„π¢≥–‡¥’¬«°—π«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”≈—ß®–
®—¥∑”¢÷Èπ¡“π—Èπ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ À√◊Õ∂â“®–μâÕß
ªØ‘∫—μ‘„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈·≈â«®–μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫â“ß¿“¬„πÕß§å°“√

      ·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ

 ‘Ëß„¥∫â“ßÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

.......... °“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈

.......... °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå

.......... °“√‡¢’¬π·ºπªØ‘∫—μ‘ (Action Plan)

.......... °“√‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–∫ÿ§≈“°√

.......... °“√®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√

.......... °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

4.2 ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) À≈“¬∑à“π§ß®– ß —¬«à“¡—π§◊ÕÕ–‰√

®–„™à·ºπ∑’Ë∑’Ë®–π”Õß§å°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ·μà≈–Õß§å°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ‡Õ°™πÀ√◊Õ
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞®–¡’·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡À¡◊ÕπÀ√◊Õμà“ß°—πÕ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀ“¬ ß —¬∑à“πμâÕß
μ‘¥μ“¡À—«¢âÕμàÕ‰ªπ’È

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å§◊ÕÕ–‰√
Robert Kaplan ·≈– David Norton (2003) ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰«â„π

Àπ—ß ◊Õ çStrategy Mapé «à“ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å §◊Õ ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢ÕßÕß§å°“√ „π√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause and Effect
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Relationship) °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“
„π¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective) ≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective)
°√–∫«π°“√¿“¬„π (Internal Process) ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ (Learning and
Growth Perspective) Õ—π®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√

Õ“® √ÿª‰¥â«à“ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂„™â„π°“√∫Õ°‡≈à“·≈– ◊ËÕ “√
∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ Õ’°∑—Èß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡
™—¥‡®π„π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ ∑à“πÕ“®®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“À≈—°°“√¢Õß Balanced
Scorecard ·≈–·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫À≈—°æ√–æÿ∑∏»“ π“À≈“¬Ê ª√–°“√
‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”¥’‰¥â¥’ À√◊ÕÀ≈—°¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ À√◊ÕÀ≈—°Õ√‘¬ —® 4 (∑ÿ°¢å  ¡ÿ∑—¬
π‘‚√∏ ¡√√§) ‡æ’¬ß·μà·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°Õ√‘¬ —® 4 „π·ßà∑’Ë«à“Õ√‘¬ —® 4
‡√‘Ë¡μâπ®“°‡Àμÿπ”‰ª Ÿàº≈ ·μà·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡√‘Ë¡μâπ®“°º≈≈ß‰ªÀ“‡Àμÿ

¿“¬„π·μà≈–¡ÿ¡¡Õß®–ª√–°Õ∫¥â«¬«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß°Á§◊Õ ‘Ëß∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√¡ÿàß‡πâπÀ√◊Õª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„μâ

¿“æ∑’Ë 11 : ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
¥—¥·ª≈ß®“° Kaplan ·≈– Norton (2003) Strategy Map

¡‘μ‘¥â“π
°“√‡ß‘π

¡‘μ‘¥â“π
≈Ÿ°§â“

¡‘μ‘¥â“π
°√–∫«π°“√
¿“¬„π

°“√ √â“ß§ÿ≥§à“„π√–¬–¬“«„Àâ°—∫Õß§å°√

°“√π”∑√—æ¬å ‘π
∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â¡“®—¥«“ß„π
·ºπº—ß‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

°≈ÿà¡ß“π
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√„™â√–∫∫ IT
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

«“√–¢Õß
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√

°“√®—¥«“ß√–∫∫
·≈–°“√‡μ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡

∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑ÿπ¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ∑ÿπÕß§å°√
∑—°…–§«“¡™”π“≠
°“√Ωñ°Õ∫√¡
Õß§å§«“¡√Ÿâ

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π
‡§√◊Õ¢à“¬¢âÕ¡Ÿ≈

«—≤π∏√√¡ÕÕß§å°“√
¿“«–ºŸâπ”
°“√®—¥«“ß√–∫∫
∑’¡ß“π

°“√ª√—∫
‚§√ß √â“ßμâπ∑ÿπ

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μ

°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√„™âª√–‚¬™πå ‘π∑√—æ¬å

ªí®®—¬ ”§—≠‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

√“§“ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√

‡°’Ë¬«°—∫μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«“¡ —¡æ—π∏å ¿“æ≈—°…≥å

°“√®—¥°“√
¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘

°“√®—¥°“√
¥â“π≈Ÿ°§â“

°“√æ—≤π“
¥â“ππ«—μ°√√¡

°Æ√–‡∫’¬∫„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–∑“ß —ß§¡

°“√º≈‘μ·≈– àßμàÕ
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

°“√¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“
·≈–¢âÕ¡Ÿ≈°“√§â“

°“√ √â“ß √√§å
 ‘π§â“/∫√‘°“√„À¡à

ª√—∫ª√ÿß·π«ªØ‘∫—μ‘/
 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

§ÿ≥¿“æ ª√‘¡“≥
‡æ’¬ßæÕ

°“√
§—¥ √√

√–∫∫°“√
®—¥°“√

°“√„Àâ
∫√‘°“√

°“√®—¥°“√
‡√◊ËÕßÀÿâπ à«π

°“√ √â“ß
μ√“ ‘π§â“

°“√¢¬“¬
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â

°“√¢¬“¬‚Õ°“ „π
°“√ √â“ß√“¬‰¥â

¡‘μ‘¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√æ—≤π“
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¡ÿ¡¡Õß·μà≈–¡ÿ¡¡Õßπ—Èπ®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π
·≈– ÿ¥∑â“¬·≈â«∑ÿ°Õ¬à“ß®–™à«¬ π—∫ πÿπ·≈– Õ¥§≈âÕßμàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß°“√
·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’ÈÕÕ°¡“‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈–
∂à“¬∑Õ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª ŸàºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√√–¥—∫μà“ßÊ ‰¥â¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ∑ÿ°§π‡ÀÁπ¿“æ¢Õß
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√∑√“∫«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ
„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â

4.2.1 ¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß¿“§‡Õ°™π
¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“®“°§”¿“…“Õ—ß°ƒ…§”‡¥’¬«°—π§◊Õ§”«à“

Perspective ÷́Ëß¡‘μ‘μ“¡À≈—° Balanced Scorecard ª√–°Õ∫¥â«¬
● ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ‰¥â·°à °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â °“√≈¥≈ß¢Õßμâπ∑ÿπ À√◊Õ°“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√Õ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ
● ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à  à«π·∫àß°“√μ≈“¥∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡¥‘¡¢ÕßÕß§å°“√

°“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à °“√π”‡ πÕ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á« À√◊Õ
™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπμâπ

● ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ‰¥â·°à °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ  °√–∫«π°“√º≈‘μ
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ °√–∫«π°“√®—¥ àß∑’Ë√«¥‡√Á«μ√ß‡«≈“ À√◊Õ°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπμâπ

● ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ ‰¥â·°à °“√‡æ‘Ë¡∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√√—°…“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡ “¡“√∂
°“√¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¥’ ‡ªìπμâπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√°”Àπ¥¡ÿ¡¡Õß¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¡ÿ¡¡Õß ·≈–·μà≈–¡ÿ¡¡Õß
¡—°®–‡√’¬ß°—π®“° °“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“ °√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
®√‘ßÊ ·≈â«‰¡à®”‡ªìπ‡ ¡Õ‰ª∑’Ë°“√®—¥∑” Balanced Scorecard ®–μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡·π«§‘¥
¢â“ßμâπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√·μà≈–·Ààß®–¡’ª√—™≠“·≈–æ◊Èπ∞“π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëμà“ß°—π
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à®”‡ªìπμâÕß¬÷¥√Ÿª·∫∫¢Õß Balanced Scorecard ∑’Ëμ“¬μ—« μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
„πÕß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìπ√“™°“√À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë‰¡à‰¥â· «ßÀ“º≈°”‰√‚¥¬∑—Ë«‰ª
®–‰¡à¢÷Èπμâπ¥â«¬¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√‡À≈à“π’È‰¡à‰¥â¥”‡π‘πß“π‚¥¬¡ÿàß· «ßÀ“
º≈°”‰√‡ªìπÀ≈—° ·μà “¡“√∂¢÷Èπμâπ¥â«¬¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“π—Èπ
®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ „π¢≥–∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘πÕ“®®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
‡¥’¬«°—∫¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„πÀ√◊ÕÕ¬Ÿà≈à“ß ÿ¥°Á‰¥â ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂
æ‘®“√≥“«à“¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π‡ªìπ à«π∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°“√ À√◊Õ
„πÕß§å°“√∫“ß·Ààß∑’Ë°“√¥”‡π‘πß“π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¬àÕ¡ “¡“√∂∑’Ë®–
‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢÷Èπ¡“Õ’°¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß°Á‰¥â
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∫Õ°‡≈à“¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√?

μ—«Õ¬à“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘μ ‘π§â“
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫Õ°‡≈à“∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘μ ‘π§â“·ÀàßÀπ÷Ëß ®– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
∫√‘…—∑‰¥â¥—ßπ’È

1. «—μ∂ÿª√– ß§å Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√§◊Õ°“√∑”°”‰√„Àâ‰¥â Ÿß ÿ¥

2. °“√∑’ËÕß§å°“√®–∑”°”‰√„Àâ‰¥â Ÿß ÿ¥π—Èπ  “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°
2.1 °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â
2.2 °“√≈¥≈ß¢Õßμâπ∑ÿπÀ√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ∫√‘…—∑®–¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°
3.1 ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“‡°à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
3.2 ∫√‘…—∑ “¡“√∂· «ßÀ“√“¬‰¥â®“°≈Ÿ°§â“„À¡à
3.3 ∫√‘…—∑ “¡“√∂À“√“¬‰¥â®“°º≈‘μ¿—≥±å„À¡à

4. °“√∑’Ë∫√‘…—∑®–¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡¢âÕ 3 ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß¥â“π
≈Ÿ°§â“‰«â¥—ßπ’È
4.1 °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“
4.2 °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
4.3 °“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à

°“√‡ß‘π

≈Ÿ°§â“

°√–∫«π°“√¿“¬„π

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

°”‰√ Ÿß ÿ¥

√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡ μâπ∑ÿπ≈¥

√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡®“°≈Ÿ°§â“„À¡à √“¬‰¥âμàÕ≈Ÿ°§â“‡°à“‡æ‘Ë¡

°“√À“≈Ÿ°§â“„À¡à‡æ‘Ë¡ °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ °“√ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

¿“ææ®πå∑’Ë¥’ °“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«  ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

°“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
°√–∫«π°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 

∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß
°√–∫«π°“√®—¥ àß∑’Ëμ√ß‡«≈“ °√–∫«π°“√„π°“√º≈‘μ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–
∫ÿ§≈“°√¡’¢«—≠·≈–°”≈—ß„® 

„π°“√∑”ß“π
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬

SM-001_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:02 PM63



64

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

5. ∑“ß∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“·≈â««à“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑§◊Õ„§√·≈–≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“„π¥â“π„¥¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß°“√∫√√≈ÿ∂÷ß§ÿ≥§à“ (Value Proposition)
∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√®– “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 4 ‚¥¬
§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß∫√‘…—∑π’ÈμâÕß°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬
5.1  ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
5.2 °“√®—¥ àß ‘π§â“∑’Ë√«¥‡√Á« μ√ß‡«≈“
5.3 °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’∑—Èß„π√–À«à“ß·≈–À≈—ß°“√¢“¬
5.4 §«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ√“§“∑’Ë‰¡à Ÿß‡°‘π‰ª

6. „π°“√∑’ËÕß§å°“√®–∫√√≈ÿ§ÿ≥§à“„π ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√„π¢âÕ 5 Õß§å°“√®–μâÕß¡’
°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π ¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È
6.1 °√–∫«π°“√º≈‘μ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
6.2 §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“∑’ËÕÕ°®“°‚√ßß“πÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’
6.3 °“√®—¥ àß∑’Ë√«¥‡√Á«
6.4 °“√∫√‘À“√¥â“π«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π¢≥–‡¥’¬«°—π °“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 6.1 - 6.4 ®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ

(Productivity) μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å„π¢âÕ 2 ¥â«¬
7. ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢â“ßμâπ∑—ÈßÀ¡¥ Õß§å°“√®–μâÕß¡—Ëπ„®«à“

7.1 ∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
7.2 ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√
7.3 Õß§å°“√¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4.2.2  °“√ª√–¬ÿ°μå„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°—∫√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬
·π«§‘¥¢Õß Balanced Scorecard ¡’®ÿ¥°”‡π‘¥¢÷Èπ¡“‡π◊ËÕß®“°μâÕß°“√∑’Ë®–‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ·≈–
·π«§‘¥π’È°Á‰¥âπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÀπà«¬ß“π√“™°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√·ª≈ß·π«§‘¥¥â“π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“¡“„™â°—∫√–∫∫√“™°“√π—Èπ∂◊Õ«à“¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®“°∑“ßÕ‡¡√‘°“
·≈–Õ—ß°ƒ…∑’Ë‰¥â¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫„ÀâÀπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬„πÕ‡¡√‘°“π—Èπ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥ÕÕ°¡“‡ªìπ Government
Performance Review Act (GPRA) À√◊Õ∑’ËÕ—ß°ƒ…„ÀâÀπà«¬√“™°“√∑ÿ°·Ààß¡’°“√∑”
Public Service Agreements (PSA) ·≈–‡¡◊ËÕªï §.». 2004 ∑“ß√—∞∫“≈¢Õßª√–∏“π“∏‘∫¥’∫ÿ™
‰¥âª√–°“»ÕÕ°¡“«à“®–¡’°“√ √â“ß Scorecard ∑’Ë¿“¬„πª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß®–¡’
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‰ø —≠≠“≥®√“®√ ’‡¢’¬« ‡À≈◊Õß ·¥ß ‡Õ“‰«â∫àß∫Õ°„Àâ√Ÿâ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
·μà≈–Àπà«¬ß“π ‚¥¬∑“ß√—∞∫“≈ À√—∞μâÕß°“√„Àâª√–∏“π“∏‘∫¥’¢Õßμπ “¡“√∂∑’Ë®–μ‘¥μ“¡
·≈–μ√«® Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ «à“‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

·≈â«°Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥À√◊Õ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ®“°
‚≈°μ–«—πμ°·≈â«§àÕ¬Ê ‡§≈◊ËÕπ‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡ªìπμâπ¡“  ”π—°ß“π
°.æ.√. ‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ à«π√“™°“√μà“ßÊ ®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ‚¥¬¢—ÈπμÕπ°“√
®—¥∑”§”√—∫√Õßœ ‡√‘Ë¡‡¡◊ËÕμâπªïß∫ª√–¡“≥ ‚¥¬ à«π√“™°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï
∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. °”Àπ¥ ¥—ß‡™àπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âª√–¬ÿ°μå¡ÿ¡¡Õß¢Õß Balanced
Scorecard „Àâ‡¢â“°—∫√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬ ·≈–°”Àπ¥°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘
√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2551
´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¡‘μ‘¥—ßπ’È

¡‘μ‘∑’Ë 1 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °√–∑√«ß
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °≈ÿà¡¿“√°‘®
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ/¿“√°‘®À≈—°/
‡Õ° “√ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√
√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“

¡‘μ‘∑’Ë 4 : ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
- °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√
- °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬

¡‘μ‘∑’Ë 3 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
-  °“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ 
-  ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âæ≈—ßß“π 
-  °“√√—°…“¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√
   „Àâ∫√‘°“√
- (°“√®—¥∑”μâπ∑ÿπμàÕÀπà«¬)

¡‘μ‘∑’Ë 2 : ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
- °“√ √â“ß‡ √‘¡∏√√¡“¿‘∫“≈
- §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

¿“æ∑’Ë 12 : °√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2551
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¡‘μ‘∑’Ë 1 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °√–∑√«ß
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °≈ÿà¡¿“√°‘®
-º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ/¿“√°‘®À≈—°/
‡Õ° “√ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√
√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ 

¡‘μ‘∑’Ë 4 : ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
- °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√

¡‘μ‘∑’Ë 3 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
-  ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ 
-  ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âæ≈—ßß“π 
-  °“√√—°…“¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√
   „Àâ∫√‘°“√
- °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¡‘μ‘∑’Ë 2 : ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
- §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
- °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
- §«“¡‡ªî¥‡º¬ ‚ª√àß„ 

¿“æ∑’Ë 13 : °√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552

 ”À√—∫ªïß∫ª√–¡“≥ 2552  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥
æ.». 2552  ÷́Ëßª√–°Õ∫ ¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¡‘μ‘¥—ßπ’È

● ¡‘μ‘∑’Ë 1 ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 45) æ‘®“√≥“®“°º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπ
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

● ¡‘μ‘∑’Ë 2 ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 15) æ‘®“√≥“®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π §«“¡‡ªî¥‡º¬‚ª√àß„ 

● ¡‘μ‘∑’Ë 3 ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20) æ‘®“√≥“
®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âæ≈—ßß“π °“√√—°…“
¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

● ¡‘μ‘∑’Ë 4 ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (πÈ”Àπ—°√âÕ¬≈– 20) æ‘®“√≥“®“°°“√∫√‘À“√
®—¥°“√Õß§å°“√

À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß¡’°“√‡®√®“·≈–°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õß‰¥â 6 ‡¥◊Õπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ®—¥„Àâ¡’°“√μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“
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¡‘μ‘∑’Ë 1 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °√–∑√«ß
- º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ °≈ÿà¡¿“√°‘®
-º≈ ”‡√Á®μ“¡·ºπœ/¿“√°‘®À≈—°/
‡Õ° “√ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√
√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“

¡‘μ‘∑’Ë 4 : ¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
- °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ 

¡‘μ‘∑’Ë 3 : ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
-  ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥ 
-  ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âæ≈—ßß“π 
- °“√√—°…“¡“μ√∞“π√–¬–‡«≈“°“√„Àâ
∫√‘°“√
- °“√æ—≤π“°ÆÀ¡“¬ °Æ √–‡∫’¬∫

¡‘μ‘∑’Ë 2 : ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
- §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
- °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
- §«“¡‡ªî¥‡º¬ ‚ª√àß„ 

·∫∫Ωñ°À—¥∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
∑∫∑«π§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑à“π«à“¡’¡‘μ‘§√∫μ“¡°√Õ∫°“√ª√–

‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2552 À√◊Õ‰¡à?

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡§”√—∫√Õßœ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡
§”√—∫√Õßœ ‡¡◊ËÕ§√∫ 12 ‡¥◊Õπ  à«π√“™°“√∑’Ë¡’º≈°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫¥’¢÷Èπ‰ª®–‰¥â√—∫°“√
®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕπ”‰ª®—¥ √√„Àâ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ‰ª
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4.3 §«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πº≈π’È¡‘„™à

‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°À√◊Õ¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬ ·μà‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡°‘¥¢—ÈπÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
‡æ√“–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√μ√«® Õ∫·≈–μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßμπ‡Õßμ≈Õ¥‡«≈“
„πªí®®ÿ∫—π°“√ª√–‡¡‘πº≈‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß‡¡◊ËÕ∂÷ß ‘ÈπªïÀ√◊Õ ‘Èπ‡¥◊Õπ
‡∑à“π—Èπ ·μà‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß∂÷ßμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– “¡“√∂„™â‰¥â∑ÿ°¢≥– §«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈ “¡“√∂ √ÿª‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠μà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√ª√–‡¡‘πº≈∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂√Ÿâ∂÷ß ∂“π–¢Õßμπ‡Õß«à“Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥‰Àπ À√◊Õ
 ∂“π°“√≥å„π¢≥–π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√  ¥—ßπ—Èπ∂â“Õß§å°“√‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßμπ‡Õß‰¥â  °Á®–‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°®–∫√‘À“√μπ‡Õß‰¥â¥’®–μâÕß√Ÿâ®—° ∂“π°“√≥å∑—Èß¢Õßμπ‡Õß §Ÿà·¢àß¢—π·≈–
 ¿“«–·«¥≈âÕ¡ ¥—ß‡™àπ§”°≈à“«∑’Ë«à“ çIf you canût measure, you canût manageé

2. °“√æ—≤π“Õß§å°“√À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°“√®–μâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√
ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√∑’ËÕß§å°“√®–¡’°“√æ—≤π“·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–μâÕß
√Ÿâ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπÀ√◊Õ ∂“π–ªí®®ÿ∫—π  √«¡∑—Èß√Ÿâ«à“Õß§å°“√¡’°“√æ—≤π“À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ´÷Ëß°“√∑’Ë√Ÿâ§”μÕ∫μàÕ§”∂“¡‡À≈à“π’È‰¥â  Õß§å°“√°Á®–μâÕß¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈ ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ çIf you canût measure, you canût improveé

3. μ“¡∏√√¡™“μ‘¢Õß§π‡√“ ∂â“ ‘Ëß„¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈–¡’°“√«—¥À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈
ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À√◊ÕºŸâ∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°√√¡π—Èπ  ®–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”
°‘®°√√¡π—Èπ¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’ÈπÕ°®“°°“√∑’Ë√Ÿâ ÷°‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈â« ¬—ß¡’‡ªÑ“À¡“¬
·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ¡¥—Ëßª√–‚¬§∑’Ë«à“ çWhat gets measure, gets doneé

À“°æ‘®“√≥“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π (PMS: Performance Management System) ®–‡ÀÁπ«à“„π¢—ÈπμÕππ’Èª√–°Õ∫¥â«¬
°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Performance Evaluation) (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 5: °“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) (Bredrup, 1995a
Õâ“ß„π Williams, 1998: 12)
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·≈â«Õ¬à“≈◊¡„™â°“√
ª√–‡¡‘π‡ªìπ

Õß§åª√–°Õ∫°“√«—¥
π–§–

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑’Ë¥’®÷ßμâÕß„™â∑—Èß°“√«—¥º≈

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√«—¥ (Measurement) μà“ß®“°°“√ª√–‡¡‘π (Evaluation)
Õ¬à“ß‰√?
ºŸâÕà“πÀ≈“¬∑à“π§ß‡§¬ —∫ π°—∫°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π«à“¡’§«“¡À¡“¬·μ°μà“ß°—π

Õ¬à“ß‰√ §«√„™â°“√«—¥°—∫ ‘Ëß„¥ §«√„™â°“√ª√–‡¡‘π°—∫ ‘Ëß„¥ ®÷ß®–∂Ÿ°μâÕß
°“√«—¥ (Measurement) À¡“¬∂÷ß °“√À“¢π“¥ ª√‘¡“≥ ®”π«π À√◊Õ√–¥—∫¢Õß

 ‘Ëßμà“ßÊ ‚¥¬¡’¡“μ√«—¥À√◊ÕÀπà«¬„π°“√«—¥ ‡™àπ °“√«—¥®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√μàÕªï (Àπà«¬‡ªìπ
§π) °“√«—¥°“√ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬¢ÕßÕß§å°“√ (Àπà«¬‡ªìπ∫“∑) °“√«—¥º≈°”‰√¢ÕßÕß§å°“√
(Àπà«¬‡ªìπ∫“∑) °“√«—¥®”π«π¢—ÈπμÕπ∑’Ëª√—∫≈¥≈ß‰¥â ‡ªìπμâπ °“√«—¥π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠
„π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√„™â°“√«—¥‡ªìπμ—«μ‘¥μ“¡§«“¡
°â“«Àπâ“„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ·≈–„™â ”À√—∫√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–„Àâ
§«“¡ ”§—≠„π°“√ª√—∫ª√ÿßμàÕ‰ª πÕ°®“°π’ÈºŸâ∫√‘À“√¬—ßμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«—¥‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß∏ÿ√°‘®Õ’°¥â«¬ (Carter, 1994: 63)

°“√ª√–‡¡‘π (Evaluation) À¡“¬∂÷ß °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®À√◊Õ§à“π‘¬¡·≈–¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ
„π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡™àπ
°“√ª√–‡¡‘π¢’¥ ¡√√∂π– (Competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

 Õß‡√◊ËÕßπ’È¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â«—¥§«∫§Ÿà°—π„π°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ
∑“ß®—ßÀ«—¥¡’°“√√—∫μ—«™’È«—¥ ç√âÕ¬≈–∑’Ë≈¥≈ß¢Õß®”π«π§√—«‡√◊Õπ¬“°®π∑’Ë¡’√“¬‰¥âμË”°«à“‡°≥±å
®ª∞.é ¡“‡ªìπμ—«™’È«—¥ªï æ.». 2552 ‡¡◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªï æ.». 2553 æ∫
«à“μ—«™’È«—¥π’ÈÀ≈“¬®—ßÀ«—¥‰¡à “¡“√∂∑”‰¥âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡μ—«™’È«—¥ ºŸâª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√®”μâÕß„™â°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫«à“°“√∑’Ë‰¡à‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‡ªìπ‡æ√“–
‡Àμÿ„¥ ‚¥¬»÷°…“®“°‡Àμÿº≈·≈–¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë‡ªìπªí®®—¬∑”„Àâ®—ßÀ«—¥·Ààßπ’È‰¡à∫√√≈ÿº≈μ“¡
μ—«™’È«—¥ ·≈–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®—ßÀ«—¥„°≈â‡§’¬ß°—π∑’ËÕ“®‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°ªí®®—¬¥—ß°≈à“«
°àÕπ∑”°“√ √ÿªº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß®—ßÀ«—¥
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μâÕß«—¥‰ª∑ÿ°Ê ‡√◊ËÕß√÷‡ª≈à“? À“°‡√“«—¥∑ÿ°‡√◊ËÕß
°Á§ß‰¡à¡’‡√◊ËÕß„¥
 ”§—≠®√‘ßÊ ∑’Ë‡√“

μâÕß π„®‡√“«—¥‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ

‡√“§«√®–«—¥À√◊Õª√–‡¡‘πº≈„π‡√◊ËÕß„¥?
∂÷ß·¡â«à“°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ”À√—∫

Õß§å°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ ·μà∑«à“ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫μà“ßÊ ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–«—¥À√◊Õ
ª√–‡¡‘π∑ÿ°Õ¬à“ß¿“¬„πÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√Àπ÷ËßÊ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡À√◊Õ
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¡“°¡“¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√®÷ßμâÕß‡≈◊Õ°«—¥ª√–‡¡‘π‡©æ“–°‘®°√√¡À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√‡∑à“π—Èπ π—Èπ§◊Õ °“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π‡©æ“–‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ À√◊Õ
‡ªìπ çKEYé „Àâ ¡°—∫§”«à“ KPI - Key Performance Indicator ÷́Ëß¡‘„™à Performance
Indicator ∏√√¡¥“Ê ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√· ¥ß«à“®–«—¥·≈–ª√–‡¡‘π‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ
´÷Ëß®–‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‰¥â§‘¥·≈–æ‘®“√≥“„π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√

Õ–‰√§◊Õ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’?

„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¡“π—Èπ ‰¡àπà“®–¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§Õ¬à“ß‰√μàÕ∑à“π
·μàªí≠À“∑’Ëπà“®–‡ªìπªí≠À“À≈—°¢Õß°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥°Á§◊Õ ‡¡◊ËÕ®—¥∑”μ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“·≈â«®–
∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“μ—«™’È«—¥∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ¡“¡’§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à √«¡∑—Èß∂â“®—¥∑”μ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“À≈“¬μ—«
®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“§«√®–§—¥‡≈◊Õ°μ—«™’È«—¥μ—«„¥ÕÕ°‰ª·≈–§«√‡°Á∫μ—«™’È«—¥μ—«„¥‰«â
¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥â°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“π„π°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
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§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ (Characteristics of a Good Key Performance Indicators)

§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬μà“ßÊ ¥—ßπ’È
1. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘ —¬∑—»πå ¿“√°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√
2. §«√· ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ́ ÷Ëßμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠π—Èπ ®–¡’ 2 ≈—°…≥–

● μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“
Performance Indicators

● μ—«™’È«—¥∑’Ë„™â«—¥°‘®°√√¡À√◊Õß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·μàÕ“®®–‰¡à§àÕ¬º‘¥æ≈“¥ ·μà
∂â“°‘®°√√¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡¡◊ËÕ‰√®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß
·°àÕß§å°“√ ´÷Ëßμ—«™’È«—¥„π≈—°…≥–π’È‡√’¬°«à“ Danger Indicators μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
„π°“√¢—∫√∂¬πμå μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß Performance ¢Õß√∂¬πμå‰¥â·°à‡√◊ËÕß
¢Õß§«“¡‡√Á« Õ—μ√“‡√àß Õ—μ√“°“√„™âπÈ”¡—π ·μà¿“¬„π√∂¬πμå·μà≈–§—π¬—ß¡’
μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√∂¬πμå∑’Ë ‰¡à‰¥â ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß
Performance ·μà‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–∂â“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥
‡¡◊ËÕ‰√¬àÕ¡®– àßº≈μàÕ√∂¬πμå∑—Èß§—π ‡™àπ ∑’Ë«—¥§«“¡√âÕπ¢Õß‡§√◊ËÕß¬πμå À√◊Õ
‰ø —≠≠“≥‡μ◊Õπ„π‡√◊ËÕß¢ÕßπÈ”¡—π‡§√◊ËÕß ‡ªìπμâπ

3. ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ (Lead Indicators) ·≈– º≈ (Lag Indicators)
‡™àπ °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ç√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™πé Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥º≈
(Lag Indicator) ·≈– ç√âÕ¬≈–¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë≈¥≈ßé Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥‡Àμÿ
(Lead Indicator)

4. ª√–°Õ∫¥â«¬¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ „π°“√„Àâ∫√‘°“√¡‘‰¥â«—¥º≈®“°º≈
°“√ ”√«®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·μà§«√√«¡∂÷ß°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬

5. μ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–μâÕß¡’∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°μ—«
6. μ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“ §«√‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈–

80 ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°∂â“¿“¬„πÕß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â
¡“°‡°‘π‰ª ®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√

7. ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®¢Õß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¡à„™àμ—«™’È«—¥∑’ËºŸâ∑’Ë
‡¢â“„®¡’‡æ’¬ß·§àºŸâ®—¥∑”μ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ ‡™àπ ç§«“¡ “¡“√∂„π°“√§«∫§ÿ¡§«“¡
√ÿπ·√ß„πæ◊Èπ∑’Ëé ´÷Ëß‰¡à∑√“∫«à“«—¥À√◊Õ¥Ÿ®“°Õ–‰√ §«√„™â¥—™π’ ‡™àπ ç√âÕ¬≈–¢Õß§¥’
§«“¡√ÿπ·√ß„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπé
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8. °“√· ¥ßº≈¢Õßμ—«™’È«—¥§«√™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂μ‘¥μ“¡
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ‰¥â¥’ „π°“√„™âμ—«™’È«—¥„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåπ—Èπ ‰¡à„™à„™âμ—«™’È«—¥
‡¡◊ËÕμâÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈‡∑à“π—Èπ ·μà§«√®–„™âμ—«™’È«—¥„π°“√μ‘¥μ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√ Õß§å°“√∫“ß·Ààßπ”º≈¢Õßμ—«™’È«—¥„ à‰«â„π√–∫∫
Intranet ¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡ªìπ√Ÿª°√“øøî°∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–ª√–°Õ∫¥â«¬ ’ “°≈
‰¥â·°à  ’‡¢’¬«  ´÷Ëß· ¥ß«à“μ—«™’È«—¥π—Èπ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ª≈Õ¥¿—¬  ’‡À≈◊Õß 
´÷Ëß· ¥ß«à“º≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡μ—«™’È«—¥π—Èπ‡√‘Ë¡∑’Ë®–¡’ªí≠À“ ·≈– ’·¥ß
´÷Ëß· ¥ß«à“μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“¡“
μ√«® Õ∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« ∑”„Àâ “¡“√∂∑√“∫«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßμπ‡Õß
Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√

9. μ—«™’È«—¥∑’Ë¥’®–μâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß¿“¬„πÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπ¢âÕ∑’Ë§«√√–«—ß
„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥ ‡π◊ËÕß®“°
9.1 ‡¡◊ËÕ¡’μ—«™’È«—¥ ‚¥¬‡©æ“–μ—«™’È«—¥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ®–∑”„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π

μâÕß¡’°“√·¬àß™‘ß∑√—æ¬“°√¿“¬„πÕß§å°“√°—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬∫√√≈ÿ
∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬μ—«™’È«—¥¢Õßμπ‡Õß

¿“æ∑’Ë 14 : °“√· ¥ßº≈μ—«™’È«—¥¥â«¬ ’ —≠≈—°…≥å
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9.2 °“√¡’μ—«™’È«—¥¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‰¡à√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π
·μà≈–Àπà«¬ß“π ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ≈“¬®–‰¡à√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ°—π ‡æ√“–
°“√™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß‰¡à∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
°”Àπ¥¢÷Èπ

´÷Ëß·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ¥—ßπ’È
°.  √â“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π 2 Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ

„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¢÷Èπ¡“ ‡™àπ μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß®”π«π¢Õß
™‘Èπß“π À√◊Õ√“¬‰¥â∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π¢ÕßÀπà«¬ß“π 2
Àπà«¬ß“π ‡ªìπμâπ

¢. °”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ™—¥‡®π«à“ ”À√—∫·μà≈–∫ÿ§§≈À√◊Õ·μà≈–Àπà«¬ß“π
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°®–¡’μ—«™’È«—¥∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õßμπ®–μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß·≈â« ¬—ßμâÕß¡’
μ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ
Àπà«¬ß“π¡ÿàß‡πâπ∑’Ëμ—«™’È«—¥¢Õßμπ¡“°‡°‘π‰ª

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’μ“¡‡π◊ÈÕÀ“‡∫◊ÈÕßμâπ·≈â« °“√æ—≤π“
μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«§«√®–¡’°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥¥â«¬ ‚¥¬·π«∑“ß„π°“√∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥
·μà≈–μ—«  “¡“√∂®—¥∑”‰¥â‚¥¬°“√æ‘®“√≥“μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åμà“ßÊ
·≈â«„Àâ§–·ππ§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«¿“¬„μâ‡°≥±åπ—ÈπÊ √».¥√.æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å
‰¥â√«∫√«¡‡°≥±å∑’Ë¡—°π‘¬¡„™â„π°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥‰¥â·°à

1. μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
2. μ—«™’È«—¥π—Èπ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à (Validity of KPI)

À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√∑’Ë®–«—¥®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
3. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Availability) ‚¥¬ª√–‡¡‘π«à“¿“¬„μâμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«

¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à
4. μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Cost of Data Collection) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“

∂â“μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¡“ ”À√—∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥
·≈–¡’§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡æ◊ËÕμ—«™’È«—¥μ—«π—ÈπÊ

5. §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Accuracy) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õß
μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥

6. μ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫Õß§å°“√À√◊Õ
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’μ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à (Comparability of KPI)

7. μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ„π‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈À√◊Õ‰¡à (Relationships
with other KPIs)
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‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰«â‚¥¬„Àâ§–·ππ∑’Ë· ¥ß∂÷ß
§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« ‡™àπ ∂â“„Àâ§–·ππ 1 - 3 · ¥ß«à“ 3 ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°
1 ‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æμË” ºŸâ∑’Ë∑”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥ “¡“√∂∑’Ë®–∑”°“√√«¡
§–·ππ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« ·≈–°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«
™’È«—¥·μà≈–μ—« μ“¡μ—«Õ¬à“ß„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

μ—«Õ¬à“ßμ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æμ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å
μ—«Õ¬à“ßμ“√“ß∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æμ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫
ºŸâ√—∫∫√‘°“√

®“°μ“√“ß¢â“ßμâπ ∑à“π®–‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß°“√∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥∑—Èß 3 μ—« ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å
°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±åμà“ßÊ ¥â“π´â“¬¡◊Õ
¢Õßμ“√“ß ·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åπ—ÈπÊ ‚¥¬„Àâ
§–·ππ‡∑à“°—∫ 1 · ¥ß∂÷ß§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë·¬à ÿ¥ ·≈–„Àâ§–·ππ‡∑à“°—∫ 3 · ¥ß
∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡¡◊ËÕ√«¡§–·ππ¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«·≈â«∑”„Àâ
 “¡“√∂®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥·μà≈–μ—«‰¥â

À“°∑à“π®–π”°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßμ—«™’È«—¥‰ª„™â°Á¡’¢âÕ§«√√–«—ß‰«â∫â“ß ‡™àπ μ—«™’È«—¥
∫“ßμ—«Õ“®®–‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·μà¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ‰¥â§–·ππ√«¡μË”∑—ÈßÊ ∑’Ë‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ·≈–
∂â“¥Ÿ∑’Ë§–·ππ√«¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®®–‡°‘¥°“√À≈ßº‘¥‰ª‰¥â ´÷ËßºŸâÕà“π¬—ß‰¡à§«√π”μ—«™’È«—¥
π—Èπ¡“„™â ‡π◊ËÕß®“°¬—ß¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà ·μà‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’ ºŸâ∫√‘À“√°Á§«√∑’Ë®–‡√‘Ë¡
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥π—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂π”μ—«™’È«—¥π—Èπ¡“„™â„πªïμàÕ‰ª

3

3

3

3

2

14

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π √–¥—∫§«“¡
æ÷ßæÕ„®

Õ—μ√“√âÕß‡√’¬π Õ—μ√“°“√°≈—∫¡“
„™â∫√‘°“√´È”

2

1

2

3

2

10

§«“¡æ√âÕ¡

§«“¡∂Ÿ°μâÕß

μâπ∑ÿπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡™—¥‡®π

 –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√«¡

1

2

3

2

2

10
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°“√ª√–‡¡‘πº≈

2. ¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë¥’¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√?

3. ¢Õ„Àâ∑à“π‡¢’¬π‡°≥±å°“√∑¥ Õ∫μ—«™’È«—¥¡“Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 ¢âÕ

¿“√–ß“π μ—«™’È«—¥

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ
1.  √ÿªº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∑à“π√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈â«≈Õß°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§«√®–‡ªìπ
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∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘5
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map) „π∞“π–‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ

°“√æ—≤π“Õß§å°“√π—Èπ μâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß„π∫√‘∫∑¢Õß¿“§
√“™°“√ ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (HPO : High Performance
Organization) ‚¥¬„π∫∑π’È®–°≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπμàÕ¡“§◊Õ °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ ¿“æ
∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√ ®“°π—Èπ®÷ß®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ª√–°Õ∫¥â«¬
«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√ ·≈â«®÷ß∑”°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫Õß§å°“√

5.1 ·π«∑“ß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
„πªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“À√◊Õæ—≤π“Õß§å°“√ ·μà¬—ß

‰¡à∑√“∫«à“ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“§◊ÕÕ–‰√ À√◊Õ®–μâÕßæ—≤π“Õ–‰√∫â“ß·≈–®–æ—≤π“Õ¬à“ß‰√ ∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â Ÿß¢÷Èπ ·μà°Á‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
·≈–«‘π‘®©—¬®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–À“°Õß§å°“√‡ªî¥‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâªí≠À“¥â«¬
μπ‡Õß ‰¥â√à«¡°—π«‘π‘®©—¬ªí≠À“·≈–«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π ®–∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂
·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È °“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
∂’Ë∂â«π¡—°∂Ÿ°¡Õß¢â“¡®“°ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√¡—°„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õßμπ‡Õß„π°“√√–∫ÿ
 ¿“æªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬¡‘‰¥â∑”°“√ ”√«® √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
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‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡—°‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“À√◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°“√
μ“¡§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ∑—»π§μ‘¢Õßμπ ∑”„ÀâÕ“®·°âªí≠À“º‘¥∑“ß ‰¡àμ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–Õ“®
°àÕªí≠À“Õ◊ËπÊ μ“¡¢÷Èπ¡“„À¡à‰¥â

„π∫∑∑’Ë 3 ¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È‰¥âæŸ¥∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’ §◊Õ
°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis) ´÷Ëß°“√∑’Ë®–«‘π‘®©—¬Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÀ≈—°∞“π∑’Ë·∑â®√‘ß„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√
¡‘„™à‡æ’¬ß§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ°“√§“¥‡¥“«à“Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ πÕ°®“°π’Èμ—«ºŸâ«‘π‘®©—¬Õß§å°“√°Á
μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ√“–À“°ºŸâ«‘π‘®©—¬Õß§å°“√¡Õß‡ÀÁπ¿“æ‡æ’¬ß∫“ß à«π
Õ“®®–§‘¥«à“ª√–‡¥Áπªí≠À“‡©æ“–¢Õß∫“ßÀπà«¬ß“π‡ªìπªí≠À“√«¡¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√ Õ“®„™â
¡“μ√°“√∑’Ë√ÿπ·√ß‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“∑—ÈßÕß§å°“√ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ§π‰¢â§—π∑’Ë·¢π·μàÀ¡Õ —Ëß„Àâ
∑“¬“·°â§—π∑—Èßμ—«π—Ëπ‡Õß

·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß (SWOT Analysis)
·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ§«√¡’ºŸâ∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß

Õß§å°“√ ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π‡ªìπºŸâ∑”°“√«‘‡§√“–Àå ‚¥¬¡’°“√√«∫√«¡·≈–®—¥
‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√«à“‡ªìπ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  À√◊Õ
Õÿª √√§¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕß«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß¡’ª√–‡¥Áπ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå¿“¬πÕ°
„™âÀ≈—°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C- PEST  à«π°“√«‘‡§√“–Àå¿“¬„π„™âÀ≈—° 7 Ss (McKinsey)
ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë§«√®–æ‘®“√≥“„π°“√®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å
μàÕ‰ª
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1. ¢“¥°“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå ∑‘»∑“ß
°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß
2. °“√∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à¡’°“√∑∫∑«π
SWOT „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
1. °√¡¡’¿“√°‘®„À¡àÊ ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë¡’°“√
·∫àßß“π·≈–Õ”π“®‰¡à™—¥‡®π
(ß“π∑’Ë‡ªìπ Agenda Based)
2. ∫“ßÀπà«¬ß“π¢Õß°√¡ ¬—ß‰¡à¡’°“√
·∫àß “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë™—¥‡®π μâÕß
„™â∫ÿ§≈“°√√à«¡°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ
1. °ÆÀ¡“¬∫“ß©∫—∫∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π
2. °“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π
¡’¢âÕμ‘¥¢—¥
1. ¢“¥‚Õ°“ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
(‡π◊ËÕß®“°‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”„Àâ∫√√≈ÿ 
KPI ∑”„Àâ¢“¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“μπ‡Õß)
1. °√¡·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡¬—ß‰¡à„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“‡∑à“∑’Ë§«√ 
1. ®”π«π∫ÿ§≈“°√πâÕ¬‰¡à “¡“√∂√Õß
√—∫ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
2. ¢“¥·ºπ√Õß√—∫°√≥’∫ÿ§≈“°√
‡°…’¬≥Õ“¬ÿ À√◊Õ≈“ÕÕ°
1. °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (§π Õÿª°√≥å
ß∫ª√–¡“≥) ‰¡à‡À¡“– ¡ ·≈–‰¡à
‡æ’¬ßæÕ
2. °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∫“ß§√—Èß ‰¡àμ√ß
°—∫¿“√–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

1. °√¡¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå 
¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π

1. °√¡¡’‚§√ß √â“ß·≈– “¬°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“∑’Ë™—¥‡®π (ß“π∑’Ë‡ªìπ 
Function Based)
2. °√¡¡’°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ °”Àπ¥
¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë™—¥‡®π

1. °√¡¡’°Æ√–‡∫’¬∫·≈–À≈—°‡°≥±å„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë™—¥‡®π
2. °√¡¡’°“√„™â√–∫∫ IT ‡¢â“¡“„™â„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å
·≈–§«“¡™”π“≠‡©æ“–¥â“π Ÿß
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√—°·≈–ºŸ°æ—π„π
Àπà«¬ß“π
 
1. ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–∑ÿà¡‡∑

1. ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®®“°ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß

¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategy)

‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√
(Structure)

√–∫∫Õß§å°“√
(System)

∑—°…–¢Õß
∫ÿ§≈“°√ (Skill)

§ÿ≥§à“√à«¡„πÕß§å
°“√ (Shared 
Values)
∫ÿ§≈“°√
(Staff)

√Ÿª·∫∫°“√π”
Õß§å°“√ (Style)

ªí®®—¬¿“¬„π ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

μ—«Õ¬à“ß°“√«‘‡§√“–Àå ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ (SWOT Analysis) ¢Õß
°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π¥â«¬À≈—° 7Ss (McKinsey)
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1. ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∫“ß à«π‰¡à„Àâ§«“¡
√à«¡¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√¡
‡¡◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ¢—¥°—∫º≈
ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫
1. ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞/
ºŸâ∫√‘À“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫àÕ¬ 
2. π‚¬∫“¬®”°—¥Õ—μ√“°”≈—ß¢Õß¿“§√—∞
1. ß∫ª√–¡“≥ª√–‡∑»„Àâ§«“¡ ”§—≠
¥â“π —ß§¡¡“°°«à“‡»√…∞°‘®·≈– R&D

1.  —ß§¡‰∑¬¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–
μ√–Àπ—°¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ 
2. ‡∑§‚π‚≈¬’‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¥‡√Á«
¡’°“√≈–‡¡‘¥√Ÿª·∫∫„À¡àÊ
1. ¢“¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“√§â“°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

1. ª√–™“™π¡’§«“¡μâÕß°“√„π°“√„™â
∫√‘°“√¢Õß°√¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

1. °ÆÀ¡“¬ π‚¬∫“¬ ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õß°√¡·≈–ª√–‡∑»„π°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
1. °√¡‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ¥â“π
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√®“°Õß§å°“√√–À«à“ß
ª√–‡∑»

1. Õß§å°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡√‘Ë¡‡ÀÁπ§«“¡
 ”§—≠¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‡™àπ 
°“√∫√√®ÿ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“‡¢â“„πÀ≈—° Ÿμ√°“√ Õπ
1. ¡’√–∫∫ IT ∑’Ë∑—π ¡—¬√Õß√—∫·≈–
æ—≤π“ß“π¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‰¥â

≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ√—∫
∫√‘°“√ 
(Customer)

 ∂“π°“√≥å∑“ß
°“√‡¡◊Õß
(Political)
 ¿“æ‡»√…∞°‘®/
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡
(Economic/
Environment)
 ¿“æ —ß§¡
(Social)

‡∑§‚π‚≈¬’ 
(Technology) 

ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‚Õ°“  Õÿª √√§

«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â«¬À≈—° C- PEST

°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‡√’¬°«à“ C- PEST
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5.2 °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√æ‘®“√≥“∂÷ß

∑‘»∑“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π ‰¥â·°à «‘ —¬∑—»πå∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√∫√√≈ÿ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å¿“¬„μâ·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å · ¥ß‰¥â¥—ß¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

«‘ —¬∑—»πå

‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
‡π◊ËÕß®“°·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡¢â“„®„π∑‘»∑“ß §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·≈–‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®–„™â„π°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ®÷ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥∑”
«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

¿“æ∑’Ë 15 : ·π«∑“ß°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °”Àπ¥‡ªÑ“
   ª√– ß§å¿“¬„μâ
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

1. ¬◊π¬—π
«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. ¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢ÕßÀπà«¬ß“π

¿“æ∑’Ë 16 : °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
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„π°“√Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ®–‰¥âπ”
‡ πÕμ—«Õ¬à“ß®“°°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ·≈– à«π√“™°“√√–¥—∫
°√¡¡“π”‡ πÕ ÷́Ëß®–‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åÀ≈“¬Ê ¥â“π ·≈–μâÕßπ”¡“√«¡°—π
‡ªìπ¿“æ‡¥’¬« πÕ°®“°π’Èμ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â√«¡°√–∫«π°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å‰«â¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°æ∫«à“„π∑“ßªØ‘∫—μ‘À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¬—ß‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π

5.2.1 °“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå
°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå (Vision) ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√

®–‡ªìπ„πÕπ“§μ¿“¬„πÀâ«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬√–∫ÿ‡ªìπ¢âÕ§«“¡∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
‡°’Ë¬«°—∫∑‘»∑“ß·≈–®ÿ¥¬◊π∑’ËμâÕß°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπ®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°
ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„πÀπà«¬ß“π

°“√¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬„πÀπà«¬ß“π ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π«à“
Àπà«¬ß“π®–¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√à«¡°—π‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ °“√¡’°√–∫«π°“√¬◊π¬—π«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÀπà«¬ß“π ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√®π°√–∑—Ëß∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555é

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–«—≤π∏√√¡ 

‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® §«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡ 
‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§é

μ—«Õ¬à“ß«‘ —¬∑—»πå°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (ªï 2550)

μ—«Õ¬à“ß«‘ —¬∑—»πå°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π (ªï 2548)

SM-002_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:52 PM82



83

Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

5.2.2 °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ

À≈—°„π°“√π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå °“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®÷ß‡ªìπ°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ
 ”§—≠∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå∑’Ëμ—Èß‰«â ‚¥¬ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¡à§«√¡’®”π«π¡“°‡°‘π‰ª ‡π◊ËÕß®“°®–∑”„Àâª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–®—¥°√–®“¬
‰¡à¡’®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ (Focus) À√◊Õ∫“ßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“Õ“®‰¡à„™àª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ ®–Õ“»—¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå®“°
«‘ —¬∑—»πå ‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“πÕÕ°‡ªìπª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß
°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ ´÷Ëß∫“ßª√–‡¥Áππ—ÈπÕ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈°—π

μ—«Õ¬à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’  ·≈–«—≤π∏√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®

çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡é

«‘ —¬∑—»πå

§«∫§Ÿà°—∫°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√§¡π“§¡  ‡æ◊ËÕ°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿà∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡é ‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå
ª√–‡¥ÁπÀ≈—°¢Õß«‘ —¬∑—»πå„π à«π¢Õß ç‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’..
(‡Àμÿ) ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘® (º≈)é ÷́Ëß„π°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å §«√¡’
°“√μ—Èß§”∂“¡‡™‘ß«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ μ“¡μ—«Õ¬à“ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ∑”Õ¬à“ß‰√°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥®÷ß®–‡ªìπ·À≈àß √â“ß √√§å·≈–π”Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ
π”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß§”∂“¡π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ëμ—« ç‡Àμÿé §◊Õ çÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’é °≈ÿà¡
®—ßÀ«—¥μâÕß¡’°“√æ—≤π“ (∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õª√—∫ª√ÿß ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà) ·≈–°“√®—¥°“√ (π”∑ÿπ§«“¡
√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«‰ª∫√‘À“√®—¥°“√) Õ¬à“ß‡À¡“– ¡®÷ß®–π”¡“ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®‰¥â

2. ¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËμâÕß°“√ §«√¡’°“√¡ÿàß‡πâπ„π¿“§ à«π (Sector) „¥∫â“ß
°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâÕß¡ÿàß‡πâπ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡ μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞ ·≈–

‚§√ß √â“ß∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»
æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

1.

2

3.
4.
5

μ—«Õ¬à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
1. æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√
·≈–Õÿμ “À°√√¡
2. °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡√¥°‚≈°
3.  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
4. »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ

ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¥â«¬°“√„™â
π«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï 2555é

 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡‰∑¬

«‘ —¬∑—»πå

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°°“√«‘‡§√“–Àå«‘ —¬∑—»πå«à“ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√
¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“é «‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå‰¥â ®–¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß μ—«Õ¬à“ß
«‘∏’°“√Àπ÷Ëß„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ç √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture)
„π —ß§¡‰∑¬é ‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâª√–™“™πμ◊Ëπμ—« ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‡¢â“¡“ Ÿà√–∫∫∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È¬—ßμâÕßæ—≤π“
√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß
‡§√◊Õ¢à“¬°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ’°¥â«¬
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5.2.3 °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ¿“¬„μâ·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ§«√‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√μ—Èß§”∂“¡„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
´÷Ëß§”∂“¡„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¿“¬À≈—ß®“°°“√μÕ∫§”∂“¡Õß§å°“√®– “¡“√∂π”§”μÕ∫∑’Ë‰¥â¡“
°”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß§”∂“¡„π·μà≈–¡‘μ‘¡’¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å
°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ 

Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥â

Õ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß  (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°

∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√ 

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“

Õß§å°“√ 

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π·μà≈–¡‘μ‘
μ“¡°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2552

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß
¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡

μ—«Õ¬à“ß ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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§”∂“¡∑’Ë 1 : ª√– ‘∑∏‘º≈À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È§◊ÕÕ–‰√?
¿“§°“√º≈‘μ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°°“√∑’Ë ‘π§â“‡°…μ√

·≈–Õÿμ “À°√√¡¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷Ëß‡°‘¥®“°
■ º≈º≈‘μμàÕ‰√à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
■ ‡°‘¥π«—μ°√√¡„À¡à (æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ‚¥¬°“√∑” Reverse Engineering)
■ ¡’ ‘π§â“„À¡àÊ ∑’Ë¡“®“°°“√·ª√√Ÿª∑“ß∫√√®ÿ¿—≥±å ∑”„Àâ¡Ÿ≈§à“º≈º≈‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
■ μâπ∑ÿπμàÕ‰√à≈¥≈ß

‡¡◊ËÕμÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥°Á®– “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘
º≈μ“¡æ—π∏°‘®‰¥â¥—ßπ’È

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (1)
1. ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√Õâ“ßÕ‘ß„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å §«√¡’°“√°”Àπ¥À¡“¬‡≈¢Õπÿ°√¡„Àâ°—∫

‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—« ´÷Ëß„π°“√Õâ“ßÕ‘ß∑’Ëπ‘¬¡°—ππ—Èπ ¡’ 2 √–∫∫ °≈à“«§◊Õ

    °“√„™âμ—«‡≈¢„π°“√Õâ“ßÕ‘ß (´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È)

    °“√„™â√À— Õ—°…√„π·μà≈–¡‘μ‘ª√–°Õ∫°—∫μ—«‡≈¢ ‡™àπ°“√„™âμ—«Õ—°…√¬àÕ¿“…“Õ—ß°ƒ…μ“¡

    ¡‘μ‘°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ßπ’È ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® (Financial Perspective): F §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ 

    (Customer Perspective): C ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ (Internal Work Process Perspective): I 

    ·≈– æ—≤π“Õß§å°“√ (Learning and Growth Perspective): L ‡™àπ F.1, F.2, C.1,...

    2. ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®–„™â‡ âπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ „π≈—°…≥– 

    ç‡Àμÿ·≈–º≈é ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÕ¬Ÿàª≈“¬≈Ÿ°»√ §◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å„π à«π∑’Ë‡ªìπº≈

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

ª√
– 

‘∑∏
‘º≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 
‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À√√¡

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1
¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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§”∂“¡∑’Ë 2 : Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“
 “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√?

°àÕπ®–μÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â §«√‡√‘Ë¡®“°°“√æ‘®“√≥“‡ ’¬°àÕπ«à“ ç„§√§◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ
≈Ÿ°§â“„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’Èé

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬
■ ºŸâª√–°Õ∫°“√Õß§å°“√¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥¬àÕ¡
■ ‡°…μ√°√
‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â« μâÕßæ‘®“√≥“μàÕ‰ª«à“ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß ·≈– ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥âª√–°Õ∫
¥â«¬ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ?

 ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈μ“¡¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
æ—π∏°‘® ª√–°Õ∫¥â«¬

■ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß®–μâÕßª√—∫„Àâμ√ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
■ °“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“πÕÿμ “À°√√¡  ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
■ °“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß
‡¡◊ËÕ·ª≈ß ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‰ª‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–‰¥â¿“æ¥—ßπ’È

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

§”∂“¡∑’Ë 3 : °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ß
μâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√
À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

®“°°“√μÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« ∑“ß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥‡ÀÁπ«à“μâÕß¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‰ª∂à“¬∑Õ¥·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡
¡◊Õ„π¥â“π°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√®–‡ªìπ
ªí®®—¬Àπÿπ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ́ ÷Ëß‰¥âº≈ÕÕ°¡“
¥—ß√Ÿª

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°k√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

§”∂“¡∑’Ë 4 : ®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å

®“°°“√μÕ∫§”∂“¡¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“
√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√∫√‘À“√√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß‰¥âº≈ÕÕ°¡“¥—ß√Ÿª

‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘® §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√ μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

‡∑§π‘§°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (2)
„π°√≥’∑’Ëæ∫«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡ªÑ“ª√– ß§å∫“ßμ—« ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å
Õ◊ËπÊ ‡ªìπ®”π«π¡“° ∂â“À“°‚¬ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π‰¥â À√◊Õ
„π∫“ß°√≥’  ¡¡μ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß ‡™àπ ‡√“‡™◊ËÕ«à“À“°¡’
°“√æ—≤π“Õß§å°“√∑’Ë¥’·≈â« ®–∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¥’¢÷Èπ‰ª¥â«¬
„π°√≥’π’È§«√®–„™â≈Ÿ°»√„À≠à (   ) ·∑π°“√„™â‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—«

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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24. °“√æ—≤π“√–∫∫ 

∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ
25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ∑’Ë
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª°Á§◊Õ°“√π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¡“√«¡°—π‡ªìπ
¿“æ‡¥’¬« „π∫“ß°√≥’®–æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ„π∫“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–¡’∫“ß
 à«π∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—πÀ√◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«°—π À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß ∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å
 “¡“√∂ π—∫ πÿπ‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¡“√«¡°—π °Á¡—°®–¬ÿ∫√«¡‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ„Àâ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß‡ªÑ“ª√– ß§å‡¥’¬«

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å 1-4 ®“°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßπ’È
ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 1: 

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¥â“π

°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß

 à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : °“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡
·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà
„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√Ï∑’Ë 2: 

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/

‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π¡“°¢÷Èπ

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

°“√º ¡º “π∑—°…–°—∫§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡™‘ß«—≤π∏√√¡

·≈– àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡√¥°‚≈°
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3: 

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“ 

‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥...

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’ 20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà 21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

 √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : »Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ

´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“√«¡°—π ®–‰¥â¿“æ·ºπ∑’Ë
¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ ¥—ß¿“æ∂—¥‰ª

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 ¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß 

¥â“π°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4: 

15. ≈¥μâπ∑ÿπ§à“¢π àß

22. ®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“

¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“ 

∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ 25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

»Ÿπ¬å°≈“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“√–À«à“ß¿“§μà“ßÊ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

μ—«Õ¬à“ß ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°√¡∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡œ ∑’Ë«à“ ç‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿâ¡§√Õß ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¥â«¬°“√„™âπ«—μ°√√¡ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑»¿“¬„πªï
2555é ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®ÿ¥¡ÿàß‡πâπ¢Õß°√¡œ §◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√§ÿâ¡§√Õß·≈–®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ¡—¬„À¡à„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
°“√ª√– “πß“π·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π °“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√¡ ‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’Ëμ—Èß‰«â ¡’¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 :  àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ß
ªí≠≠“„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
§◊Õ 1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : æ—≤π“√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á«·≈–∑—Ë«∂÷ß ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ §◊Õ 2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß
¢âÕ¡Ÿ≈ IP ¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

‡™‘ßæ“≥‘™¬å‰¥â¡“°¢÷Èπ

 àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„™âª√–‚¬™πå∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 :  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» ¡’
‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈ 3 ‡ªÑ“ª√– ß§åª√–°Õ∫¥â«¬ 3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡
·¢Áß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP 4. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„πª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP
·≈– 5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2

2.‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π

·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¡’§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«

§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

3.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√ª°ªÑÕß §ÿâ¡§√Õß

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

5.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡

‡¢â¡·¢Áß„π°“√∫—ß§—∫ ‘∑∏‘Ï„π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4 : æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ §◊Õ 6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å
·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5 :  √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ (IP Culture) „π —ß§¡
‰∑¬¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈ 7. ‡æ◊ËÕ √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠
ª√–‚¬™πå ‡§“√æ ‘∑∏‘ ·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ
∏√√¡„π —ß§¡ ∑—Èßπ’È°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ °√¡œ ®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° (Inside Out) ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈– √â“ß«—≤π∏√√¡
¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡¢â¡·¢Áß¿“¬„π°√¡œ °àÕπ ¥—ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘¢Õß°“√æ—≤π“
Õß§å°“√ §◊Õ 8. ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §à“π‘¬¡√à«¡ ·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 4

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ§π‰∑¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“
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‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªÑ“ª√– ß§å√«¡¢Õß∑—Èß 5 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ®–‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß
·μà≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬ 1. ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å
‰¥â¡“°¢÷Èπ ¡“®“° 3. °“√ √â“ß √√§å 4. °“√ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß ·≈– 5. °“√ªÑÕßª√“¡°“√
≈–‡¡‘¥¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ∑—Èß 3 ‡ªÑ“ª√– ß§åπ’È‡ªìπº≈¡“®“° 7. °“√∑’Ë§π
‰∑¬¡’®‘μ ”π÷°¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“° 6. °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ ·≈– 2. °“√¡’√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ –¥«°
√«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑—ÈßÀ¡¥®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥
§◊Õ 8. ∫ÿ§≈°√¢Õß°√¡œ ®–μâÕß¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’§ÿ≥§à“√à«¡·≈–
«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° · ¥ß
¥—ß¿“æ∂—¥‰ª
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ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 5

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

ª√–‚¬™πå‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

8. ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §à“π‘¬¡√à«¡·≈–

«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ

 √â“ß«—≤π∏√√¡¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„π —ß§¡‰∑¬
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5.3 °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫Õß§å°“√„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

μ—«™’È«—¥ (Key Performance Indicators: KPIs) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊Õ¥—™π’∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß®–
μâÕß “¡“√∂«—¥·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å
μâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡∑§π‘§„π°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥
1. „π¢—Èπμâπ§«√√–¥¡ ¡Õß √â“ßμ—«™’È«—¥ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥°àÕπ ·≈â«®÷ß°”Àπ¥

‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°μ—«™’È«—¥ ‡™àπ μ—«™’È«—¥π—ÈπÊ  “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡‰«¢Õßμ—«™’È«—¥ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ

2. ‰¡à§«√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ (Target) √–À«à“ß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ‡æ√“–¢—ÈπμÕπ„π
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë„™â‡«≈“„π°“√®—¥∑”§àÕπ¢â“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“
À¡“¬§«√∑”¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¡’°“√¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„ÀâÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ·≈â«

3. §«√¡’°“√°”Àπ¥‡≈¢Õπÿ°√¡ ”À√—∫μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ß ‡™àπ
■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥„™â√À—  °®«.
■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥„™â√À—  ®«. (μ“¡§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È¡’®—ßÀ«—¥μâπ·∫∫‡æ’¬ß®—ßÀ«—¥

‡¥’¬« ´÷Ëß‡¡◊ËÕπ”‰ª„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘Õ“® Õ“®„™â ®«.1, ®«.2 À√◊Õ™◊ËÕ¬àÕ¢Õß®—ßÀ«—¥
·∑π ‡™àπ ª∑. (ª∑ÿ¡∏“π’) Õ∑.(Õà“ß∑Õß))

■ μ—«™’È«—¥„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π„™â√À— μ“¡™◊ËÕÀπà«¬ß“π ‡™àπ   ®. ( “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥)
æ™. (æ—≤π“™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥)

■ μ—«™’È«—¥¢Õß à«π√“™°“√„™â√À— μ“¡™◊ËÕ¢Õß à«π√“™°“√ ‡™àπ  √–¥—∫°√–∑√«ß æ≥.
(°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å), √–¥—∫°√¡ ∑ª (∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“)  ª ( ”π—°ß“πª≈—¥œ)

KPI π–‰¡à„™à PI
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°®«1. √âÕ¬≈–¢Õß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¿“§‡°…μ√ 

°®«2. √âÕ¬≈–¢Õß‡ß‘π≈ß∑ÿπ„πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«4. ®”π«π ‘π§â“‡°…μ√∑’Ëºà“π°“√·ª√√Ÿª∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«5. ®”π«π ‘π§â“¿“§‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π

°®«6. √âÕ¬≈–¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«7. §à“„™â®à“¬μàÕÀ—«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«8. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ß“π«‘™“°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«9. ®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡∑“ß«‘™“°“√„πæ◊Èπ∑’Ë 

°®«10. ®”π«ππ—°≈ß∑ÿπ√“¬„À¡à∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ∑“ß¥â“π°“√√—∫·≈–

°√–®“¬ ‘π§â“

°®«11. ®”π«π‡°…μ√°√/ºŸâª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√

∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«12. ®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ

°®«13. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π‡°…μ√°√∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√¢Õß®—ßÀ«—¥

∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

°®«14. √âÕ¬≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«15. ®”π«π·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à/‡ âπ∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«16. ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å OTOP ∑’Ë‰¥â√—∫¡“μ√∞“π 

4-5 ¥“«

 

°®«17. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  

°®«18. √âÕ¬≈–¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√¢π∂à“¬ ‘π§â“∑’Ë≈¥≈ß

°®«19. √âÕ¬≈–¢Õß°“√¢π àß ‘π§â“∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1. ¡’√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

2.  ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

3. ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

   μàÕÀ—«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

5. ¡’º≈ß“π«‘™“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6. »Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“

   ‡∑§‚π‚≈¬’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

7. ‡æ‘Ë¡®”π«πºŸâ∑’Ë¡“≈ß∑ÿπ

   ∑“ß¥â“π°“√√—∫·≈–°√–®“¬ ‘π§â“

8. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ëμ√ß

   °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

9. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

10. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

11. ¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«/‡ âπ∑“ß

    ∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à

12.  ‘π§â“®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

    ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π

    ¡“°¢÷Èπ

13. ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“Õ¬Ÿà‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

14. Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√

¢π∂à“¬ ‘π§â“

15. ≈¥μâπ∑ÿπ§à“¢π àß

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥

μ—«Õ¬à“ß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥¿“§°≈“ßμÕπ∫π
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°®«20. ®”π«π ‘π§â“‡°…μ√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°°“√∂à“¬∑Õ¥

§«“¡√Ÿâ

°®«21. ®”π«π§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√æ—≤π“°“√‡°…μ√

√–À«à“ß¿“§√—∞ Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/ ∂“∫—π°“√‡°…μ√

°®«22. √âÕ¬≈–¢Õßº≈ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«

°®«23. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® 

°®«24. ®”π«πæ◊Èπ∑’Ë ’‡¢’¬«∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

°®«25. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ‰ª

μ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥ 

°®«26. √âÕ¬≈–¢Õß ∂“π∫√‘°“√¥â“π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¡’§ÿ≥¿“æ

‰¥â¡“μ√∞“π

°®«27. ®”π«πÕ—μ√“°“√‡°‘¥§¥’μàÕ®”π«πª√–™“°√

°®«28. Õ—μ√“°“√®—∫°ÿ¡μàÕ§¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°®«29. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√

æ—≤π“¢Õß°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ 

°®«30. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπ°“√®—¥μ—Èß

»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈– àßÕÕ° ‘π§â“·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

 

°®«31. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°“√ 

°®«32. √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

16. °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

17. °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ

    „π¥â“π°“√‡°…μ√√–À«à“ß¿“§√—∞

    Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ/

     ∂“∫—π°“√‡°…μ√

18. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

19. ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë¥’

20. ∫â“π‡¡◊Õßπà“Õ¬Ÿà

 

21. ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

22. ®—¥∑”º—ß™’Èπ”°“√æ—≤π“¢Õß

    °≈ÿà¡®—ßÀ«—¥ 

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬·≈–

     àßÕÕ° ‘π§â“∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”·≈–

    Õ”π«¬§«“¡ –¥«°

24. °“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

25. °“√æ—≤π“√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ 

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥
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∑ª1. ®”π«πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“π

∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“„πÕß§å°“√

∑ª2. ®”π«π√“¬∑’Ë¡’°“√‡®√®“∏ÿ√°‘® ”‡√Á®

∑ª3. ®”π«π√à“ß°ÆÀ¡“¬ / °Æ / √–‡∫’¬∫ / ¢âÕ∫—ß§—∫ / ª√–°“» 

∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

∑ª4. √âÕ¬≈–¢Õß®”π«π°“√ —Ëß√—∫®¥∑–‡∫’¬π/°“√√—∫®¥·®âß IP 

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª5. ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë¡’«‘™“ IP ∫√√®ÿÕ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿμ√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª.6 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’§«“¡μ°≈ß√–À«à“ß

ª√–‡∑»

∑ª.7 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ßª√–‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

∑ª.8 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ§«“¡√à«¡¡◊Õ

∑ª.9 √âÕ¬≈–¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë°√¡œ ª√– “πß“π

∑ª.10 ª√‘¡“≥°“√≈–‡¡‘¥„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬≈¥≈ß

∑ª.11 √âÕ¬≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.12 √–¬–‡«≈“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈

∑ª.13 ®”π«π∫∑«‘‡§√“–Àå¥â“π∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡º¬·æ√à/ªï

∑ª. 14 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ 

(Competency) ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ √â“ß IP Culture 

∑ª. 15  √âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π

∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

∑ª. 16 ®”π«π‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕßß“π 

μ“¡·ºπ IP Culture

∑ª. 17 √–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π‚§√ß°“√ IP Professional

∑ª. 18 √âÕ¬≈–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂

(Competency) „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂

„™â∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“‡™‘ßæ“≥‘™¬å

‰¥â¡“°¢÷Èπ

2. ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

®¥∑–‡∫’¬π·≈–·®âß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 

¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« §√Õ∫§≈ÿ¡

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

3. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß √√§å IP

4.‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π

ª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õß IP

5. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß

„π°“√ªÑÕßª√“¡°“√≈–‡¡‘¥ IP

6. ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ IP 

‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π‡™‘ß

æ“≥‘™¬å·≈–°“√§ÿâ¡§√Õß∑√—æ¬å ‘π

∑“ßªí≠≠“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

7.  √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâ§π‰∑¬

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ª√–‚¬™πå

‡§“√æ ‘∑∏‘·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß∑√—æ¬å

 ‘π∑“ßªí≠≠“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π —ß§¡

8.  √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ §ÿ≥§à“

√à«¡·≈–«—≤π∏√√¡¿“¬„π°√¡œ

‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥
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·π«∑“ß6
„π∫∑π’È®–„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”°√≥’»÷°…“°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

‚¥¬®—¥∑”≈ß„π„∫ß“π∑’Ë‰¥â„Àâ‰«â μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ’È
1. „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
2. „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
3. „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥

6.1 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 1 „∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õ„Àâ∑à“π √ÿª«‘ —¬∑—»πå·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ (3)

‚¥¬‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
„π°“√æ—≤π“ À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¡—°®–¡’∑’Ë¡“®“°

● ·π«∑“ßÀ≈—°„π°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
● π‚¬∫“¬À√◊Õ§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π®“°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÀπà«¬ß“π
● §«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) ∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß«‘ —¬∑—»πå¢Õß

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à®–μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß‡À≈à“π’ÈÕ¬Ÿà·≈â«
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 ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à°«à“ ‡™àπ
®“°°√–∑√«ß‰ª¬—ß°√¡ ¢Õ„Àâ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡ âπ‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå°—∫
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥·≈–®—ßÀ«—¥¥â«¬ ‚¥¬¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ
 —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 1

 à«π°√≥’Àπà«¬ß“π√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡™àπ ‡°…μ√®—ßÀ«—¥  “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
μâÕß¡’°“√º ¡º “π¬ÿ∑∏»“ μ√åÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ °—∫®—ßÀ«—¥ ¢Õ„Àâ√–∫ÿª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 1 ·≈–®—ßÀ«—¥≈ß„π°√Õ∫À¡“¬‡≈¢ 2

3

21
„∫ß“π √ÿªª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë....

ª√
–‡¥

Áπ¬
ÿ∑∏

»“
 μ

√åμ
âπ 

—ß°
—¥

ª√
–‡¥

Áπ¬
ÿ∑∏

»“
 μ

√å®
—ßÀ

«—¥

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πå.................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

1
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6.2 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 2 „∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢Õ„Àâ∑à“ππ”«‘ —¬∑—»πå¡“°√Õ°∑’Ë„π·∂«∫π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–π”ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë √ÿª‰¥â®“°„∫ß“π∑’Ë 1 ¡“°√Õ°„π·∂«∂—¥¡“ ®“°π—Èπ √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡
°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 4 ¡‘μ‘ ¥—ßπ’È

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠

«à“ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√

·≈–®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈– / 

À√◊Õ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡Õß§å°“√μâÕß°“√

¡’∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß (πÕ°‡Àπ◊Õ ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∑—Èß

μâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß

∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈

μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√

„Àâ∫√‘°“√ 

¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ 

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√æ—≤π“°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“ª√– ß§å

„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡¡‘μ‘μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ¢Õ„Àâ§”π÷ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß‡Àμÿ·≈–º≈
√«¡∑—Èß· ¥ß‡ âπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏åμà“ßÊ
®–‡°‘¥¢÷Èπ„π≈—°…≥–≈à“ß¢÷Èπ∫π ·≈–Õ“®¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ®“°¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√
‰ª Ÿà¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªìπμâπ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6.3 §”·π–π” ”À√—∫„∫ß“π∑’Ë 3 „∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥
¢Õ„Àâ∑à“π√–∫ÿμ—«™’È«—¥≈ß„πμ“√“ß‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥ ‚¥¬·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å®–

μâÕß¡’μ—«™’È«—¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 μ—« ·μà‰¡à§«√¡’μ—«™’È«—¥¡“°‡°‘π«à“ 3 μ—« ∑—Èßπ’È§«√„Àâμ—«™’È«—¥
 “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ „π√–À«à“ß¢—ÈπμÕπ°“√
®—¥∑”μ—«™’È«—¥π’È∑à“πÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§åÀ√◊Õª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¡“·≈â«°Á‰¥â

„∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å............................

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πå.................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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„∫ß“π √ÿª‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–μ—«™’È«—¥3
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

   °√≥’»÷°…“ °√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‡ªìπ°√¡∑’Ë®—¥μ—Èß„À¡à¿“¬À≈—ß®“°°“√ª√—∫∫∑∫“∑¿“√°‘®

·≈–‚§√ß √â“ß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ μ“¡ æ.√.∫.ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ.». 2545
°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡’¿“√°‘®„π°“√ π—∫ πÿπÀπà«¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π ‚¥¬ àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“√–∫∫
∫√‘À“√®—¥°“√ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–√–∫∫§ÿâ¡§√Õßª√–™“™π¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ Õ—π®–∑”„Àâ
ª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ “¡“√∂æ‘∑—°…å ‘∑∏‘·≈–‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬

°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) ¥”‡π‘π°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬ ∂“πæ¬“∫“≈

·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
2)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
3) æ—≤π“√–∫∫·≈–°≈‰° ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—ß§—∫„™âμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®·°à√“™°“√·≈–ª√–™“™π
4)  àß‡ √‘¡ æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π ÿ¢»÷°…“·≈–√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π
5) ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–°“√ª√– “πß“π°—∫

Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√μà“ßÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»

7 μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6) »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ æ—≤π“ ·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π
√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·°àÕß§å°“√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

7) ªØ‘∫—μ‘°“√Õ◊Ëπ„¥μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡œ  π—∫ πÿπ
∫√‘°“√ ÿ¢¿“æÀ√◊Õμ“¡∑’Ë°√–∑√«ßÀ√◊Õ§≥–√—∞¡πμ√’¡Õ∫À¡“¬

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
ç‡ªìπÕß§å°√À≈—°„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ

ª√–™“™π„Àâ “¡“√∂æ÷Ëßæ“μπ‡Õß¥â“π ÿ¢¿“æ‰¥âé
‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®∫√√≈ÿμ“¡«‘ —¬∑—»πå „πªï 2555

®÷ß°”Àπ¥„Àâ §à“π‘¬¡ §◊Õ çFIRSTé
FIRST  ◊ËÕ§«“¡«à“∫ÿ§≈“°√°√¡œ ∑ÿ°§πμâÕß¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°§‘¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√¡ π—∫ πÿπ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπÕß§å°√™—Èπ·π«Àπâ“ ·≈–‡ªìπ‡≈‘»„π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬μ√–Àπ—°„π 5 ª√–‡¥Áπ
¥—ßπ’È

F = Fact ¡’‡Àμÿ¡’º≈ (μ—¥ ‘π„®¥â«¬¢âÕ‡∑Á®®√‘ß = Management by Fact)
I = Integrity ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß
R = Respect „Àâ‡°’¬√μ‘·≈–‡§“√æ»—°¥‘Ï»√’ ´÷Ëß°—π·≈–°—π
S = Success ∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
T = Teamwork ∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

æ—π∏°‘®
1)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ ·≈–ª√– “π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
2)  àß‡ √‘¡ æ—≤π“ ·≈– π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π ÿ¢»÷°…“·≈–√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π
3) ¥”‡π‘π°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– °ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬ ∂“πæ¬“∫“≈

·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
4) »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ æ—≤π“ ·≈–∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·°àÕß§å°√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
5) æ—≤π“√–∫∫ ·≈–°≈‰° ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π°“√∫—ß§—∫„™âμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®·°à√“™°“√·≈–ª√–™“™π
6) ¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π¥â“π§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“π

À√◊ÕÕß§å°√μà“ßÊ ∑—Èß„πª√–‡∑» ·≈–μà“ßª√–‡∑»
7)  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ æ—≤π“ ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–§«∫§ÿ¡°”°—∫„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

¡“μ√∞“π
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°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552
‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√œ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘® ∫√√≈ÿμ“¡º≈º≈‘μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬
°“√„Àâ∫√‘°“√°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ  ¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√å°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢μ“¡
°√Õ∫·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2552  ÷́Ëß¡’ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 : §ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
‡ªÑ“ª√– ß§å

1.  ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈– ∂“πª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
¡’§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π

2.  ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π  ∂“πª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–
ºŸâª√–°Õ∫‚√§»‘≈ª– ‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ æ—≤π“  π—∫ πÿπ ª√– “π §«∫§ÿ¡°”°—∫
„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

3. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“¡“μ√∞“π¥â“π ÿ¢¿“æ
4. ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
5. ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡§ÿâ¡§√Õß¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
6. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√§ÿâ¡§√Õß¥â“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√
7. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
8. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
9. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
10. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
11. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 : ‡ √‘¡ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß
ª√–™“™π

‡ªÑ“ª√– ß§å
1. ª√–™“™π¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ
2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ·≈– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π

 ÿ¢¿“æ‰¥â¥â«¬μπ‡Õß
3. °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡æ—≤π“°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ
4. Õ ¡. ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ
5. Õß§å°√Õ ¡. Õª∑.·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¡’»—°¬¿“æ·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’ à«π

√à«¡„π°“√®—¥°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

6. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
7. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
8. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
9. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
10. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3 : ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™’«‘μ·≈– —ß§¡
‡ªÑ“ª√– ß§å

1. √–∫∫√“¬ß“π √–∫∫μ‘¥μ“¡·≈–‡ΩÑ“√–«—ßªí≠À“¬“‡ æμ‘¥
2. ‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß
3. ¡’§ÿ≥¿“æ
4. √–∫∫√“¬ß“π √–∫∫μ‘¥μ“¡·≈–‡ΩÑ“√–«—ßªí≠À“¬“‡ æμ‘¥‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“
5. »÷°…“ «‘‡§√“–Àå «‘®—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’
6. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡œ
7. æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß°√¡œ
8. æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß°√¡œ
9. ∫√‘À“√®—¥°“√‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

∑¥≈Õß®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ
®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ¢Õ„Àâ∑à“π®—¥∑”ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ μ“¡„∫ß“π∑’Ë°”Àπ¥„Àâ

„∫ß“π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °√≥’»÷°…“∑’Ë............................

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 2 ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 3

«‘ —¬∑—»πå.................................................................................................................................................
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Strategy Map   ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

8.1 μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ

«—¥√–¥—∫8 §«“¡‡¢â“„®

● §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Formulation) °—∫

°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)

● ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√

● §«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

● °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

● §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√

● Õß§åª√–°Õ∫¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

● À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ

● ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’

„∫ß“π‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß

°√ÿ≥“μ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π
μ“¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✔
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

ª√–‡¥Áπ °“√ √â“ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ–‰√∫â“ß
§”μÕ∫ ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ·≈– ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°Á§◊Õμ—«°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠

ª√–‡¥Áπ §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Formulation) °—∫°“√®—¥∑”
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)

§”μÕ∫ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫
Õß§å°“√ ´÷Ëß§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
∑’Ë ”§—≠  à«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ §◊Õ °√–∫«π°“√π”º≈≈—æ∏å®“°°“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π—Èπ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡°√Õ∫·π«§‘¥À√◊Õ¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ
∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â „π√Ÿª¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–‡¥Áπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√
§”μÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥âπ”¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¡“· ¥ßº≈‚¥¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“πμ“¡À≈—°
‡Àμÿ·≈–º≈„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ∑’Ë ´÷Ëß™à«¬„Àâ‡ÀÁπ¿“æ‰¥â™—¥‡®π°«à“°“√π”‡ πÕÀ√◊Õ
°“√‡¢’¬π„π√Ÿª¢âÕ§«“¡

ª√–‡¥Áπ §«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å
§”μÕ∫ ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–‡ªìπ°√Õ∫À≈—°„π°“√®—¥∑”‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡π‘¬“¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È

● ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Issues) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√æ—≤π“
À√◊Õª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’ËÀπà«¬ß“π®–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå

● ‡ªÑ“ª√– ß§å (Goals) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√∫√√≈ÿ„π·μà≈–ª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å¿“¬„μâ°√Õ∫·π«§‘¥ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘μ‘‰¥â·°à
¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂„Àâ§”μÕ∫„π¢âÕ„¥‰¥â
°√ÿ≥“Õà“π§”μÕ∫ ·≈–∑∫∑«π‡π◊ÈÕÀ“„π·μà≈–¢âÕ ¥—ßπ’È
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ª√–‡¥Áπ °√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
§”μÕ∫ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å§«√‡√‘Ë¡®“°°“√¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–μ—«™’È«—¥ ´÷ËßÕ“®®–¡’¢—ÈπμÕπª≈’°¬àÕ¬Õ’°°Á§◊Õ °“√®—¥∑”‚§√ß°“√
·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ „Àâμ√ß°—π

ª√–‡¥Áπ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‚§√ß°“√
§”μÕ∫ ‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–‚§√ß°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π¥—ßπ’È§◊Õ ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ

®–μâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–∫àß™’È«à“‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à ®–ª√–‡¡‘π®“° ‘Ëß„¥
 à«π‡ªÑ“À¡“¬®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫Õ°√–¥—∫¢Õß§«“¡ ”‡√Á®μ“¡∑’Ëμ—«™’È«—¥°”Àπ¥‰«â
 à«π‚§√ß°“√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

ª√–‡¥Áπ Õß§åª√–°Õ∫¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π¢Õß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
§”μÕ∫ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È·∫àß‡ªìπ 4 ¡‘μ‘ ‰¥â·°à ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

ª√–‡¥Áπ À≈—°°“√À√◊Õ∑’Ë¡“¢Õß¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π—Èπ
§”μÕ∫ „π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘∑—Èß 4 ¥â“π μâÕß “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È

ª√– ‘∑∏‘º≈ À√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠®“°ª√–‡¥Áπ

¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ Õ–‰√‡ªìπ‡§√◊ËÕß∫àß™’È∑’Ë ”§—≠«à“

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—ÈπμâÕß°“√ ·≈–

®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“ “¡“√∂π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫

∫√‘°“√μâÕß°“√

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
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´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¡‘μ‘‡À≈à“π’È®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–‡ªìπ‡Àμÿ·≈–º≈ °≈à“«§◊Õ
°“√æ—≤π“Õß§å°“√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’®–π”‰ª Ÿà
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√®–π”‰ª Ÿàª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡¡‘μ‘∑’Ë ‡ªìπμ—«‡ÀμÿÕ“® àßº≈μàÕ°—π¢â“¡¡‘μ‘‰¥â ‡™àπ ‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡‘μ‘
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ Õ“® àßº≈μàÕ¡‘μ‘ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â

ª√–‡¥Áπ ≈—°…≥–¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’
§”μÕ∫ °≈à“«‚¥¬ √ÿª°Á§◊Õ μ—«™’È«—¥π—ÈπμâÕß‡°’Ë¬«æ—π°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å  “¡“√∂ –∑âÕπ ‘Ëß∑’Ë

μâÕß°“√«—¥‰¥â μ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«§«√®–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬¡’μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥‡°Á∫∑’Ë‰¡à¡“°®π‡°‘π‰ª

8.2 º≈®“°°√≥’»÷°…“

   ∑∫∑«π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â≈Õß∑”
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑”„∫ß“π§√∫∂â«π·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“ππ”§”μÕ∫„π·μà≈–¢âÕ¡“

 Õ∫∑“π„πª√–‡¥Áπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√

ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

æ—≤π“Õß§å°“√

°√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

„π°“√∑’Ë®–π”‡ πÕ„π ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ·≈–/À√◊Õ

°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°“√μâÕß°“√∑√—æ¬“°√Õ–‰√∫â“ß

(πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√) √«¡∂÷ßμâÕß¡’°√–∫«π°“√ À√◊Õ

°‘®°√√¡„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ À√◊Õ

‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡

¬ÿ∑∏»“ μ√å
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8.3 °“√æ—≤π“μ—«·∫∫‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß

æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å
¿“¬À≈—ß∑’Ë∑à“π‰¥â∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥π’È·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“πæ—≤π“°√Õ∫

·π«§‘¥ (Framework) „π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åμ“¡·π«§‘¥¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬Õ“»—¬
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫®“°°“√∑”°√≥’»÷°…“º ¡º “π°—∫ª√– ∫°“√≥åμ√ß ·≈â«æ—≤π“
‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ”À√—∫Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡Õß ‚¥¬μâÕß
 “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡∑’Ë ”§—≠‰¥â ¥—ßπ’È

1. „π∑“ßªØ‘∫—μ‘ °“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
°√–∫«π°“√∑’Ë‰¥â„Àâ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È¡’°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ °“√
Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√‡μ√’¬¡°“√Õ◊ËπÊ

2. „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμ“¡¢âÕ 1. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ‡¢â“√à«¡§◊Õ„§√

●  ”À√—∫°√≥’»÷°…“∑’Ë·ª≈ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®“°Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ∑à“π “¡“√∂

À“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ °—∫Àπà«¬ß“π

∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

● ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–μ—«®–π”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

À√◊Õ‰¡à

● ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°√Õ∫¡‘μ‘À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

● ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„¥∑’Ë‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å„¥‡≈¬À√◊Õ‰¡à ‡æ√“–‡Àμÿ„¥

● „π·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¡’μ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å

∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å®–π”‰ª Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’ËμâÕß°“√À√◊Õ‰¡à

∂â“∑”‰¥âμ“¡π’È∑—ÈßÀ¡¥°Á‡¬’Ë¬¡

✔
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3. „π·μà≈–¢—ÈπμÕπμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈π”‡¢â“ (Input) À√◊Õ∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”§—≠Õ–‰√∫â“ß
‡™àπ °“√®–‡√‘Ë¡¬◊π¬—πª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â§«√‡μ√’¬¡‡π◊ÈÕÀ“¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâæ√âÕ¡
°àÕπ®–‡√‘Ë¡°“√ª√–™ÿ¡  à«π∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å
∑’Ë®”‡ªìπ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß©“¬¿“æ ·≈–ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ß“π ‡ªìπμâπ

¢—ÈπμÕπ
 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√

(¢âÕ¡Ÿ≈/∑√—æ¬“°√)
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

„°≈â®–®∫À≈—° Ÿμ√·≈â«§√—∫
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9.1 ‡§≈Á¥ (‰¡à) ≈—∫„π°“√‡¢’¬π Strategy Map
‡§≈Á¥≈—∫ ·π«∑“ß „π°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à
1. „π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√Õ¬“°®–∫√√≈ÿ ´÷Ëß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√

Õ¬“°®–∫√√≈ÿπ’È  ‡√’¬°«à“‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Goals)
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È∂Ÿ°∂Õ¥¡“®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®ππ—Èπ
‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È§«√®–‡¢’¬πÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß §”°√‘¬“ (Action Verb) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π
 ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°√–∑”‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ‡™àπ
·∑π∑’Ë®–‡¢’¬π«à“ ç°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«é ´÷Ëß‡ªìπ§”π“¡·≈–Õ“®®–‰¡à ◊ËÕ°—∫ºŸâÕà“π §«√®–
‡¢’¬π«à“ ç°“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√é À√◊Õ ∂â“‡¢’¬π«à“ ç∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂é
‡¡◊ËÕÕà“πÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®‰¥â«à“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡≈¬
¥—ßπ—Èπ§«√®–‡¢’¬π«à“ çæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√é

2. ‡ªÑ“ª√– ß§åμà“ßÊ „π Strategy Map ®–μâÕß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ
·≈–º≈ (Cause and Effect Relationship) ÷́Ëß‡√“ “¡“√∂∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√‰¥â ‚¥¬Õ“»—¬√Ÿªª√–‚¬§ ç∂â“.........·≈â«.........é (If.......then...)
‡™àπ ∂â“..∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ...·≈â«....®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“‰¥â‡√Á«
¢÷Èπ.....·≈â«....®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®¡“°¢÷Èπ.....·≈â«....®–∑”„Àâ√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπμâπ

9 Ω“°‰«â„Àâ®¥®”
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·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

3.  ‘Ëß∑’ËμâÕß√–«—ß®“°°“√æ—≤π“ Strategy Map §◊Õ Õ¬à“∑”„Àâ Strategy Map °≈“¬¡“‡ªìπ
Spaghetti Map ‡π◊ËÕß®“°·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’π—Èπ §«√®–μâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√
‡¢â“„®„π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ·μà‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡∑’ËÕÕ°¡“‡ªìπ Spaghetti Map °Á®–∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡ —∫ π„π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ √ÿª‰¥â«à“¬ÿ∑∏»“ μ√å
¢ÕßÕß§å°“√°Á¡’§«“¡¬ÿàß‡À¬‘ß·≈– —∫ π‡À¡◊Õπ‡ âπ ª“‡°μμ’È

9.2 ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√
°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åπ—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë ”§—≠∑—Èß ”À√—∫°“√·ª≈ß

¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√¬ÿ∑∏»“ μ√å‡¢â“°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π¥â“π°“√®—¥°“√μà“ßÊ
‚¥¬¡’À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√åª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π’È‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë∂Ÿ° –∑âÕπ¿“æ¡“®“°ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß·μà≈–
Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡ªìπ°“√§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß ’Ë¡‘μ‘„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ (ª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√) Õ’°∑—Èß

æ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®
°—πÀπàÕ¬π–§√—∫
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‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√¬—ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π≈—°…≥–¢Õß‡Àμÿ·≈–º≈ (Cause and Effect
Relationship) ∑’Ë®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“∂â“ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–
ª√–°“√·≈â«®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å Ÿß ÿ¥ π—Ëπ§◊Õ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡
¬ÿ∑∏»“ μ√å ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ “¡“√∂®—¥∑”·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â« Àπà«¬√“™°“√μà“ßÊ ¬àÕ¡
 “¡“√∂∑’Ë®–

1. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√‰¡à∫√√≈ÿ ‡π◊ËÕß®“°
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ¥—ßπ—Èπ
°“√‡¢’¬π·ºπ∑’Ë‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢÷Èπ¡“°àÕπ ®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√°”Àπ¥°√Õ∫„π°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ

2. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–μâÕß„™â„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å∫√√≈ÿ‡ªÑ“ ‡π◊ËÕß®“°
„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å ”‡√Á®‰¥âπ—ÈπÀπà«¬ß“π®”μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ∑’Ë®”‡ªìπ
¥—ßπ—Èπ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–‡¥Áπ Àπà«¬ß“π§«√∑’Ë®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√
¢÷Èπ¡“‰¥â ®“°π—Èπæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡¡’·≈–‰¡à¡’ ∂â“‰¡à¡’Àπà«¬ß“π°Á®–μâÕß°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
„π°“√· «ßÀ“À√◊Õæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«

3. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥ ¡√√∂π– §ÿ≥≈—°…≥– (Competencies) ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫
∫ÿ§≈“°√„π¥â“πμà“ßÊ „πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–¢âÕ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ ·≈–®–μâÕß “¡“√∂°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–Õ—π‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õß
°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ “¬ß“π¥—ß°≈à“«

4. ¿“¬„μâ‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
(Key Performance Indicators: KPIs) ·≈–μ—«™’È«—¥‡À≈à“π’È§«√®–μâÕß∂Ÿ°·ª≈ß®“°
√–¥—∫Õß§å°“√ ‰ª Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ·≈– ÿ¥∑â“¬∂÷ß√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å „π≈—°…≥–∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ (Alignment) Õ’°∑—Èß
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–§πμàÕ°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘
(Accountability)

‡√“ “¡“√∂π”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“∫Ÿ√≥“°“√
°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

Competency KPI
‚§√ß°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥ œ≈œ ‰¥â
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5. ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ”À√—∫‡ªÑ“ª√– ß§å·μà≈–ª√–°“√·≈â« Àπà«¬ß“πμâÕß¡’°“√
°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬ (Target) ∑’ËμâÕß°“√®–‰ª∂÷ß √«¡∑—Èß‚§√ß°“√μà“ßÊ ∑’Ë®–∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
§à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμ—«™’È«—¥ ́ ÷Ëß°“√°”Àπ¥‡ªìπ¢—ÈπÊ „π≈—°…≥–π’È®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ—Èß·μà¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ‚§√ß°“√ √«¡‰ª∂÷ßß∫ª√–¡“≥μà“ßÊ Õ’°∑—Èß
®–∑”„Àâ “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“‚§√ß°“√μà“ßÊ π—Èπ®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π

9.3 °“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘¥â«¬‚§√ß°“√

- ‚§√ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫§ÿ≥¿“æ

·≈–¡“μ√∞“π ‘π§â“ OTOP

 

- ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß

∑à“‡∑’¬∫‡√◊Õ∫√‘‡«≥≈ÿà¡·¡àπÈ”

‡®â“æ√–¬“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¢π àß

∑“ßπÈ”°—∫°“√¢π àß∑“ß∫°

- ‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√¢π àß∑“ßπÈ” ·≈–°“√·°â‰¢

ªí≠À“πÈ”∑à«¡μ≈Õ¥®π√—°…“

§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

- ‚§√ß°“√»÷°…“·≈–ÕÕ°·∫∫

°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“

·≈– àßÕÕ°·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

 ”π—°ß“π

æ—≤π“™ÿ¡™π

 

 ”π—°ß“π

æ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

 ”π—°ß“π

æ“≥‘™¬å

®—ßÀ«—¥

√–¥—∫ 3

12.1 ®”π«π∑’Ë‡æ‘Ë¡

¢÷Èπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å 

OTOP ∑’Ë‰¥â√—∫

¡“μ√∞“π 

4-5 ¥“« 

15.1 √âÕ¬≈–¢Õß

°“√¢π àß ‘π§â“

∑“ß‡√◊Õ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

 23.1 √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√

¥”‡π‘πß“πμ“¡

·ºπ°“√®—¥μ—Èß

»Ÿπ¬å√—∫°√–®“¬

·≈– àßÕÕ° ‘π§â“

·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®

12. ¡’ ‘π§â“®“°

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ

∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

‰¥â¡“μ√∞“π

¡“°¢÷Èπ

15. ≈¥μâπ∑ÿπ

§à“¢π àß

23. ®—¥∑”»Ÿπ¬å√—∫

°√–®“¬·≈– àßÕÕ°

 ‘π§â“∑’Ë¡’μâπ∑ÿπμË”

·≈–Õ”π«¬§«“¡

 –¥«°

·ºπß“π/‚§√ß°“√Àπà«¬ß“π
√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°

‡ªÑ“À¡“¬
μ—«™’È«—¥

μ—«™’È«—¥‡ªÑ“ª√– ß§å

°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å‰¡à ‘Èπ ÿ¥≈ß∑’Ë°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å μ—«™’È«—¥ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬‡∑à“π—Èπ
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ μâÕß¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Implementation)
‚¥¬°“√°”Àπ¥‚§√ß°“√ (Strategic Initiative) ·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«

°“√®—¥∑”‚§√ß°“√μà“ßÊ π—Èπ§«√‡ªìπ ‘Ëß„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ À√◊Õ‡ªìπ°“√æ—≤π“
°√–∫«π°“√‡¥‘¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’„π°“√§‘¥‚§√ß°“√π’È‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√
π” ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«¡“„ à„πμ“√“ß‡∑à“π—Èπ °≈à“«§◊ÕÀ“° ‘Ëß∑’Ë∑”Õ¬Ÿà·≈â«π—Èπ‰¡à “¡“√∂™à«¬∑”„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√‰¥â ¬àÕ¡‰¡à∂◊Õ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë™à«¬„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√‰¥â

°“√®—¥∑”·ºπß“π‚§√ß°“√„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
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● ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å §«√®–¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ ‚§√ß°“√„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘ (Action)
„¥Ê ∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬ ‚§√ß°“√ °‘®°√√¡ ¡“μ√°“√ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê
¿“¬„μâ∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“π ÷́ËßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ—«™’È«—¥®–μâÕß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«π’È

● „π¢—Èπμâπ§«√§‘¥‚§√ß°“√ÕÕ°¡“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–
°“√μÕ∫ πÕßμàÕ¬ÿ∑∏»“ μ√å

● ∫“ß‡ªÑ“ª√– ß§å„π¡ÿ¡¡Õßª√– ‘∑∏‘º≈μ“¡æ—π∏°‘®Õ“®‰¡à®”‡ªìπμâÕß√–∫ÿ‚§√ß°“√‰«â
°Á‰¥â À“°æ∫«à“‡ªÑ“ª√– ß§åπ—Èπ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡ªìπº≈®“°‡ªÑ“ª√– ß§åÕ◊ËπÀ≈“¬Ê
‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–„π‡ªÑ“ª√– ß§å‡À≈à“π—Èπ¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫§àÕπ¢â“ß®–§√∫∂â«π

● À“°‡ªÑ“ª√– ß§å„¥ ¬—ß‰¡à¡’‚§√ß°“√¡“√Õß√—∫ „Àâæ‘®“√≥“«à“§«√®–∑”‚§√ß°“√„À¡àÊ
„πªïμàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√Õß√—∫°—∫¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë ”§—≠Ê

● 1 ‚§√ß°“√  “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âÀ≈“¬‡ªÑ“ª√– ß§å ¥—ßπ—Èπ Õ“®¡’™◊ËÕ
‚§√ß°“√∑’Ë´È”°—π‰¥â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡ —∫ π §«√¡’°“√°”Àπ¥√À— 
‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß¥â«¬

‡∑à“π’È‡√“°Á∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â·≈â«
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning

Toolkits) ‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual Scorecard).
‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå

æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning
Toolkits) ‡√◊ËÕß ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map). ‚§√ß°“√æ—≤π“
π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ. °√ÿß‡∑æœ: °.æ≈æ‘¡æå

æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å·≈–§≥– (2549). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning
Toolkits) ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß (High  Performance
Organization). ‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ . °√ÿß‡∑æœ:
∫√‘…—∑ «‘™—Ëπ æ√‘Èπ∑å ·Õπ¥å¡’‡¥’¬ ®”°—¥

 ÿ®‘μμå ªÿ§–≈–π—π∑å (2550). HR °—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√ Ÿà High Performance
Organization. «“√ “√∫√‘À“√§π. 28 (4): 10 -16.

Bacal, R. 1999. Performance Management. New York. McGraw-Hill
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Linking people, strategy, and performance. Boston. Harvard
Business School Press
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Change. (Australia: South-Western College Publishing)
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7Ss À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ª√–‡¥Áπ
À≈—°¥—ßπ’È

S-Strategy (¬ÿ∑∏»“ μ√å)  À¡“¬∂÷ß  ∑‘»∑“ß ·≈–¢Õ∫‡¢μ∑’ËÕß§å°“√
®–¥”‡π‘π‰ª„π√–¬–¬“«π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ—π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡¢Á¡∑‘»¢ÕßÕß§å°“√
«à“¡’§«“¡™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à À≈—ß®“°π—Èπ°“√»÷°…“«à“Õß§å°“√¢Õß‡√“π—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ„π¢≥–π’È
æ—π∏°‘®¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ æ—π∏°‘®¢Õß‡√“§«√®–‡ªìπÕ–‰√ ·≈–„§√‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß‡√“

S-Structure (‚§√ß √â“ßÕß§å°“√)  À¡“¬∂÷ß  ‚§√ß √â“ß∑’Ë‰¥âμ—Èß¢÷Èπμ“¡
°√–∫«π°“√ À√◊ÕÀπâ“∑’Ë¢Õßß“π‚¥¬¡’°“√√—∫∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π
„πΩÉ“¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â °“√·∫àßÀπà«¬ß“π Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈– “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¥’®–¡’
 à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπÀ√◊Õ¢—¥·¬âß„πÀπâ“∑’Ë
™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ ‰¥â∑√“∫¢Õ∫‡¢μß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–
√«¥‡√Á«

S-Systems (√–∫∫ß“π)  À¡“¬∂÷ß  √–∫∫ß“π∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‡™àπ √–∫∫∫—≠™’/°“√‡ß‘π
(Accounting/Financial System) √–∫∫æ— ¥ÿ (Supply System) √–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (Information Technology System) √–∫∫°“√μ‘¥μ“¡/
ª√–‡¡‘πº≈ (Monitoring/Evaluation System) œ≈œ ÷́Ëß√–∫∫ß“π∑ÿ° à«π§«√
ªØ‘∫—μ‘ß“πμÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√

S-Skills (∑—°…–) À¡“¬∂÷ß ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ À√◊Õªí®®ÿ∫—π„π√–∫∫√“™°“√
„™â§”«à“  ¡√√∂π– (Competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√
´÷Ëß∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ “¡“√∂·¬°ÕÕ°‡ªìπ 2 ¥â“πÀ≈—°
§◊Õ  ¡√√∂π–¥â“πß“π (Technical/Functional Competency) ‡ªìπ ¡√√∂π–
∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂ªÆ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π∫ÿ§§≈
´÷Ëß§ßμâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“À√◊Õ‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  à«π ¡√√∂π–¥â“π
°“√∫√‘À“√ (Managerial Competency) π—Èπ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√„Àâ ”‡√Á® ¡’¿“«–ºŸâπ”„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

Õ¿‘∏“π»—æ∑å·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)
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S-Shared Values (§à“π‘¬¡√à«¡) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√
‡ÀÁπ«à“‡ªìπ ‘Ëß¥’ æ÷ßªØ‘∫—μ‘®π°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„Àâ‡°‘¥ª∑— ∂“π
(Norm) ¢ÕßÕß§å°“√

S-Staff (∫ÿ§≈“°√) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ¡’®”π«π
‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–μÕ∫ πÕß°“√
‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μÀ√◊Õ‰¡à

S-Style (√Ÿª·∫∫) À¡“¬∂÷ß √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√®–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«
¢ÕßÕß§å°“√ À“°Õß§å°“√„¥¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¥’°Á®– “¡“√∂π”æ“Õß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
∑’Ë∂÷ßæ√âÕ¡¥â«¬§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
Balanced Scorecard : BSC (¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡—¬„À¡à) À¡“¬∂÷ß
√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ·≈–‰¡à„™à‡©æ“–‡ªìπ√–∫∫°“√
«—¥º≈‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μà®–‡ªìπ°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) ·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic plan) ·≈â«·ª≈ßº≈≈ß‰ª Ÿà∑ÿ°®ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬ß“π ®π∂÷ß√–¥—∫μ—«∫ÿ§§≈ ‚¥¬√–∫∫¢Õß BSC ®–‡ªìπ°“√
®—¥À“·π«∑“ß·°â‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß
°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–º≈°√–∑∫®“°≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°Õß§å°“√
π”¡“ª√—∫ª√ÿß √â“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¥’¬‘Ë ß¢÷Èπ
‡¡◊ËÕÕß§å°“√‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¢â“ Ÿà√–∫∫ BSC ‡μÁ¡√–∫∫·≈â« BSC ®–™à«¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√®“°√–∫∫ ç°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡§” —ËßÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
 ◊∫∑Õ¥°—π¡“ (Academic Exercise)é ‰ª Ÿà√–∫∫ ç°“√√à«¡„®‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«¢Õß
Õß§å°“√ (Nerve Center of An Enterprise)
Comparability of KPI (°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥π—Èπ
 “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ
°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’μ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
Cost of Data Collection (μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈) À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘π«à“∂â“
μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫μ—«™’È«—¥·μà≈–μ—« μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥·≈–¡’
§«“¡§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕμ—«™’È«—¥μ—«π—ÈπÊ
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C-PEST (ª√–‡¥Áπ„π°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ¿“¬πÕ°Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß ª√–‡¥Áπ∑’Ë„™â
«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ‚¥¬¡’ 5 ª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°àÕπ®—¥∑”¬ÿ∑∏»“ μ√å C-Customer, Competitors ≈Ÿ°§â“ À√◊Õ
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ §Ÿà·¢àß ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ P-Politics  ∂“π°“√≥å∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫√“™°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ E-Environment, Economics  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
À√◊Õ ¿“æ‡»√…∞°‘®‡ªìπÕ¬à“ß‰√ S - Society, Culture, Value  ¿“æ —ß§¡ «—≤π∏√√¡
§à“π‘¬¡¢Õßª√–™“™π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ T-Technology, Information
Technology, Management Technology ‡∑§‚π‚≈¬’ √–∫∫ “√ π‡∑» ‡∑§‚π‚≈¬’
∑“ß°“√∫√‘À“√„À¡àÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Evaluation (°“√ª√–‡¡‘π) À¡“¬∂÷ß °“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®À√◊Õ§à“π‘¬¡·≈–¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ
„π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â
Key Performance Indicators : KPIs (μ—«™’È«—¥) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ¥—™π’
∑’Ë„™â„π°“√«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√∫√√≈ÿ·μà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å ´÷Ëß®–μâÕß “¡“√∂«—¥
·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‚¥¬∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§åμâÕß¡’μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
Lag Indicators (μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπº≈) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°¡’°“√°√–∑”
À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥àº≈ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ª√–™“™π
Lead Indicators (μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ) À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥°“√°√–∑” À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
Õ—π‡ªìπμ—«™’È«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕÀ«—ßº≈≈—æ∏å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ¡“ ‡™àπ √âÕ¬≈–¢Õß¢—ÈπμÕπ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë≈¥≈ß
Measurement (°“√«—¥) À¡“¬∂÷ß °“√À“¢π“¥ ª√‘¡“≥ ®”π«π À√◊Õ√–¥—∫¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ
‚¥¬¡’¡“μ√«—¥À√◊ÕÀπà«¬„π°“√«—¥
O : Opportunities (‚Õ°“ ) À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¢ÕßÕß§å°“√ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ π—∫ πÿπ ¡’Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
„Àâ∫√‘°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß ”π—°ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√√–¥¡
∑ÿπ®“°¿“¬πÕ° ‡ªìπμâπ

SM-004_Final (22 May 09) 5/26/09, 1:53 PM129



130

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å    Strategy Map

Organization Development : OD (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ·≈–‡ªìπ√–∫∫¥â«¬°“√„™â§«“¡√Ÿâ¥â“πæƒμ‘°√√¡
»“ μ√å‡¢â“¡“™à«¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√μ—Èß·μà√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ ‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ °√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–π”‰ª ŸàÕß§å°“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡
Organization Diagnosis (°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„® ¿“æÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°
 ¿“æÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√
Organization Diagnosis Tools (‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë¡’·∫∫·ºπ∑’Ë„™â„π°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ√Ÿâ∂÷ß ¿“æ∑’Ë·∑â
®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß§◊Õ SWOT
Analysis
Performance Improvement (°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß
°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°‘®°√√¡¡“°¡“¬∑—Èß°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æº≈ß“π °“√‡∑’¬∫«—¥º≈ß“π°—∫Àπà«¬
ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π§≈â“¬§≈÷ß°—π‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ·¡â·μà°“√
√◊ÈÕ√–∫∫‡¥‘¡·≈â«®—¥∑”√–∫∫ß“π„À¡à
Performance Management (°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√
∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâº≈ß“π∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π°—∫º≈
ß“π∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß∑” ∑—Èßπ’È‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ (Goal Setting)
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Appraisal) ·≈–√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈
(Reward Systems) ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√™’È·π– æ—≤π“ °“√°√–μÿâπ ·≈–°“√
§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ¡’º≈ß“πμ“¡∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“
Performance Planning (°“√«“ß·ºπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥
·ºπ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß¡’¢âÕ°”Àπ¥®“°«‘ —¬∑—»πå·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√‡ªìπ ”§—≠ √«¡∑—Èßº≈¢Õß°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
Performance Review (°“√∑∫∑«πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√ªØ‘∫—μ‘∑—Èß
°“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Measurement) ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Evaluation) ∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë°”Àπ¥‰«â
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S : Strengths (®ÿ¥·¢Áß) À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë π—∫ πÿπ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π À√◊Õ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡™àπ ∑—°…–·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕß§å°“√
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ ¿“æ≈—°…≥åÀ√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ
Self Assessment Report : SAR (°“√∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¿“¬„π) À¡“¬∂÷ß
°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°“√‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√Õâ“ßÕ‘ßª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π ‡™àπ ‡Õ° “√
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