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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2548 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552)
π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¥â®√‘ß æ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Management)

 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”
‚§√ß°“√π«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õßμ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß æ.».2552 „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ·≈–ºŸâª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Toolkits : Making Strategy Work)é ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡√◊ËÕß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management) ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ 8 ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫
√“™°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)
©∫—∫·√°®—¥∑”¢÷Èπ„πªï æ.».2548 ‚¥¬ ¥√.∫ÿ…°√ «—™√»√’‚√®πå ·≈–©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßªï æ.».2552 ‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ ·≈–§≥– ÷́Ëß¡’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555) μ“¡·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–‡æ‘Ë¡μ—«Õ¬à“ß
°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“¬Ê √–¥—∫ μ—Èß·μà√–¥—∫ª√–‡∑»
√–¥—∫Õß§å°“√ √–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–√–¥—∫°√¡ ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ¿“æ
¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È·μ°μà“ß®“°Àπ—ß ◊Õ∑—Ë«‰ª §◊Õ ‡ªìπ°“√ √â“ß
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë¢—Èπ√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥μ“¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ
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‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâÕà“π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â
§«“¡√Ÿâ„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ μ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à

(Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom (Bloomûs Taxonomy of
Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕμ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—μ‘„™â‰¥â®√‘ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

ºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‰¥â·°à ºŸâπ”

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chief Change Officer : CCO) ¢Õß°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥À√◊Õ°√–∑√«ß
ºŸâ∑’Ë π„®Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àπ’È ‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥∑—°…–„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ—π¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π∑’Ë ÿ¥

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑μà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√

ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬°“√
ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“°·ºπ¿“æ
(Flowchart) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈– çμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’
ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é ´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√
„∫ß“π‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π
∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â„Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡À—«„® ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰«â

CM-001 5/22/09, 6:48 PM8
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 —≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 —≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Book References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

μ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

 —≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ ™«π§‘¥ (Letûs Think)

μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

CM-001 5/22/09, 6:48 PM9
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

√».¥√. ®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”™’È·π– ·≈–∑”
·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫μ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫«à“‡√“√Ÿâ
Õ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“
∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√ºà“πºŸâÕ◊Ëπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â ¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ¢
¢Õßª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕπâÕ¡√—∫§”·π–π”
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∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2555)

ª
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·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞

¡.3 ·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

Strategic Management

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ 4 ªï

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï

ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®
¡.33 ∑∫∑«π¿“√°‘®Õ”π“®Àπâ“∑’Ë

‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß
¡.33 ∑∫∑«π°ÆÀ¡“¬ ª√–°“»

Business Process Reengineering

¡.37 °”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®
¡.37 π” ICT ¡“„™â

¡.45 ¡’§≥–ºŸâª√–‡¡‘πÕ‘ √–
ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §ÿ≥¿“æ
§«“¡æÕ„®¢Õßª√–™“™π
¡.46-47 ª√–‡¡‘πºŸâ∫√‘À“√

·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¡.48-49 √“ß«—≈

Accountability

¡.22  »™. ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

¡.22  »™. ∫—≠™’μâπ∑ÿπ
§à“„™â®à“¬μàÕÀπà«¬

Activity-Based Costing

¡.9(2) ¡’‡ªÑ“À¡“¬ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
·≈–μ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®

Result Based Management Public Participation
Transparency &
Responsiveness

Customer-Driven

¡.41-42 À“°¡’¢âÕ‡√’¬°√âÕß
μâÕß·°â‰¢ ·≈–μÕ∫„Àâ‡¢â“„®

¡.23 ®—¥´◊ÈÕ‚ª√àß„ 
¡.25 «‘π‘®©—¬‚¥¬‡√Á«
¡.26  —Ëß°“√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
      Õ—°…√
¡.43 ∑ÿ°‡√◊ËÕß‡ªìπ‡√◊ËÕß
      ‡ªî¥‡º¬
¡.44 ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ß∫
      √“¬®à“¬

¡.16 §√¡. Õπÿ¡—μ‘
 ßª. ®—¥ √√ ßª¡.

≈¥¢—ÈπμÕπ
¡.27 °√–®“¬Õ”π“®

¡.29 ∑”·ºπ¿Ÿ¡‘¢—ÈπμÕπ
¡.30-32 »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

°“√ªØ‘√Ÿª
√“™°“√

·π«π‚¬∫“¬√—∞∫“≈

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é  ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-creating
processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

2 . ‡ √◊Ë Õ ß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È «—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

3.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√
·°â‰¢ §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â
‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥®÷ß
‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ √«¡∂÷ß°“√‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ√âÕ¡Ê °—∫ºŸâ∫√‘À“√
®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√
‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â
§◊Õ ‘Ëß ”§—≠
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

5.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ
‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

CM-001 5/22/09, 6:48 PM17



18

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organization Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1

≈Õß§‘¥¥Ÿ
∑à“π‡§¬§‘¥‰À¡«à“ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé ®–¡“∂÷ß∑à“π‡¡◊ËÕ„¥ ®–¡“„π≈—°…≥–‰Àπ ·≈–

∑à“πμâÕß‡®Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ“π‡∑à“„¥
ºŸâ‡¢’¬πÕ¬“°®–∫Õ°«à“ Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â« ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥‡«≈“

‡æ’¬ß·μà«à“∫“ß§√—Èß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê ∑’Ë àßº≈„π«ß®”°—¥®π·∑∫‰¡à√Ÿâ«à“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‡≈¬
À√◊Õ∫“ß§√—Èß°Á‡ªìπ‡√◊ËÕß„À≠àÊ ∑’Ë∑”„Àâ®¥®”‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π·¡â„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê

¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß√“«∑’ËºŸâ‡¢’¬π§“¥«à“πà“®–‡§¬‡°‘¥¢÷Èπ„π™’«‘μ¢Õß∑à“π¡“∫â“ß ‡™àπ
∑à“π‡§¬∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬πºâ“ÕâÕ¡ ‡§¬¬â“¬‚√ß‡√’¬π ¬â“¬∫â“π ‡ª≈’Ë¬π≈“¬¡◊Õ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ ‡ª≈’Ë¬π
√∂¬πμå∑’Ë¢—∫ ‰¥âÀ—«Àπâ“ß“π„À¡à ‡ª≈’Ë¬π«‘∏’„π°“√∑”ß“π ‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∑”ß“π À√◊Õ∂÷ß¢—Èπ
‡ª≈’Ë¬πß“π ®π°√–∑—Ëß«—ππ’È∑à“πÕ“®®–¡’∫∑∫“∑‡ªìπ çºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)é
À√◊ÕÕ¬Ÿà„π∫∑∫“∑Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß„πÕß§å°“√
‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß§π °√–∫«π°“√∑”ß“π À√◊Õ√–∫∫°“√∑”ß“π °Á‡ªìπ‰¥â ∑ÿ°Õ¬à“ßπ—Èπ≈â«π·≈â«
·μà‡ªìπ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé ∑—Èß ‘Èπ

®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬π¬°μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥Õ¬Ÿàμ≈Õ¥
‡«≈“ ·≈–‡°‘¥¢÷Èπ‡ ¡Õ ·μàª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’°“√
‡μ√’¬¡æ√âÕ¡√—∫¡◊ÕÀ√◊Õ‰¡à ¡’°“√«“ß·ºπ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß‰√ π—Ëπ®÷ß®–∑”„Àâ
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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â¥â«¬§«“¡√“∫√◊Ëπ¡“°
∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥â

¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ®–¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê °Áμ“¡„πÕß§å°“√ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√
«“ß·ºπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ¡’μ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâ‰ª∂÷ß¬—ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

               μ—«∑à“πºŸâÕà“π‡§¬‡º™‘≠°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß„¥∫â“ß„π™’«‘μ°“√∑”ß“π
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§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√¡’º≈°√–∑∫μàÕ°√–∫«π°“√
¢—ÈπμÕπ„π°“√∑”ß“π  —ß§¡ «‘∂’∑“ß°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß
 ¡“™‘°Õß§å°“√„π«ß°«â“ß∑’Ë¡’μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∑”„Àâ‡√“‰¡à “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê ¥â«¬°“√„™â‡æ’¬ß§” —ËßÀ√◊Õ —≠™“μ≠“≥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¥â ·μàμâÕß¡’°“√
«“ß·ºπ ”À√—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ Õ¬à“ß¡’√–∫∫‚¥¬§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–Õ“»—¬À≈—°§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’·√ßº≈—°-·√ß¥÷ß (Push-Pull
Theory) ‡ªìπ·π«∑“ß ́ ÷Ëßªí®®—¬∑—Èß Õß¥â“ππ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬¥â“π√–∫∫ (System) ·≈–
ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈ (People)

ªí®®—¬¥â“π√–∫∫ (System)  ‡™àπ √–∫∫°“√∑”ß“π ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π
·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’ËμâÕßª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡ ‡Õ◊ÈÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
„π°“√‡¢â“√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  à«πªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈ (People) ‡™àπ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ëæ√âÕ¡√—∫°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡μâÕß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®”‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ë ß∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ —¡æ—π∏å°—π
¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë àß‡ √‘¡´÷Ëß°—π·≈–°—π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμâÕß«“ß·ºπÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ∑’Ë‡√’¬°«à“ Planned Change π—Ëπ‡Õß

§π

(People)

√–∫∫

(System)
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‡≈à¡π’È ®–π”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√„Àâ‰¥âº≈μ“¡∑’Ëμ—Èß„®‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∑—Èß‰¥âπ”‡ πÕ«‘∏’°“√„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠μà“ßÊ ∑’Ë®–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ·≈–
‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë “¡“√∂„™â‰¥â°—∫∑—Èß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫
 à«πß“π¬àÕ¬‰ª®π∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫Õß§å°“√

§π∑—Ë«‰ª‰¡à‰¥âμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·μà‡¢“‡À≈à“π—ÈπμàÕμâ“π°“√∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

PETER  SENGE
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Õπ∑’Ë®–‡¢â“ Ÿà‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ºŸâ‡¢’¬π¢Õ„™â‡«≈“ —°‡≈Á°πâÕ¬„π°“√∑”§«“¡√Ÿâ®—° ª√—∫§«“¡‡¢â“„®„Àâμ√ß°—∫∑à“πºŸâÕà“π∑ÿ°∑à“π
 ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π∑’Ë¡’Àπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ“®®–¡’¢âÕ ß —¬„π„®∫“ßª√–°“√πâÕ¬°«à“∑à“π∑’Ë¡’‚Õ°“ »÷°…“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“·≈â« ‚¥¬‡©æ“–∑à“π∑’Ë‰¥â»÷°…“«‘™“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Organizational
Change) À√◊Õ«‘™“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ (Changes in Quality
Management) ¡“°àÕπ Õ“®¡’¢âÕ ß —¬„π„®«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“°—∫
‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–π”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß

¢Õ‡√’¬π„Àâ∑√“∫«à“ ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√
‡√’¬π°“√ Õπ¡“π“π·≈â« ·≈–‰¥â√—∫§«“¡ ”§—≠¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ
(TQM: Total Quality Management) ‰¥â¡’°“√π”‰ª„™â„πÕß§å°“√μà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’È
‡æ√“–„π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√ „π°“√∑”ß“π·∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—π∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È∫“ß§√—Èß°Á‰¡à‰¥â
º≈Õ¬à“ß∑’Ëμ—Èß„®‰«â ·≈–ªí≠À“„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ≈“¬Ê
Õß§å°“√

·π«§‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’æ—≤π“°“√¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ—Èß·μàªï §.».1996
»“ μ√“®“√¬å John P. Kotter ·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Harvard ‰¥â∑”°“√«‘®—¬»÷°…“∂÷ß “‡Àμÿ
·Ààß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß„πÕß§å°“√μà“ßÊ ·≈–π”‡ πÕ¢—ÈπμÕπ
„π°“√®—¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®„πÀπ—ß ◊Õ Leading Change :

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2
°à
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An Eight-step Action Plan for Leaders À≈—ß®“°π—ÈπÕ’° 6 ªï„πªï §.».2002 Õ“®“√¬å
‰¥âæ—≤π“·π«§‘¥π’È‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈ ‚¥¬ÕÕ°Àπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß
The Heart of Change √à«¡°—∫ºŸâ‡¢’¬πÕ’°∑à“π§◊Õ Dan Cohen ·π«§‘¥π’È∂Ÿ°π”‰ª„™â·≈–
‰¥âº≈‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„® ∑”„Àâ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘π’È‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–
‡Õ°™π„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–π“π“ª√–‡∑»„πªí®®ÿ∫—π

∑à“π®–‡ÀÁπ«à“À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“
μàÕ‡π◊ËÕß¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“‰¡àπâÕ¬ ∑—Èß®“°∑“ß¿“§«‘™“°“√¢ÕßÀ≈“¬ ∂“∫—π°“√»÷°…“ ·≈–
¿“§ªØ‘∫—μ‘®“°Õß§å°“√μà“ßÊ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“∑’ËÕ“®¡’°“√æŸ¥∂÷ß°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“°¡‘μ‘ À≈“¬®ÿ¥‡πâπ ´÷Ëß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·μà≈–·π«∑“ß®–¢÷Èπ°—∫√Ÿª
·∫∫·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫°“√π”À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“„™â„π¿“§√—∞π—Èπ
®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Blueprint for Change) ÷́Ëß·μà≈–Àπà«¬ß“π
πà“®–¡’°“√®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà·≈â« ‡æ√“–
 “¡“√∂π”À≈—°°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªª√—∫„™â°—∫‡√◊ËÕß∑’ËÀπà«¬ß“π°”≈—ß®–¥”‡π‘π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

∑à“π®–‰¥âÕ–‰√®“°§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È?
 ”À√—∫§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ®—¥∑”¢÷Èπ ”À√—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–¡ÿàßÀ«—ß„Àâßà“¬μàÕ°“√π”‰ª„™âß“π®√‘ß ®÷ß‰¥â«“ß
‚§√ß √â“ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π·μà≈–‡√◊ËÕß‡ªìπ 4  à«π ¥—ßπ’È
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1)  à«π‡π◊ÈÕÀ“À≈—° ®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ ‚¥¬∫Õ°‡≈à“
®“°º≈°“√ª√–¡«≈À≈—°°“√·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠Ê ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ—Èπ„π‡™‘ßª√–¬ÿ°μå

2)  à«π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ®–π”‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π‡√◊ËÕß‡À≈à“π—Èπ
3)  à«π§”·π–π” „π à«ππ’È®–„Àâ§”·π–π”‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«
4)  à«π°√≥’»÷°…“  ”À√—∫‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‡ÀÁπ¿“æ‰¥â™—¥‡®π¢÷Èπ

®–¡’°“√π”‡ πÕ°√≥’»÷°…“ª√–°Õ∫ ÷́ËßμâÕß‡√’¬π„Àâ∑√“∫«à“ ·¡â«à“§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–®—¥∑”¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„™â„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·μà°√≥’»÷°…“∑’Ë„Àâ‰«â∫“ß‡√◊ËÕß®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õ°™π
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ßªÆ‘∫—μ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√„ππ“π“ª√–‡∑» ´÷Ëß‡ÀÁπ°“√
»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ®“°Àπà«¬ß“π‡Õ°™π‡ªìπ‚Õ°“ ·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâπÕ°°√Õ∫√“™°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå
(Benchmark with Best Practices)
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

3.ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

 3.1 ‡Àμÿº≈∑’ËμâÕß¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3.2 º≈°√–∑∫¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μàÕÕß§å°“√

3.3 ºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4.·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

4.2 «“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

4.1 °“√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡
√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

5.¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

6.ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ

7.∑¥≈Õß∑”®√‘ß

8.«—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

9. √ÿªº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ

10.Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

·ºπ¿“æ· ¥ß°“√‡√’¬π√Ÿâ
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3

„π∫∑π’È ∑à“π®–‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„πÕß§å°“√ μ—Èß·μà‡Àμÿº≈«à“∑”‰¡Õß§å°“√μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«®–¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß √«¡∑—Èß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3.1 ‡Àμÿº≈∑’ËμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ªπ’È‡Õß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕßª√—∫
‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß ·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à ´÷Ëß‡Àμÿ°“√≥å
 ”§—≠∑’ËÀ“°‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡‰ª¥â«¬π—Èπ¡’¥—ßπ’È

● Õß§å°“√¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√§«∫√«¡Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π
„πÕß§å°“√ À√◊Õ≈¥¢π“¥Õß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√®–∑”„Àâ
μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π°“√∑”ß“π∑’ËÕ“®´È”´âÕπ ‡™àπ  à«πß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
À√◊Õ à«πß“π¥â“π∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

● Õß§å°“√¡’°“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–∫√‘°“√„À¡à ∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ◊Ëπ∑’Ë‡æ‘Ë¡‡¢â“¡“À√◊Õ
∫√‘°“√„À¡à®“°°“√°”Àπ¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡ ∑”„Àâ®”‡ªìπμâÕß¡’ à«πß“π„À¡àÀ√◊Õ
°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à ∫ÿ§≈“°√μâÕß¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√π”‡ πÕ
∫√‘°“√„À¡à„Àâ°—∫ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√

● Õß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâπ” ºŸâπ”§π„À¡à¢ÕßÕß§å°“√¡—°π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“ ŸàÕß§å°“√
‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡®â“¢Õß∫â“π„À¡à∑’Ë¡—°μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√—∫ª√ÿß∫â“π„Àâ‡À¡“– ¡  «¬ß“¡
μ“¡∑—»π–¢Õßμπ ´÷Ëß„πÕß§å°“√ à«π„À≠àºŸâπ”¡—°μâÕß°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫·≈– ¿“æ
·«¥≈âÕ¡∑’Ëμπ‡Õß™Õ∫ „π°√≥’π’È°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π¢Õß
Õß§å°“√‰ª Ÿà “¬∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫≈à“ß

● Õß§å°“√μâÕßª√—∫μ—«„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ
 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ °“√π”
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’°“√æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“„™â ®–∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß¡’°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∫√‘À“√ °“√∑”ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

3.2 º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμàÕÕß§å°“√
‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√„π ’Ë¥â“πÀ≈—°§◊Õ
● ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Structural Change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ¡—° àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß
´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë≈¥°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“·∫∫ “¬ß“π®“°∫π≈ß≈à“ß„ÀâπâÕ¬≈ß

● ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ (People Change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 à«π„À≠à®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ§π„πÕß§å°“√„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∑”ß“π
°“√‡ª≈’Ë¬πÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑§«“¡ ”§—≠∑’Ë¡’„πÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß‚§√ß°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π
√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‚§√ß √â“ß√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‚¥¬√«¡

● ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π (Process Change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π Õ“∑‘‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°√–∫«π°“√„π°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“μ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√„π°“√®—¥°“√°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π À√◊Õ°√–∫«π°“√„π°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬∑—Ë«‰ª
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π√«¥‡√Á«¢÷Èπ
¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß¡’μâπ∑ÿπ„π°“√∑”ß“π∑’ËμË”≈ß
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● ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (Cultural Change) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®∑”„Àâ«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π‰ª ÷́Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡¡◊ËÕÕß§å°“√
μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π (Citizen-centric Organization)
®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„π°“√μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—∫ª√–™“™π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßΩÉ“¬∫√‘À“√°—∫∫ÿ§≈“°√

¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ∑à“πμâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ∑à“π®–μâÕß§”π÷ß«à“°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–°√–∑∫°—∫Õß§å°“√ À√◊Õ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“π‚§√ß √â“ß §π
°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√∫â“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡μ√’¬¡°“√
«“ß·ºπ‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π

3.3 ºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√„À¡àÊ „πÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π à«π„À≠à®–§‘¥∂÷ß‡ªìπÕ—π¥—∫μâπÊ §◊Õ

®–¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß„§√ °“√√‘‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á‡™àπ°—π μâÕß¡’°“√°”Àπ¥
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
„π°“√«“ß·ºπ«à“„§√¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„¥„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È¡’ºŸâ∑’Ë®–‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ‡æ’¬ßæÕμ“¡μâÕß°“√ ´÷Ëß„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ∑à“π§«√¡ÕßÀ“ºŸâ π—∫ πÿπ∑’Ë®–‡¢â“¡“∑”Àπâ“∑’ËÀ≈—° ’Ëª√–°“√¥—ßπ’È

º≈°√–∑∫¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμàÕ

Õß§å°“√

‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√

°√–∫«π°“√
∑”ß“π

∫ÿ§≈“°√«—≤π∏√√¡
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ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor)
ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ́ ÷Ëß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â ‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ™—¥‡®π¢÷Èπ ∑à“π§‘¥«à“
«‘»«°√ “¡ ’Ë§π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π à«π¥Ÿ·≈´àÕ¡∫”√ÿß‡§√◊ËÕß®—°√®–‡ª≈’Ë¬π
√–∫∫°“√„Àâ§à“·√ß·°à§πß“π„π à«πß“π∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ∂â“‰¡à‰¥â
√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘?

„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ë ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«πß“πÀ√◊Õ¡’º≈°√–∑∫μàÕ§π·≈–Õß§å°“√
„π«ß°«â“ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμâÕß¡’ºŸâπ”Õß§å°“√‡¢â“¡“‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—ÈπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È∫∑∫“∑¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ

● ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëμπ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√ ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ–‰√∫â“ß ·≈–®–¡’Õ–‰√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª∫â“ß

● ®—¥°“√·≈–®—¥ √√‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ‡«≈“
● ∑”ß“π√à«¡°—∫§π∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ◊ËÕ “√ ·≈–™à«¬„π°“√·°â‰¢

ªí≠À“ ”§—≠∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
● ‡ªìπª√–∏“π„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’¿“«–ºŸâπ” Ÿß

ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Advocate)
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√§«“¡ ”§—≠ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª¬—ß à«πμà“ßÊ ¢Õß

ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Advocate)

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Agent)

ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Sponsor)

ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Target)
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Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√«¡∑—Èß™à«¬„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ◊ËÕ “√°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√“∫
¥—ßπ—Èπ Change Advocate ®–μâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ßπ’È
● ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
● ‡ªìπºŸâ∑’Ë§π„πÕß§å°“√√—∫øíß πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
● ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‚πâ¡πâ“«®‘μ„®§πøíß
●  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë«“ß·ºπ·≈–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ

‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á®
√«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„Àâ

¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’  Õ¥§≈âÕß°—π‡ªìπºŸâª√– “πß“π ·≈–μ—«°≈“ß
„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ºŸâ∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§π°≈“ß∑’ËμâÕß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑—Èß°“√«“ß·ºπ ª√—∫·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√

∑—Èßπ’È ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ®–¡’‰¥â
À≈“¬§π ‚¥¬∑”ß“π„π≈—°…≥–ª√– “π°—π À—«Àπâ“∑’¡ß“πμà“ßÊ ∑’Ë

¥Ÿ·≈ß“π¬àÕ¬Ê °Á®—¥‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àπ°—π  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß¡’ §◊Õ
● ‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
● ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ ∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ

°“√«“ß·ºπß“π °“√ ◊ËÕ “√ °“√„Àâ√“ß«—≈ °“√„Àâ°”≈—ß„® ‡ªìπμâπ
● ∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·°â‰¢ªí≠À“
● ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “πß“π∑—Èß°—∫√–¥—∫∫π·≈–√–¥—∫≈à“ß
ªí®®ÿ∫—ππ’È ”π—°ß“π °.æ.√. ¡’°“√‡√’¬°ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“ CCO (Chief

Change Officer) «à“§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π À√◊Õ√ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π ∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑Ì“Àπâ“∑’Ë™à«¬ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√„π°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π·≈–°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬‰¥â·¬°°≈ÿà¡ CCO ‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ √–¥—∫°√–∑√«ß À√◊Õ CCO
°√–∑√«ß À¡“¬∂÷ß√Õßª≈—¥°√–∑√«ß °≈ÿà¡∑’Ë Õß§◊Õ √–¥—∫°√¡ À√◊Õ CCO °√¡ À¡“¬∂÷ß
√ÕßÕ∏‘∫¥’ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë “¡§◊Õ √–¥—∫®—ßÀ«—¥ À√◊Õ CCO ®—ßÀ«—¥ À¡“¬∂÷ß √ÕßºŸâ«à“√“™°“√
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ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Sponsor)
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Advocate)
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Agent)
ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Target)

ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥

ª≈—¥®—ßÀ«—¥

√ÕßºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

Õ∏‘∫¥’°√¡

ºŸâÕ”π«¬°“√Àπà«¬ß“π

√ÕßÕ∏‘∫¥’

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π„π°√¡

ª≈—¥°√–∑√«ß

∑’Ëª√÷°…“ª√–®”°√–∑√«ß

√Õßª≈—¥°√–∑√«ß

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π„π°√–∑√«ß

√–¥—∫®—ßÀ«—¥ √–¥—∫°√¡ √–¥—∫°√–∑√«ß

μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∫∑∫“∑

 à«π√“™°“√

ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Target)
ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’ËμâÕß∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√∫“ßÕ¬à“ß„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‡™àπ Õ“®μâÕß‡ª≈’Ë¬πμ”·Àπàßß“π Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√
„π°“√∑”ß“π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’ËÕ“®¬‘π¥’®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊ÕμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷ËßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß∫√‘À“√®—¥°“√„ÀâºŸâ∑’Ë
®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß

∑—Èßπ’È¢Õ„Àâ‡¢â“„®«à“ ∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÊ „πÕß§å°“√Õ“®¡’ ∂“π–‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡™àπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ ∂“π–‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬ À√◊ÕÀ“°ºŸâ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–μâÕß¬â“¬‰ª∑”ß“π∑’Ë à«πÕ◊Ëπ À√◊Õ
μâ Õ ß¡’ ° “ √ ‡ ª≈’Ë ¬ πμ”·Àπà ß ß “π® “°° “ √ ‡ ª≈’Ë ¬ π·ª≈ß§√—È ß π’È ¥â « ¬
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ °Á®–¡’ ∂“π–‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬‡™àπ°—π „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π∂â“ºŸâ∑’Ë®–μâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °Á®–¡’
 ∂“π–‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π‡∫◊ÈÕßμâπ°àÕπ‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π§«√¡ÕßÀ“∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”
Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π·μà≈–¥â“π°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“∑à“π¡’·√ß π—∫ πÿπ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°“√μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∑√“∫
«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥ √«¡∑—Èß‰¥âÀ¡“¬μ“‰«â·≈â««à“„§√∫â“ß
∑’Ë®–¡“‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á® ¢—ÈπμÕπ∑’Ë®–∑”μàÕ‰ª
§◊Õ °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
´÷Ëß‰¥âπ”‡ πÕ„π∫∑π’È

4.1 °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß °“√®—¥‡μ√’¬¡§π·≈–‚§√ß √â“ß

Õß§å°“√„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡’°“√«“ß·ºπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß≈—°…≥–∑’Ë –∑âÕπ«à“Õß§å°“√
¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ

1) ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
2) ¡’§«“¡μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3) ¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡ªìπÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ

·π«∑“ß4  Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
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Õ¬“°√Ÿâ®—ß‡√“¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡àÀπÕ

1) ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
∑à“π§‘¥«à“ºŸâπ”∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂ ·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π

®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à?
 ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬πª√– ∫¡“®“°Àπà«¬ß“πÀ≈“¬·Ààß æ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·π«∑“ß°“√∑”ß“π

·∫∫∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√μ“¡·π«§‘¥¢ÕßºŸâπ” “¡“√∂‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¥âº≈·≈–√«¥‡√Á« ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‰¥â
 Õ∫∂“¡∂÷ßªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“« §”μÕ∫∑’Ë‰¥â°Á§◊Õ  ¡“™‘°
¡’§«“¡¡—Ëπ„®·≈–„Àâ°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊ÕμàÕºŸâπ”¢Õßμπ ÷́Ëß ‘Ëß∑’Ëæ∫π’È Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ëπ—°«‘™“°“√
°≈à“«‰«â«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥ Ê „πÀπà«¬ß“π®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â ºŸâπ”μâÕß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®°Á§◊Õ ºŸâπ” à«π„À≠à¡—°‰¡à¡’‚Õ°“ √—∫∑√“∫∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°·∑â®√‘ß∑’Ë§πÕ◊ËπÊ
¡’μàÕμπ‡Õß  ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õπ”‡ πÕ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ∑à“π∑¥ Õ∫
¿“«–ºŸâπ”„π¥â“πμà“ßÊ ∑’ËÀ“°¡’Õ¬Ÿà„πºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ®–™à«¬„Àâ “¡“√∂π”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß∫—ß‡°‘¥º≈

·∫∫ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

μÕ∫§”∂“¡‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’„¥∫â“ß∑’Ë∑à“π¡’Õ¬Ÿà ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’
„¥∫â“ß∑’Ë§«√„Àâ§«“¡ π„®æ—≤π“μàÕ‰ª
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À“°∑à“πμÕ∫«à“ ç„™àé  ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à · ¥ß«à“∑à“π¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡À≈à“π—Èπ
À“°∑à“πμÕ∫«à“ ç‰¡àé  ”À√—∫∫“ß§”∂“¡ ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“«à“®–æ—≤π“§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¥â“ππ—Èπ Ê ‰¥âÕ¬à“ß‰√μàÕ‰ª„πÕπ“§μ

„ à„®ºŸâÕ◊Ëπ
∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡μâÕß°“√ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ 

ºŸâ∑”ß“π√à«¡°—∫∑à“π‡ÀÁπ«à“∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâÕ◊Ëπ 

 “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ
∑à“π¬‘π¥’·≈–‡μÁ¡„®√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’°“√ª√–‡¡‘π‰«âÕ¬à“ß¥’·≈â« 

∑à“π “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡«ÿàπ«“¬·≈–§«“¡¢—¥·¬âß‰¥â¥’√–¥—∫Àπ÷Ëß 

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
∑à“π¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°·≈–§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–∑”„Àâß“π∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 

·¡â®–¡’ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫â“ß°Áμ“¡

‡ªìππ—° ◊ËÕ “√∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥
∑à“π‡ªìπ§π√—∫øíßÕ¬à“ßμ—Èß„® ·≈–‰¡àæŸ¥μ—¥∫∑À√◊ÕæŸ¥·∑√°°àÕπ∑’Ë§πÕ◊Ëπ

®–æŸ¥®∫ 

∑à“π “¡“√∂‡ªìπºŸâπ”°“√ª√–™ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß ∫“¬Ê

∑à“π√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®·≈– ∫“¬„®„π°“√π”‡ πÕß“π·≈–°“√æŸ¥μàÕÀπâ“™ÿ¡™π 

∑à“π¡’∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß∑’Ë¥’ 

§«“¡©≈“¥¥â“π°“√‡¡◊Õß
∑à“π‡¢â“„®·≈– “¡“√∂«“¥·ºπº—ß‚§√ß √â“ßÕ”π“®°“√∫√‘À“√®—¥°“√

„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â 

∑à“π “¡“√∂∫Õ°‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß„¥∫â“ß 

∑à“π¡’§π„πÕß§å°“√∑’Ë®–„Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ∑à“π„π¬“¡∑’Ë∑à“πμâÕß°“√‰¥â 

∑à“π∑√“∫«‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â‡§√◊ËÕß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑à“π

μâÕß°“√„™â„π°“√∑”ß“π„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â 

‡°àß„π°“√„™âÕ“√¡≥å¢—π
∑à“π “¡“√∂„™âÕ“√¡≥å¢—π„π°“√≈¥§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥À√◊Õ·°â‰¢

 ∂“π°“√≥å‰¥â

 ßà“ß“¡
∑à“π¡—°¬—ß§ß¡’§«“¡ ÿ¢ÿ¡·≈– ßà“ß“¡‰¥âÕ¬Ÿà ·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡μÁ¡‰ª

¥â«¬ªí≠À“·≈– —∫ π 

√Ÿâ®—°μπ‡Õß
∑à“π‡¢â“„®¥’«à“°“√°√–∑”¢Õß∑à“π®–¡’º≈°√–∑∫μàÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß‰√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‰¡à„™à„™à
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      ™«π§‘¥
∑à“π‡§¬‡ÀÁπºŸâ„¥„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß çºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

À√◊Õ‰¡à À“°¡’≈Õß¡“™à«¬°—π«‘ ‡§√“–Àå«à “∑à“πºŸâπ—Èπ¡’§ÿ≥≈—°…≥–„¥‡ªìπ ”§—≠

❒ „ à„®ºŸâÕ◊Ëπ ❒ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
❒  “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ ❒ ‡ªìππ—° ◊ËÕ “√∑’Ë‡¬’Ë¬¡¬Õ¥
❒ ©≈“¥¥â“π°“√‡¡◊Õß ❒ °“√„™âÕ“√¡≥å¢—π
❒  ßà“ß“¡ ❒ √Ÿâ®—°μπ‡Õß

2) ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑à“π‡§¬¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®μàÕ¿“«–∑’Ë∑à“π‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈–μâÕß°“√„Àâ¡’

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë∑à“πμâÕß°“√À√◊Õ‰¡à? §«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
‚¥¬∏√√¡™“μ‘·≈â«®–‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®μàÕ ¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà·∫∫‡¥‘¡
·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â ‘Ëß„À¡à∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π°Á “¡“√∂
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ’È‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π ∂â“ ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à¥’°—∫ ¿“æ
°“√≥å∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°°≈—««à“À“°‰¡à∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“«–∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®–‰¡à
 “¡“√∂¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π∑’Ë®–μâÕß¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡√Ÿâ ÷°‡™àππ’È¢Õß ¡“™‘°®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡æ√“–‡¢â“„®∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëßº≈®“°°“√»÷°…“æ∫«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥â ∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’ËπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 75

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“ππ’È ∑à“π “¡“√∂„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õμ√«® Õ∫§«“¡æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â“π≈à“ß „π°“√μ√«® Õ∫«à“
ªí®®ÿ∫—π ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à
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μ—«Õ¬à“ß‡Àμÿ°“√≥å
∑’Ë‡ªìπ —≠≠“≥

‡Àμÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÕß§å°“√∑à“π „™à    ‰¡à„™à

ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’ ∂“π°“√≥å§—∫¢—π„¥
‡°‘¥¢÷Èπ

Õß§å°“√¢Õß∑à“πª√–‡¡‘πμπ‡Õß
¥â«¬¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„π√–¥—∫
∑’Ë‰¡à Ÿß¡“°

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–
·ºπ°¡“°°«à“º≈°“√¥”‡π‘π°“√
‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°“√

√–∫∫°“√«“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡
¢ÕßÕß§å°“√∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“„Àâßà“¬
μàÕ°“√«“ß‡ªÑ“°“√∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë
¢Õß·μà≈–§π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
∑”‡©æ“–¿“¬„πÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ 
‰¡à¡’°“√„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“√à«¡
ª√–‡¡‘π
‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë –∑âÕπ„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß®–‚¬π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰ª„Àâ
 à«πß“πÕ◊ËπÊ
ΩÉ“¬∫√‘À“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫
‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê ‡ªìπ à«πÊ ‰ª
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√
 –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√
ΩÉ“¬∫√‘À“√‡™◊ËÕ„π¢à“«ª√–™“
 —¡æ—π∏å‡√◊ËÕß¥’Ê ·≈– μ”π“π¢Õß
Õß§å°“√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Õß§å°“√‰¡àª√– ∫¿“«–¢“¥·§≈π
ß∫ª√–¡“≥ ‰¡à¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√
μâÕß≈¥§π
Õß§å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√
¥”‡π‘π °“√¢Õßμπ‡Õß°—∫√–¥—∫‡©≈’Ë¬
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‰¡à‰¥â
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°“√√–¥—∫™—Èππ”
·μà≈–·ºπ°·μà≈–ΩÉ“¬¡’μ—«™’È«—¥º≈°“√
∑”ß“π∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π·≈–‰¡à‡°’Ë¬«
‡π◊ËÕß°—π ·≈–¡’‡æ’¬ßºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥
‡∑à“π—Èπ∑’Ëμ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π –∑âÕπ
∂÷ßº≈°“√∑”ß“π√–¥—∫Õß§å°“√ ‡™àπ 
º≈μÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ 
∫ÿ§≈“°√Õ“®∑”ß“π‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫ 
∂÷ßº≈°“√∑”ß“π¢Õßμπ ÷́ËßÕ“®‰¡à
‡ªìπ∑’ËæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ√“–‰¡à‰¥â
°”Àπ¥Õ¬Ÿà„π«—μ∂ÿª√– ß§å°“√∑”ß“π
¢Õßμπ
‡™àπ ‰¡à¡’°“√ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ‰¡à¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈/
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“„™â„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
çπ—Ëπ‡ªìπªí≠À“¢Õß
ΩÉ“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‰¡à„™à¢ÕßΩÉ“¬‡√“é

ºŸâ∫√‘À“√™Õ∫¡Õß‡√◊ËÕß‡≈Á°Ê „π√“¬
≈–‡Õ’¬¥ ‰¡à¡Õß¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√
 ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’ËÀ√ŸÀ√“ ‚ÕàÕà“ 
„™â‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õß„™â√“§“·æß
çÕß§å°“√¢Õß‡√“ §◊Õ ºŸâπ”¥â“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â„π
√–¥—∫ Ÿß ÿ¥é

∑’Ë¡“ : Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA: Harvard Business School Press, 1996), 38-42

·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π
‚ª√¥μÕ∫ ç„™àé À√◊Õ ç‰¡à„™àé „π·μà≈–‡Àμÿ°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√∑à“π
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À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 0-1 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫μË”
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 2-4 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ª“π°≈“ß
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 5-7 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß
À“°∑à“πμÕ∫ ç„™àé 8-9 ¢âÕ Õß§å°“√∑à“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà
„πªí®®ÿ∫—π√–¥—∫ Ÿß¡“°

À“°º≈°“√μ√«® Õ∫æ∫«à“  ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑à“π®”‡ªìπμâÕß ç ≈“¬é §«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬·≈–æÕ„®°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
¢Õß ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß¢—¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– ç √â“ßé §«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘°´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√μàÕ‰ªπ’È

● „™â¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√°—∫Õß§å°“√Õ◊ËπÊ Õ“∑‘‡™àπ º≈°“√
¥”‡π‘π°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫®“° “∏“√≥™π·≈â«„Àâ¡’°“√
Õ¿‘ª√“¬√–À«à“ß ¡“™‘°‡æ◊ËÕÀ“ªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ °“√∑”‡™àππ’È
®–∑”„Àâ ¡“™‘°‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√≈¥μâπ∑ÿπ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
ºŸâ√—∫∫√‘°“√ œ≈œ ´÷ËßÀ“°‰¡à‰¥â —¡º— °—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È°Á®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰°≈μ—«·≈–¢“¥
§«“¡‡¢â“„®

●  √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë ¡“™‘°®– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®
¢Õßμπ·≈–ªí≠À“∑’Ëμπª√– ∫ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
´÷ËßÕ“®‰¡àÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π

●  √â“ß‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥°“√æŸ¥§ÿ¬ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫
 ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”‡ πÕ ¿“æ°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬¡Õßºà“π¡ÿ¡¡Õß¢Õß·μà≈–ΩÉ“¬
·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π

● μ—Èß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π„Àâ∑â“∑“¬·≈–§“¥À«—ß„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘∑”‰¥âμ“¡¡“μ√∞“ππ—Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕ√–¥—∫º≈°“√∑”ß“π„πªí®®ÿ∫—π

3)‰¡à¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π
‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ“®‰¡à‡ªìπÕÿª √√§π—° „π°√≥’∑’ËÕß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡©æ“–∫“ß≈—°…≥– ‡™àπ ¬ÿ∫ à«πß“π∫“ß à«π≈ß ≈¥®”π«π∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π
°“√∫√‘À“√„π√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–∫“ß§√—Èß„π∑“ß°≈—∫°—πæ∫«à“‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬
√–¥—∫™—Èππ’È Õ“®™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‡°‘¥‰¥âßà“¬¢÷Èπ
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·μà ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–
«—≤π∏√√¡«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“πÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡ªìπ·∫∫
À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈–À“°Õß§å°“√¡’‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—ÈπÕ¬ŸàμâÕß¡’°“√ª√—∫„ÀâπâÕ¬≈ß°àÕπ
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß  “‡Àμÿ∑’Ë‚§√ß √â“ß·∫∫
À≈“¬√–¥—∫™—Èπ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡π◊ËÕß¡“®“°

● „πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ ∑”„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ≈—°…≥–
 “¬∫—ß§—∫∫—≠™“®“°∫π≈ß≈à“ßºà“πμ—«°≈“ßÀ≈“¬√–¥—∫ ´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª§π®–√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π
º≈°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë∑”‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ëμπ‡Õß‰¡à‰¥â∑”ß“π„°≈â™‘¥§ÿâπ‡§¬ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
∫ÿ§≈“°√®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‡™◊ËÕ∂◊Õ„πμ—«ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬μ√ß∑’Ëμπ∑”ß“π√à«¡¥â«¬¡“°°«à“
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª„πÕß§å°“√

● Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’§π„πÕß§å°“√®”π«πÀπ÷Ëß ∑’Ë‡ªìπ§π
™Õ∫∑¥≈Õß ‘Ëß„À¡à·≈– “¡“√∂√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â ´÷Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–‡™àππ’È¡—°À“‰¥â¬“°
„πÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ

● ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫À≈“¬√–¥—∫™—Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¬‘Ëπ‡¬âÕ¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“π
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π∑’Ëμπ‡Õß¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà ´÷Ëß∑—Èß Õßª√–°“√π’È‡ªìπÕÿª √√§
μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈μâÕß„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡§π∑’Ë‡μÁ¡„® ·≈–
¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ ¡—°∑”ß“π¥â«¬°“√
 —Ëßß“π„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”¡“°°«à“°“√„™â°“√∑”ß“π√à«¡°—π

 ”À√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ßÀ≈“¬√–¥—∫™—Èπ¢ÕßÕß§å°“√„π°√≥’∑’Ë
‰¡à “¡“√∂º≈—°¥—πÕß§å°“√„Àâ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®¡“°¢÷Èπ„π™à«ß√–¬–‡«≈“ —ÈπÊ „Àâ∑—πμàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ∑à“π “¡“√∂„™â«‘∏’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–Õ”π“®°“√
μ—¥ ‘π„® ·°à∫ÿ§≈“°√‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

√—∫øíß ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√μâÕß°“√æŸ¥·≈–„ÀâÕ”π“®·°à∫ÿ§≈“°√
(EmployeeEmpowerment)

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ ‡¡◊ËÕ∑à“π‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√æŸ¥·≈–√—∫øíßÕ¬à“ß„ à„® ®–™à«¬„Àâ
∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“æŸ¥
¡’§«“¡À¡“¬ ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬‘π¥’„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∑à“πμâÕß‰¡à≈◊¡«à“∫ÿ§≈“°√®–°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‰¡àÀ«“¥°≈—«μàÕº≈‡ ’¬∑’Ë®–μ“¡¡“ ÷́Ëß∑à“π “¡“√∂™à«¬¢®—¥§«“¡À«“¥°≈—« ‚¥¬°“√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√μ—Èß∫∑≈ß‚∑…∑’Ë‡¢â¡ß«¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°“√°≈â“∑’Ë®–≈Õß ‘Ëß„À¡àÊ √«¡∑—Èß

CM-002 5/22/09, 6:48 PM39



40

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

 √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë∑ÿ°§π¡’‡ √’¿“æ„π°“√æŸ¥À√◊Õ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∫Õ°‡≈à“∂÷ßªí≠À“∑’Ëμπ
¡Õß‡ÀÁπ ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°â‰¢  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√«à“ “¡“√∂
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë·μ°μà“ß®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â

·∑ππ‚¬∫“¬‡ªî¥ÀâÕß„Àâ‡¢â“æ∫ À√◊Õ Open Door
Policy ÷́Ëß‰¡à¡’„§√¡“À“ ©—π„π∞“π–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß™Õ∫‡¥‘π ”√«®Õß§å°“√‡æ◊ËÕæŸ¥§ÿ¬°—∫

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡“°°«à“

∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à∫ÿ§≈“°√μ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ
„π§”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√ ¥â“π≈à“ßπ’È

  §”·π–π” ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®®–‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–π’Ë§◊Õ¢âÕ·π–π”∫“ßª√–°“√ ”À√—∫°“√„ÀâÕ”π“®
„π°“√μ—¥ ‘π„®·°à∫ÿ§≈“°√

● „Àâ°“√ π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
● ªØ‘∫—μ‘μàÕ∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß„Àâ‡°’¬√μ‘ ¡Ë”‡ ¡Õ
● °√–®“¬Õ”π“® ·≈–Õ¬à“§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√∑”ß“π„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°‡°‘π‰ª
●  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®√–À«à“ß°—π „π∫“ß§√—ÈßÀ“°∑à“π‰¡àæÕ„®º≈°“√∑”ß“π∫“ßÕ¬à“ß

§«√·®âß„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘∑√“∫Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“
● Õ¬à“‡ªìπ§π‡¢â¡ß«¥¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–· ¥ßÕÕ°„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ

·≈– —¡º— ‰¥â
● ∂à“¬‚ÕπÕ”π“®„π°“√§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ‡ ¡Õ
● „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·∫∫„À¡àÊ ∑’ËÕ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–¬Õ¡√—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

‡¡◊ËÕ≈â¡‡À≈«
● °√–®“¬Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1 2 3 4 5

°“√ √â“ß∑’¡
‡®â“¿“æ

°“√æ—≤π“
  «‘ —¬∑—»πå¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß

°“√«“ß·ºπ
  ·≈–°”Àπ¥

μ—«™’È«—¥

°“√æ—≤π“
  ‚§√ß √â“ß∑’Ë    
  π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ¥”‡π‘π°“√
  ·≈–À¬—Ëß√“°
  °“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß

4.2 °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
À≈—ß®“°∑à“π‰¥âμ√«® Õ∫·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« „π¢—ÈπμàÕ‰ª

®–‡ªìπ°“√«“ß·ºπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√ 5 ¢—ÈπμÕπ
¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß

‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫π’È ®–™à«¬„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕª√– ∫°“√≥å
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰«â„π°√≥’»÷°…“μàÕ‰ªπ’È

        °√≥’»÷°…“

∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬)
°“√«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

„πªï æ.».2546 ∫√‘…—∑ ŒÕπ¥â“ (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥âμ√–Àπ—°«à“À“°μâÕß°“√„Àâ∫√‘…—∑
 “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„πÕπ“§μ ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∫√‘…—∑
√«¡∑—Èß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È®–‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à
´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¢Õß√–∫∫„π Õß à«πÀ≈—°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°§π„πÕß§å°“√
π—Ëπ§◊Õ √–∫∫°“√®—¥°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Management System) ·≈–
√–∫∫‡ß‘π‡¥◊Õπ (Salary System)

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿ ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë ‰¥â √—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ ‡ªìπºŸâ ®—¥°“√‚§√ß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‰¥â«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ 3  à«πÀ≈—° §◊Õ
°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥À√◊ÕºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√ °“√¬Õ¡√—∫®“°∫ÿ§≈“°√ ·≈–
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß√–∫∫ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È

‚¥¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ∑’¡ß“π‰¥â¡’
°“√ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“∑”
°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–π”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠ §«“¡®”‡ªìπ·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°
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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈμàÕºŸâπ”Õß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È

À≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑“ß∑’¡ß“π‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‚¥¬¡’
°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫·μà≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬„π‡§√◊Õ ´÷Ëß¡’≈—°…≥–Õß§å°“√‰¡à‡À¡◊Õπ°—π
‚¥¬∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“À≈—°¢Õß·ºπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√®–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∫ÿ§≈“°√ ∫“ß à«π¢Õß«‘∏’°“√∑’Ë„™â §◊Õ
°“√Õ¿‘ª√“¬√à«¡ °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë®– “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‡ª≈’Ë¬π ·≈– √â“ß·√ß π—∫ πÿπ®“°∫ÿ§≈“°√‰¥âπ—Ëπ§◊Õ
 À¿“æ·√ßß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫ ´÷Ëß„π™à«ß·√°∑’¡ß“πμâÕß¥”‡π‘π°“√‚¥¬μÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß„À¡à Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
·≈–¢âÕ°—ß«≈„®¢Õß∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬∑”§«“¡‡¢â“„® ™’È·®ß
¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈ π”‡ πÕº≈¥’μàÕ∫ÿ§≈“°√ ·≈–Õ◊ËπÊ ®π°√–∑—Ëßπ”‰ª Ÿà°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È

πÕ°®“°π’È „π√–À«à“ß°“√ ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫§π„πÕß§å°“√π—Èπ ‰¥â¡’
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫‚§√ß √â“ß
‡ß‘π‡¥◊Õπ„À¡à∑’Ë„ÀâπÈ”Àπ—°°—∫°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°¢÷Èπ

¥â«¬·√ß π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ºŸâπ”Õß§å°“√ °“√«“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ
‚§√ß°“√π’È¢ÕßŒÕπ¥â“ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ¿“¬„π Õßªïμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫√‘…—∑ŒÕπ¥â“ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß

 π—∫ πÿπ
(Communication)

°“√ π—∫ πÿπ®“°
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥
À√◊ÕºŸâπ”Õß§å°“√
(Leadership)
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°√≥’»÷°…“

    °√¡°“√§â“¿“¬„π °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å

°√¡°“√§â“¿“¬„π‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞ ‚¥¬·ºπÀπ÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«„πÀ¡«¥ 5 ‰¥â·°à °“√π” ¡√√∂π–À≈—°¡“„™â
„πÕß§å°“√ ‚¥¬ºŸâ¥”‡π‘π‚§√ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â§—¥‡≈◊Õ°·ºπ¥—ß°≈à“«¡“
¥”‡π‘π°“√„π°≈ÿà¡¢â“√“™°“√π”√àÕß„π‚§√ß°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√Õ“® √ÿª‚¥¬ —ß‡¢ª‰¥â¥—ßπ’È

1) ¢—Èπ°“√‡μ√’¬¡°“√
■ Õ∏‘∫¥’°√¡°“√§â“¿“¬„π·≈–√Õß‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√. √à«¡°—π·∂≈ß¢à“«‡ªî¥‚§√ß°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√μàÕ¢â“√“™°“√¢Õß°√¡œ μ≈Õ¥®π ◊ËÕ¡«≈™πºŸâ π„®
■ ®—¥μ—Èß§≥–ºŸâ·∑π®“°°√¡œ ‡æ◊ËÕ¡“√à«¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚§√ß°“√π’È„π∞“π–ºŸâπ”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
■ ∑’Ëª√÷°…“®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°à§≥–ºŸâπ”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ·≈–√à«¡°—πÀ“√◊Õ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·ºπ∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡√◊ËÕß°“√π” ¡√√∂π–À≈—° 5 √“¬°“√¡“„™â„π°≈ÿà¡¢â“√“™°“√
π”√àÕß¢Õß°√¡œ ·≈–°”Àπ¥‡«≈“¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ μ“¡·ºπ

■ ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‚¥¬„™â
·∫∫ ”√«®§«“¡§‘¥ ‡ÀÁπ∫ÿ§≈“°√‡æ◊Ë Õª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¿“√°‘®
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√

2) ¢—Èπ¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
■ ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π‡ πÕ™◊ËÕºŸâ·∑π‡¢â“√à«¡‡ªìπºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change

Target) ‡æ◊ËÕ√—∫°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–
■  ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß ¡√√∂π–·≈–°“√π” ¡√√∂π–¡“∑¥≈Õß„™âª√–‡¡‘π¢â“√“™°“√

„π°≈ÿà¡π”√àÕß·°àºŸâª√–‡¡‘π (‰¥â·°à μ—«ºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡Õß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡¬Õ¡√—∫ ·≈–
≈¥§«“¡°—ß«≈„¥Ê∑’ËÕ“®¡’„π°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π

■ ºŸâª√–‡¡‘π∑ÿ°ΩÉ“¬¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Target)
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

■ ∑’Ëª√÷°…“«‘‡§√“–Àå  √ÿªº≈ ·≈–®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–√“¬∫ÿ§§≈
‡æ◊ËÕ·®âßº≈·°àºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π·μà≈–∑à“π‡ªìπ°“√‡©æ“– æ√âÕ¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“
 ¡√√∂π–À“°¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√·°à°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

3) ¢—Èπ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
■ À“√◊Õ§≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ‡√◊ËÕß‡ πÕ·π–«‘∏’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

■ ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‚¥¬„™â·∫∫ ”√«®
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¿“√°‘®°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ :
°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫

■ °“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ∑’Ë™—¥‡®π
■ °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡§◊∫Àπâ“ √«¡∑—Èß°“√π”º≈∑’Ë‰¥â

¡“„™â„π°“√æ—≤π“·ºπß“πÕ’°§√—Èß

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°√¡°“√§â“¿“¬„π ”‡√Á®‰¥â
Õ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

 ¡√√∂π–‡¢â“ Ÿà√–∫∫ª√–‡¡‘π·≈–∫√‘À“√º≈ß“π√“¬∫ÿ§§≈ (‡¡◊ËÕ°√¡œ ¡’§«“¡æ√âÕ¡)
■ ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß‚§√ß°“√‡ªìπ√–¬–μ“¡·ºπ °‘®°√√¡π’È¥”‡π‘π°“√

μàÕ‡π◊ËÕß¡“μ—Èß·μà¢—Èπ¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬π”‡ πÕºà“π
™àÕß∑“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ¢Õß°√¡œ Õ“∑‘ μ‘¥ª√–°“»„π≈‘øμå‚¥¬ “√
·≈–∫Õ√å¥°‘®°√√¡≈ßª√–™“ —¡æ—π∏å„πÕ‘π∑√“‡πÁμ

°“√ π—∫ πÿπ®“°
Õ∏‘∫¥’

(Leadership)

æ—≤π“√–∫∫ (Change  SYSTEMs)
√–∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

   æ—≤π“§π (Change PEOPLE)
°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®

®—¥∑”·ºπ√à«¡°—π

°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈°“√

 ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
(Communication)
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„§√§◊ÕºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ
Change Sponsor „πÕß§å°“√¢Õß‡√“ÀπÕ??

¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß : °“√ √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ

   ∑’¡‡®â“¿“æ À¡“¬∂÷ßÕ–‰√?
∑à“π∑’ËÕà“π¡“∂÷ßμ√ßπ’È Õ“®‡°‘¥§«“¡ ß —¬«à“∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√? ·≈–®–¡’∑’¡

‡®â“¿“æ°’Ë∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ? μâÕß‡√’¬π«à“§”«à“∑’¡‡®â“¿“æπ—Èπ À¡“¬∂÷ß ∑’¡ß“π
∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√«“ß·ºπ ¥”‡π‘π°“√μ“¡°‘®°√√¡μà“ßÊ „Àâ‰¥âº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â
‚¥¬ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–¥—∫‡≈Á° ‡™àπ °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√åÀπ÷Ëß√–∫∫
Õ“®¡’∑’¡‡®â“¿“æ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß∑’¡„π°“√∑”ß“ππ—Èπ „π¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢π“¥„À≠à
Õ“®μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬Ê  à«π ´÷Ëß·μà≈– à«πß“π®–¡’∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß à«πß“ππ—Èπ
¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫

´÷ËßÀ“°μâÕß°“√„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß ®”‡ªìπμâÕß √â“ß∑’¡‡®â“¿“æ
∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈μà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ‚¥¬ ¡“™‘°
§π·√°¢Õß∑’¡∑’Ë∑à“π§«√¡ÕßÀ“ §◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√
Õπÿ¡—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ·≈–
Õ”π«¬∑√—æ¬“°√μà“ß Ê ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°ª√“»®“°°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß
®√‘ß®—ß®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈â« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–¬“°∑’Ë®–°â“«Àπâ“μàÕ‰ª‰¥âÀ√◊Õ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡™◊ËÕß™â“
¥—ß°√≥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àπà«¬ß“π∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ √“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡°√Õ∫∑’Ë‡ πÕμàÕ‰ªπ’È
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°√≥’»÷°…“
Àπà«¬√“™°“√∑À“√¢Õß‰∑¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2547 ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√∑“ß∑À“√·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬ ¡’¥”√‘„Àâ°“√∑”ß“πμà“ßÊ
¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™â∑√—æ¬“°√
√à«¡°—π·≈–≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘°“√∑“ß∑À“√„Àâ¥”‡π‘π°“√
√à«¡°—π„πÀâ«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ‡ªìπμâπ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â·®âß„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ
∑√“∫„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ·≈–°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕßπ’È ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬·≈â«æ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë‡°‘πÕ”π“® ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ
„π°“√®–·°â‰¢  ‡™àπ  ∫“ßÀπà«¬ß“π‰¡à “¡“√∂„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡æ√“–ß∫ª√–¡“≥
‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬μπ‰¥âμ“¡∑’ËμâÕß°“√
∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß™â“Ê

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : Õÿª √√§„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÀπà«¬ß“π·Ààßπ’È
■ °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß - ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ¡‘‰¥â¡“®“°

°“√ √ÿª  √«∫√«¡§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ·≈–‰¡à¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√

■ °“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (∑’¡ß“π) - ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ∑’Ë∂Ÿ°‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π‡™‘ß
π‚¬∫“¬‰¡à¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ®–®—¥μ—Èß‡ªìπ∑’¡ß“π„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È

■ °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ - ‰¡à¡’°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâμ‘¥¢—¥„π°“√ª√– “π
°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈∑’ËμâÕß§—¥ √√¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ
§◊Õ ºŸâ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ´÷Ëß®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπ
À—«‡√◊Õ„À≠à ‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â ·≈–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√°√–μÿâπ·≈–
¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ ”‡√Á® ™à«¬‡À≈◊Õ§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“·≈–‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßª√—∫μ—«‡¢â“√à«¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“·≈–√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß‚§√ß°“√ ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠¡“° ´÷Ëß®”‡ªìπμâÕß‰¥â§π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘À≈“¬ª√–°“√¥—ßπ’È
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∑’¡‡®â“¿“æ®–¢“¥ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ
Change Agent Õ¬à“ß‡√“‰¡à‰¥âÀ√Õ°

●  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß·®à¡·®âß ™—¥‡®π
● ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß∑ÿ°§π„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ∑—Èßπ’È‡æ√“–§π®–

μâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ„πμ—«¢ÕßºŸâæŸ¥°àÕπ∂÷ß®–¬Õ¡√—∫øíß ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§§≈π—ÈπæŸ¥
● ¡Õß·≈–«‘π‘®©—¬ªí≠À“μà“ßÊ ®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘
●  “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ§πμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
●  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ªìπ°“√°√–∑”
●  “¡“√∂∑”„Àâπ«—μ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„πÕß§å°“√ °≈“¬‡ªìπ«‘∏’°“√∑”ß“π®√‘ß

‰¡à„™à·ø™—Ëπ
●  “¡“√∂ √â“ß √√§åæƒμ‘°√√¡„À¡àÊ ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„À¡àÊ ¢÷Èπ
∑—Èßπ’È ∑à“πÕ“®§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ

Õ“®æ—≤π“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ¡“¥â«¬°“√ àß∫ÿ§≈“°√∑’Ë§—¥ √√·≈â«‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬¡’¢âÕ·π–π”À√◊Õ‡∑§π‘§„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Agent)

§”·π–π” ”À√—∫°“√‡≈◊Õ°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
● À“«à“„§√∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬Õ¡√—∫øíß ·μà‚ª√¥√–≈÷°‰«â«à“ ∫“ß§√—Èß§π∑’Ë§π„π

Õß§å°“√√—∫øíßÕ“®‰¡à„™à§π„πÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß∑’Ë¡’Õ”π“®„π°“√π”ºŸâÕ◊Ëπ
● „Àâ§«“¡ π„®°—∫§π∑’Ë¡’§«“¡§‘¥·μ°μà“ß  ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°‡ªìπ§π∑’Ë

‰¡àæÕ„®„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà (´÷Ëß≈—°…≥–π’È¢Õß‡¢“Õ“®∑”„Àâ‰¡à‰¥â‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√°Á‰¥â)

● ≈Õßæ‘®“√≥“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡æ‘Ëß‡¢â“¡“„À¡à ∑’Ë¡“®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡æ√“–
Õ“®∑”„Àâ¡’¡ÿ¡¡Õß·≈–§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·μ°μà“ß‰ª®“°§π à«π„À≠à∑’ËÕ¬Ÿà‡¥‘¡„πÕß§å°“√
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● ¡ÕßÀ“®“°§π„πÕß§å°“√∑’Ëºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëπà“ π„® À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π
∑’Ë·μ°μà“ß ‡™àπ À“°„π à«π«“ß·ºπ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë§π à«π„À≠à®∫°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√·≈–
√—∞»“ μ√å ≈Õß¡ÕßÀ“§π∑’Ë®∫«‘»«°√√¡»“ μ√å„π·ºπ°π’È Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë§πÊ π—Èπ®–¡Õß
 ‘Ëßμà“ßÊ μà“ß‰ª®“°§πÕ◊ËπÊ „π·ºπ°

πÕ°®“°ºŸâÕÿª∂—¡¿å·≈–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë∑à“π®–æ‘®“√≥“π”‡¢â“
¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ à«π√à«¡·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ∫ÿ§§≈
 ”§—≠∑’Ë∑à“πæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ª‚¥¬√“∫√◊Ëπ‰¥â ´÷Ëß∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√§—¥ √√∫ÿ§§≈‡¢â“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ß
™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„® ‚¥¬·π–π”„Àâ„™âª√–°Õ∫°—∫§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à§«√Õ¬Ÿà„π∑’¡
‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«âæ√âÕ¡°—π¥â«¬‡™àπ°—π
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§”·π–π”„π°“√‡≈◊Õ°∑’¡‡®â“¿“æ

Õ¬à“≈◊¡π–«à“∑’¡‡®â“¿“æ‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªìπ§π∑’Ë¡’
μ”·Àπàß„πÀπà«¬ß“π‡ ¡Õ‰ª ·μà§«√‡≈◊Õ°§π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ·≈–§π∑’Ë¡’∫“√¡’„πÀπà«¬ß“π

π—ÈπÊ ¡“‡¢â“√à«¡∑’¡‡®â“¿“æ¥â«¬

§”·π–π”«à“∫ÿ§§≈„¥ ç‰¡à§«√é Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ

1. ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ—μμ“ Ÿß §π∑’Ë¡’Õ—μμ“ Ÿß¡—°‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâÕ◊Ëπ¡’ à«π√à«¡„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¡à∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥¢Õßμπ‡Õß ·≈–‰¡à‡¢â“„®«à“¢âÕ®”°—¥¢Õß

μπ‡Õß®– “¡“√∂∑¥·∑π‰¥â¥â«¬®ÿ¥·¢Áß¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡

2. ∫ÿ§§≈∑’Ë √â“ß§«“¡·μ°√â“« ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–¬‘π¥’„π°“√∫àÕπ

∑”≈“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡ ‡ªìπºŸâ∑’Ë™Õ∫¬ÿ·¬ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√â“«©“π

3. ∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡à‡μÁ¡∑’Ë°—∫∑’¡ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®‰¡à¡’‡«≈“À√◊Õ§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√

∑”ß“π„Àâ°—∫∑’¡ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«∂à«ß§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π ·μà„π∫“ß§√—ÈßÕ“®¬“°∑’Ë®–

π”ÕÕ°®“°∑’¡ ‡æ√“–∑’¡Õ“®μâÕß°“√§«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–∫“ßª√–°“√∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È

¡’Õ¬Ÿà À√◊ÕÕ“®‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„πÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ∑’¡

∑’Ë¡“ : Adapted from John P. Kotter, Leading Change (Boston, MA: Harvard
Business School Press, 1996), 59-61.
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À≈—ß®“°∑à“π‰¥â§—¥ √√∫ÿ§§≈∑’Ë§«√Õ¬Ÿà„π∑’¡‡®â“¿“æ·≈â« ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√μ√«® Õ∫
§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ßπ’È ®–™à«¬„Àâ∑à“πª√–‡¡‘π«à“∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë®—¥
¥—ßπ—Èπ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à

1. ¡’§π∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈ ”§—≠„π√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π¢Õß

Õß§å°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡“°æÕÀ√◊Õ‰¡à?

2.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π∑’Ë

®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à?

3. ∑’¡‡®â“¿“æ¡’ ¡“™‘°∑’Ë¡“®“° à«πß“πμà“ßÊ ·≈– “¡“√∂

 –∑âÕπ¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”Àπâ“∑’Ë·≈–

μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß¬“°Ê À√◊Õ‰¡à?

4. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√

·≈–∫ÿ§≈“°√√—∫øíß°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∑’¡À√◊Õ‰¡à?

5. „π∑’¡¡’∫ÿ§§≈∑’Ë¿“«–§«“¡‡ªìπºŸâπ”‰¥â‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫

À√◊Õ‰¡à?

6.  ¡“™‘°¢Õß∑’¡ “¡“√∂¡Õß¢â“¡º≈¥’º≈‡ ’¬¢Õßμ—«‡Õß

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à?

‡§√◊ËÕß¡◊Õμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ

§”∂“¡ ‰¡à„™à„™à

- À“°§”μÕ∫ ”À√—∫§”∂“¡ à«π„À≠à§◊Õ ç„™àé · ¥ß«à“∑’¡‡®â“¿“æ¡’§«“¡·¢Áß·√ß·≈–¡’

‚Õ°“ ∑’Ë¥’∑’Ë®–π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®

- À“°∑à“πμÕ∫ ç‰¡à„™àé „π¢âÕ„¥ ∑à“π§«√æ‘®“√≥“ ¡“™‘°„π∑’¡„πª√–‡¥Áππ—ÈπÕ’°§√—Èß

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■

■■
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕ¡’∑’¡‡®â“¿“æ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∑à“π°Áæ√âÕ¡∑’Ë®–‡√‘Ë¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß §◊Õ
°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“„®√à«¡°—π «‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë«à“π’ÈÀ¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë∑à“πμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡ªìπ¿“æ
„πÕπ“§μ∑’Ë∑à“πμâÕß°“√‡ÀÁπ‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‘Èπ ÿ¥≈ß

∑—Èßπ’È «‘ —¬∑—»πåπ’ÈμâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰ª Ÿà§πÕ◊Ëπ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ ‡¢â“„®√à«¡°—π ·≈–‡ÀÁπ¥â«¬
°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—Èπ«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

● ∫Õ°∂÷ßÕπ“§μ∑’ËμâÕß°“√ ‡ªìπ¿“æÕπ“§μ∑’Ë∑ÿ°§πμâÕß°“√Õ¬“°„Àâ‡°‘¥‡¥’Î¬«π’È‡≈¬
● πà“ π„® πà“μ◊Ëπ‡μâπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’°«à“„πªí®®ÿ∫—π¡“° ́ ÷Ëß∑ÿ°§π¬‘π¥’™à«¬∑”‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
● ‡ªìπ®√‘ß‰¥â‰¡à‡æâÕΩíπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß ∂â“¡’°“√∑ÿà¡‡∑∑”ß“πÀπ—°
● ¡’¢Õ∫‡¢μ ¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ Õ“®®–¡Õß„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫§ÿ≥¿“æ‡∑à“π—Èπ
● ¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â ‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
● ßà“¬μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡§π„π√–¥—∫μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√
 ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß§‘¥∂÷ß §◊Õ «‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’®–μâÕß “¡“√∂ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®·≈–·√ß°√–μÿâπ

·≈–®–μâÕß “¡“√∂μ’§«“¡À¡“¬‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥º≈®√‘ß √«¡∑—ÈßμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√„Àâ§ÿ≥§à“¡“¬“«π“π ‡™àπ §«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å
§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‡æ√“–‰¡à‡™àππ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“® √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß«à“
®–ªØ‘∫—μ‘μπÕ¬à“ß‰√¥’

∑—Èßπ’È ¢Õ·π–π”«‘∏’°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë
¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π ‚¥¬„™â°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âμÕ∫§”∂“¡„π„®¢Õßμπ‡Õß«à“

ç∑”‰¡μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?é
ç‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡æ◊ËÕÕ–‰√?é

ç¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√‡ÀÁπ§◊ÕÕ–‰√?é

¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß :
æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ√à«¡°—π
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

„™à·≈â«§√—∫ «‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) ®–‡ªìπ
∑‘»∑“ß∑’Ë¥’„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡Õ

‡æ√“–∑ÿ°§π‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“μâÕß‡ª≈’Ë¬π

§”μÕ∫∑’Ë∑ÿ°§π‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬μπ‡Õßπ’È πÕ°®“°®–∑”„Àâ‡ÀÁπ√à«¡°—∫«‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ¬—ß‡°‘¥º≈¥’∑’Ëμ“¡¡“Õ’° §◊Õ ‡ªìπ°“√π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°μâÕß°“√
∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π ·≈– “¡“√∂™à«¬ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È¥â«¬

‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫∑à“πºŸâÕà“π„π°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ‡¢’¬π‰¥â‡ πÕ¢âÕ·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ æ√âÕ¡¥â«¬μ—«Õ¬à“ß°“√π”‰ª„™â‰«â„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

1.  ß“πÀ√◊ÕÀπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√?

2. „§√∫â“ß∑’ËμâÕß°“√∫√‘°“√®“°‡√“

À¡“¬√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Èß¿“¬„π·≈–

¿“¬πÕ°Õß§å°“√?

3. ∑”‰¡§π‡À≈à“π—ÈπμâÕß°“√‡√“? 

 §π‡À≈à“π—Èπ§“¥À«—ßÕ–‰√®“°‡√“?

4. ‡√“μâÕß°“√∑”Õ–‰√„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈∫â“ß?

°“√®—¥‡°Á∫¿“…’Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡ªìπ∏√√¡

¿“¬πÕ° : ª√–™“™π  à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¿“¬„π : ¢â“√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π à«π

ß“πμà“ßÊ  

ª√–™“™π : μâÕß°“√∫√‘°“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ®“°‡√“

 à«π√“™°“√ : μâÕß°“√°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

∫ÿ§≈“°√ : μâÕß°“√§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π

μâÕß°“√π”√–∫∫ß“π·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬

¡“„™â„π°“√∑”ß“π·≈–∫√‘°“√

μ—«Õ¬à“ß®“°°√¡ √√æ“°√
§”·π–π” ”À√—∫°“√æ—≤π“

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”À√—∫Àπà«¬√“™°“√

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°√¡ √√æ“°√∑’Ë‰¥â §◊Õ
ç√–∫∫ß“π¡“μ√∞“π “°≈‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π·≈–‡°Á∫¿“…’∑—Ë«∂÷ß‡ªìπ∏√√¡é
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ : °“√«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥μ—«™’È«—¥

®“°«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß „π¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡®–‡ªìπ°“√
°”Àπ¥«à“μâÕß¡’°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥∫â“ß ∑’ËμâÕß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ‡ªìπ
®√‘ß ´÷Ëß°‘®°√√¡ ß“π À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ∫“ß§√—Èß®–‡√’¬°«à“ Change Initiative

π—Ëπ§◊Õ ®“°«‘ —¬∑—»πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÀπà«¬ß“πμ—«Õ¬à“ß∑’Ë«à“ ç√–∫∫ß“π¡“μ√∞“π “°≈
‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–‡°Á∫¿“…’∑—Ë«∂÷ß‡ªìπ∏√√¡é μâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®”‡ªìπμâÕß¡’°‘®°√√¡
À√◊Õß“π„¥∫â“ß ∑’ËμâÕß∑”‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ„Àâ‡ªìπ®√‘ß ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“°‘®°√√¡À√◊Õß“π
∑’Ë ”§—≠®–√«¡∂÷ß

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ æ—≤π“√–∫∫ (Change SYSTEMs)
°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π

ß“π∑’Ë Õß §◊Õ æ—≤π“§π (Change PEOPLE)
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√

®–‡ÀÁπ«à“ß“π∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õßπ’È Õ“®¡Õß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¬Ê ∑’ËμâÕß∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ß“π∑’Ë®–∑”·≈â«  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë
®–∑”μàÕ‰ª §◊Õ °“√«“ß·ºπ ”À√—∫ß“ππ—Èπ Ê æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“ππ—ÈπÊ

°“√«“ß·ºπ
‡ªìπ°“√°”Àπ¥«à“ ”À√—∫ß“π Ê Àπ÷Ëß (Change Initiative) ¡’ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–μâÕß∑” ·≈–

∑”‡¡◊ËÕ„¥ ∑”Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëß°“√∑’Ë®–«“ß·ºπ„Àâ‰¥âÕ¬à“ßπ’Èπ—Èπ μâÕß¡’°“√°”Àπ¥„Àâ™—¥‡®π«à“ ‘Ëß„¥
∫â“ß∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¿“æ°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëßπ—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (As-is) ·≈– ¿“æ
∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕ¬à“ß‰√ (To-be)
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®“°μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ‰«â À“°‡√“μâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß (°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√
 π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) ®–μâÕß∑√“∫°àÕπ«à“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß‰√? √–∫∫∑’ËμâÕß°“√®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?

·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π™—¥‡®π ”À√—∫°“√«“ß·ºπ ®–μâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ
°“√≥å°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ¿“æÀ≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√∫â“ß
(Gap) ´÷Ëß®–∫Õ°„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß„™â ·≈–ºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫ß“ππ’È ∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘π

°√≥’»÷°…“
 ‚§√ß°“√æ—≤π“‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑» ‘ß§‚ª√ (Urban
 Redevelopment Authority - URA)

‚§√ß°“√æ—≤π“º—ß‡¡◊Õß¢Õß‡°“– ‘ß§‚ª√å´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¡“μ—Èß·μàªï §.».2001 ‚¥¬¡’°“√‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ√à«¡°—π √â“ß‡°“–„πΩíπ¢Õß∑ÿ°§π∑’ËÕ¬“°
Õ“»—¬∫π‡°“– ‘ß§‚ª√å·Ààßπ’È ‚¥¬‚§√ß°“√π’È‰¥â®—¥∑”π‘∑√√»°“√„πμ÷° 3 ™—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π
‡¢â“¡“‡ÀÁπ·∫∫®”≈Õß‡°“–∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ‚¥¬·∫∫®”≈Õß· ¥ßμ÷°μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«
·≈–®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ °“√„™âæ≈—ßß“π °“√ √â“ß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°μà“ß Ê ‡™àπ ∂ππ

CM-002 5/22/09, 6:48 PM54



55

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√∂‰øøÑ“  «π “∏“√≥– √«¡∂÷ß
°“√Õπÿ√—°…å ∂“π∑’Ë ”§—≠∑“ß
ª√–«—μ‘»“ μ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°“–
 ‘ß§‚ª√å¡’§«“¡∂÷ßæ√âÕ¡„π
°“√‡ªìπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ∑’Ë∑”ß“π
·≈–∑’Ëæ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® (A
Place to Live, Work, and
Play in) °“√π”‡ πÕ‚§√ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È¡’®ÿ¥πà“ π„®
§◊Õ ∑”„Àâª√–™“™π‡ÀÁπ¿“æ

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫‡°“– ‘ß§‚ª√å ·≈–
‡¡◊Õß„À≠àÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ „π°“√‡≈◊Õ°μ—¥ ‘π„®„π°“√ÕÕ°·∫∫
‡°“–„πΩíπ·Ààßπ’È„Àâ‡ªìπ∑’Ë ”À√—∫∑ÿ°§π ‚¥¬‚§√ß°“√¡’°‘®°√√¡¡“°¡“¬„Àâª√–™“™π‡¢â“√à«¡
‚À«μ ·≈–ÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡™àπ Õ¬“°‡ÀÁπ∑’Ë∑”ß“π¡’‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ‡≈‘» À√◊Õ
Õ¬“°‡ÀÁπ∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà„π «π Õ¬“°¡’∑’Ëæ—°ºàÕπ‡™àπ‰√ ‚¥¬°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ“®‡ªìπ‰¥â
∑—Èß∑“ß®¥À¡“¬ À√◊Õ‡≈àπ‡°¡μà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ÷°π‘∑√√»°“√·Ààßπ’È

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë¥’„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡æ’¬ß®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ‡∑à“π—Èπ ·μà°“√®–∑”„Àâ§π®”π«π¡“°‡°‘¥°“√
¬Õ¡√—∫‡√◊ËÕß∑’Ëπ”‡ πÕπ—Èπ ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–μâÕß √â“ß°“√¬Õ¡√—∫„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
°—∫ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ºŸâ∑’Ë®–μâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë‰¥âº≈¥’®“°°√≥’»÷°…“¢â“ßμâπ §◊Õ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
§π°≈ÿà¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

■

■
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°√–∫«π°“√ (Process)

°√–∫«π°“√∑”ß“π∑”°—πÕ¬à“ß‰√?

°“√«—¥º≈°“√∑”ß“π„™â«‘∏’„¥?

‚§√ß √â“ß (Structures)

‚§√ß √â“ß¢Õß à«πß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§π (People)

∫∑∫“∑ à«π∫√‘À“√¢Õß à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ à«πÕ◊ËπÊ ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

∫∑∫“∑¢Õß§π„π à«πß“ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√?

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂Õ–‰√∫â“ß∑’ËμâÕß¡’?

 ”À√—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√

 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√

 ”À√—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊Ëπ Ê 

«—≤π∏√√¡ (Culture)

§π„π à«πß“ππ’Èª√–æƒμ‘°—πÕ¬à“ß‰√?

Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫§π‡À≈à“π’È?

¡’°Æ√–‡∫’¬∫Õ–‰√∫â“ß? 

∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß°“√           

 ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√
„Àâ‡ªìπ

 ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”ªí®®ÿ∫—π ¿“æ°“√≥å∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘π

·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) §◊Õ : 

‡«≈“ :

ß∫ª√–¡“≥ :

∫ÿ§§≈ :

∑’Ëª√÷°…“ :

°“√Ωñ°Õ∫√¡ :
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡ªìπÀπ÷Ëß„π«‘∏’∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡‡æ√“– –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–
‡ ’¬§à“„™â®à“¬πâÕ¬ ¡—°„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ
¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß
„¥ ¡’Õÿª°√≥å ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π„À¡àÀ√◊Õ‰¡à ‡ªìπμâπ
‡ªìπ«‘∏’∑’Ë„™â‡«≈“¡“°°«à“°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μà¡’¢âÕ¥’
§◊Õ  “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°°«à“ ·≈–Õ“®‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¡à‰¥â§“¥‰«â¡“°àÕπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡—°„™â°“√ —¡¿“…≥å„π
°√≥’∑’ËμâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ
μâÕß°“√∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π ·≈–ªí≠À“∑’Ë
æ∫„π à«π°“√∑”ß“π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß
À¡“¬∂÷ß °“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡§π∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π¢Õß§π∑’Ë
‡√“ π„® ‡™àπ Õ“®‡ªìπÀ—«Àπâ“·ºπ°μà“ß Ê À√◊Õ
μ—«·∑π®“°∫ÿ§≈“°√„π·μà≈–√–¥—∫¢Õß·ºπ° ·≈–
μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕ‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß
‡™àπ À“°∑à“πμâÕß°“√„Àâ¡’°“√Õπÿ≠“μ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’
‡«≈“∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‰¡àμâÕß‡¢â“ÕÕ°ß“πμ“¡‡«≈“
∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑à“πÕ“®∑”°“√ —¡¿“…≥å·∫∫π’È
‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â°—∫∑ÿ°·ºπ°À√◊Õ‰¡à
∑à“πÕ“®„™â°“√ —ß‡°μ°“√≥å ‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
 ¿“æ°“√≥å∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë
∑”ß“π«à“¡’ à«π∑”„Àâ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–Õ¬Ÿà°—πÕ¬à“ß·ÕÕ—¥À√◊Õ‰¡à ‡ªìπμâπ

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §”Õ∏‘∫“¬

1. °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

2. °“√ —¡¿“…≥å

3. °“√ —¡¿“…≥å·∫∫

Focus Group

4. °“√ —ß‡°μ°“√≥å

®–‡ÀÁπ«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡√“¬°“√∑’Ëª√“°Æ„π·∫∫ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∫“ß√“¬°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ °√–∫«π°“√∑”ß“π °“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ
 ‘Ëß ”§—≠‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫§π„πÕß§å°“√ ºŸâª√–‡¡‘π®–μâÕß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß ‘Ëß∑’Ë π„®‡À≈à“π’È ´÷Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™â
«‘∏’°“√„¥«‘∏’°“√Àπ÷Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ’Ë«‘∏’À≈—°¥—ßπ”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È
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ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§
°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

1. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π

ß∫ª√–¡“≥

2. °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâπ”

Õß§å°“√

3. §«“¡μâÕß°“√¢Õß§π„π

Õß§å°“√

1. ∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π¡’∑—°…–

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à‡æ’¬ßæÕ

2. ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à

 ¡∫Ÿ√≥å

3. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß

ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

®—¥μ—Èß∑’¡ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß

∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

1. „™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å·∫∫

     √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

2.  √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâª√–™“™π

    ¡“„™â∫√‘°“√ºà“π

    Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°¢÷Èπ

 μ—«Õ¬à“ß°“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ ”‡√Á®·≈–μàÕμâ“π
 (Force Field Analysis)

º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–π”¡“æ—≤π“·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
(Action Plan) ·≈–∑”·ºπ°“√∑”ß“π‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ æ√âÕ¡°—ππ—Èπ ”À√—∫·μà≈– Change
Initiative ®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“¥â«¬«à“ ®–¡’„§√À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
·≈–¡’„§√À√◊Õ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È √«¡∑—Èß«‘∏’·°â‰¢ ´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ëßà“¬ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡ §◊Õ °“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
 ”‡√Á®·≈–μàÕμâ“π (Force Field Analysis)

‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“«à“∂â“‡√“μâÕß°“√∑”ß“π∑’ËÀπ÷Ëß (°“√æ—≤π“
√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) μ“¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–‰¥â¥—ß∑’Ë
π”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

1.  ”√«®§«“¡μâÕß°“√

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ 

(Need Analysis)

2. ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√

Ωñ°Õ∫√¡

3. ®—¥‡μ√’¬¡ ∂“π∑’Ë

·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ

„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

4. ª√– “πß“π°—∫ à«π

ß“πμà“ßÊ „π°“√ àß

§π‡¢â“Õ∫√¡

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

15/1/52

28/1/52

25/1/52

10/2/52

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

 

ºŸâÕπÿ¡—μ‘

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

 

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

 

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

- ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

- ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

ºŸâ∑’ËμâÕß

√—∫∑√“∫§«“¡

§◊∫Àπâ“

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

∑’Ëª√÷°…“

 

ºŸâ π—∫ πÿπ

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ π—∫ πÿπ

°”Àπ¥ àß
ºÕ. ”π—°
Ωñ°Õ∫√¡

§ÿ≥√—°™“μ‘ §ÿ≥‡√◊Õß‡¥™ §ÿ≥ ¡ƒ¥’

μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)
ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : °“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π
ß“π¬àÕ¬∑’ËÀπ÷Ëß : „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√

®“°º≈¢Õß°“√∑” Force Field Analysis ®–‡ÀÁπ«à“ ¡’°‘®°√√¡À√◊Õ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”
À≈“¬Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ´÷Ëß·μà≈–°‘®°√√¡‰¡à«à“®–‡ªìπ„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ®—¥μ—Èß∑’¡ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ®– “¡“√∂·μ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê
∑’Ë®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥«à“®–„Àâ„§√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈–ß“π¬àÕ¬
´÷Ëß„π°“√π’È∑à“π “¡“√∂„™âμ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) ‡æ◊ËÕ™à«¬
„π°“√«“ß·ºπ

‚¥¬μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart) π’È ®–„Àâ√–∫ÿ∂÷ßß“π∑’ËμâÕß
∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®À√◊Õ àß¡Õ∫ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥‡«≈“·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡μàÕ
ß“π·μà≈–ß“π ‚¥¬∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß“π·μà≈–ß“π¢Õß ¡“™‘°·μà≈–§π„π∑’¡π—Èπ
Õ“®‡ªìπ∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëßμ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„πμ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(Accountability Chart Roles) ¥â“π≈à“ß ∑—Èßπ’È„Àâ∑√“∫«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’Ë ¡“™‘°§πÀπ÷Ëß
Õ“®¡’∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ”À√—∫ß“πÊ Àπ÷Ëß ·≈–¡’Õ’°∫∑∫“∑Àπ÷Ëß ”À√—∫ß“πÕ’°ß“πÀπ÷Ëß

®“°ß“π∑’ËÀπ÷Ëßμ“¡μ—«Õ¬à“ß (°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ
§ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ ·≈–°“√∑”ß“π) ®– “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â¥—ßπ’È
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ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

Àÿâπ à«π (Partner)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—μ‘ (Approver)

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâμ√«®∑“π (Reviewer)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“π Ê π—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“π Ê π—Èπ

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πμà“ß Ê ·°à‡®â“¿“æ

‡ªìπºŸâ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—μ‘μ√«®√—∫ß“π Ê π—Èπ„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâμ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ„π°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

√“¬°“√μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’
● μâÕß‡√’¬∫ßà“¬ ·ºπ∑’Ë́ —∫´âÕπ‡°‘π‰ª®– √â“ß§«“¡ —∫ π·≈–Àßÿ¥Àß‘¥„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘

¥—ßπ—Èπ°“√‡¢’¬π·ºπμâÕß„Àâ‡¢â“„®ßà“¬‰¡à´—∫´âÕπ
● μâÕß‡ªìπ·ºπ∑’Ëæ—≤π“‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå∑’Ë‡ÀÁπ√à«¡°—π ∑’ËæŸ¥∂÷ß°“√„Àâ∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ √à«¡Õ¿‘ª√“¬
À¬‘∫¬°ªí≠À“·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√·°â‰¢ ·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß°≈à“«∂÷ßπ’È
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’°“√„π°“√·°âªí≠À“π—Èπ ´÷Ëß°“√„ÀâºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·ºπ ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬‘Ëß¢÷Èπ

● μâÕß·∫àßß“π‡ªìπ à«π¬Õà¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â«‰¡à‡°‘π«‘ —¬∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á® ∂â“·ºπß“π
ÕÕ°·∫∫¡“„Àâ·≈¥Ÿ¬“°∑’Ë®–∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â®–∑”„Àâ§π¬Õ¡·æâμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ ¥—ßπ—Èπ§«√ √â“ß
·ºπ∑’Ë·∫àßß“π„À≠àÕÕ°‡ªìπß“π¬àÕ¬Ê ∑’Ë¥Ÿ·≈â« “¡“√∂∑”„Àâ ”‡√Á®‰¥â‰¡à¬“°π—°

● μâÕß∫Õ°∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë ·ºπß“πμâÕß√–∫ÿ∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∑ÿ°§π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π·μà≈–Õ¬à“ß„π·ºππ—ÈπμâÕß¡’‡®â“¿“æ∑’Ë™—¥‡®π
‚¥¬Õ“®‡ªìπ§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π√à«¡‡ªìπ‡®â“¿“æ ·≈–„Àâ‡®â“¿“æπ—Èπ· ¥ß°“√¬Õ¡√—∫∂÷ß
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ëπ—Èπ¢Õßμπ‡Õß

● μâÕß¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â ¥—ß∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡
·ºπ∑’Ë«“ß‰«â∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ßπ—Èπ·ºπ∑’Ë¥’®÷ßμâÕß “¡“√∂¬◊¥À¬ÿàπμàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·°â‰¢

À≈—ß®“°∑à“π∑√“∫∂÷ß«‘∏’°“√·≈– “¡“√∂‡¢’¬π·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ºŸâ‡¢’¬π
„§√à¢Õ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∂÷ß≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’¥—ßπ”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È

√“¬°“√μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß·ºπ∑’Ë¥’
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πÕ°®“°π’È ∑à“π¬—ßÕ“®∂◊Õ‚Õ°“ „π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√
‡≈Á°Ê πâÕ¬Ê ∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â‰¡à¬“°π—° ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡’‚Õ°“  —¡º— ∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷° ”‡√Á®√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡—°°‘π‡«≈“π“π ‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®
„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß»“≈“·«–æ—°√–À«à“ß∑“ß°àÕπ®–∂÷ß∑’ËÀ¡“¬®√‘ß

ª√–‚¬™πå¢Õßμ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
● ™à«¬°”Àπ¥§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
● ™à«¬ √â“ß·√ß°√–μÿâπ„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√
● „™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π
● ™à«¬À“®ÿ¥∑’ËμâÕß°“√°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
● „™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√°—∫≈Ÿ°§â“

À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∂÷ßμÕππ’È ‡¡◊ËÕ¡’·ºπ°“√∑”ß“π ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π¡◊Õ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

§”∂“¡∑’Ëπ—°∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§‘¥∂÷ß‡¡◊ËÕ¡“∂÷ß®ÿ¥π’È §◊Õ ®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“°‘®°√√¡
À√◊Õß“πμà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π·ºπ‰¥â ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß·≈â«? À√◊ÕÀ“°¬—ß‰¡à ”‡√Á®®– “¡“√∂√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‰√
«à“∑”‰ª‰¥â§◊∫Àπâ“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥? ∑à“π‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à«à“§”∂“¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡ ”§—≠?

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
 “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“ ·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“ππ’È À“°‡ªìπ°“√«—¥º≈„π‡™‘ßª√‘¡“≥®–∑”‰¥â –¥«°
°«à“‡¡◊ËÕμâÕß°“√«—¥º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

≈Õßπ÷°∂÷ßß“π„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’·°à∫ÿ§≈“°√μ“¡μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ  ∑à“π®–‡ÀÁπ«à“
À“°°”Àπ¥μ—«™’È«—¥‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ®”π«πÀ≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ ®– “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬°«à“°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„π≈—°…≥–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°“√
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥π—Èπ®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑—Èß∑“ß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà°—π‰ª

∑—Èßπ’È°“√¡’º≈≈—æ∏å∑’Ë«—¥‰¥âÀ√◊Õ∑’ËÕ“®‡√’¬°«à“‡ªìπμ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ
®–‡ªìπª√–‚¬™πå„πÀ≈“¬¥â“π¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß
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°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡μ√’¬¡∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’

∑—»π§μ‘ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß°√≥’»÷°…“¢Õß
°√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ¥—ß· ¥ß„π
μ“√“ß¥â“π≈à“ß ®–™à«¬„Àâ∑à“π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â™—¥‡®π¢÷Èπ

À≈—ß®“°∑’Ë‡√“‰¥â¡’°“√æ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæ√âÕ¡μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π·≈â«
°àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μâÕß∑”°“√æ‘®“√≥“°àÕπ«à“‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√
„π¢≥–π’È “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èßπ’È ‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë«à“ À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡∑’Ë®”‡ªìπ·≈–
‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∂â“Õ¬“°‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬—Ëß¬◊π
Õß§å°“√μâÕß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß
°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √–∫∫®Ÿß„® ·≈–

 àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë : °“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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  °√≥’»÷°…“
°√¡»ÿ≈°“°√°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

‡¡◊ËÕªï 2541 °√¡»ÿ≈°“°√‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â ”À√—∫ß“π°“√ àßÕÕ°
·≈–°“√π”‡¢â“ ‘π§â“Õ¬à“ß§√∫«ß®√ ÷́Ëß∑”„Àâ°√–∫«π°“√ÕÕ° ‘π§â“¡’§«“¡ –¥«°·≈–
√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ ºŸâ àßÕÕ° ºŸâπ”‡¢â“ ·≈–μ—«·∑πÕÕ°¢Õß “¡“√∂®—¥‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“
¿“¬„π ”π—°ß“π¢Õßμπ ·≈â« àß¢âÕ¡Ÿ≈„∫¢π ‘π§â“¡“¬—ß°√¡»ÿ≈°“°√‚¥¬∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
°√¡»ÿ≈°“°√ “¡“√∂μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß„∫¢π ‘π§â“∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â∑—π∑’
º≈°“√„™â√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√μ‘¥μàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë„π¢—ÈπμÕπ
°“√μ√«®ª≈àÕ¬ ‘π§â“‡æ’¬ß¢—ÈπμÕπ‡¥’¬«

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß¡’‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ√âÕ¡Õÿª°√≥å·≈–∑—°…–¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°¢÷Èπ„Àâ‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√∑”ß“π
´÷Ëß ‘Ëß∑’ËΩÉ“¬æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â¥”‡π‘π°“√ §◊Õ  ”√«®§«“¡μâÕß°“√‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–Õÿª°√≥åæ√âÕ¡°—∫®—¥‡μ√’¬¡„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡
„πÀâÕßΩñ°Õ∫√¡ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’ËÀπâ“ß“π (On-the-Job Training) ‚¥¬°“√ àß‡®â“Àπâ“∑’Ë
¢ÕßΩÉ“¬œ ¡“„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√∑”ß“π¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡ªìπμâπ

¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“
∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß∑”„Àâ„π∑’Ë ÿ¥·≈â«‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂∑”ß“π„π√–∫∫ß“π„À¡à
·≈–ª√—∫μ—«‡Õß„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»°Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ºŸâ„™â√–∫∫¡“°¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫ ®π°√–∑—Ëßªí®®ÿ∫—πºŸâ„™â√–∫∫
æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–∑”ß“π°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“°°«à“°“√∑”ß“π·∫∫‡¥‘¡

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ—π‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß - °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“„™â ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß ·μà°“√Ωñ°Õ∫√¡®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡
 ”À√—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
 à«π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ - °“√Ωñ°Õ∫√¡‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë®–
™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫ ‘Ëß„À¡àÊ ∑’ËμâÕßª√–°Õ∫°—∫°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
(Motivation) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°‡√’¬π√Ÿâ Õ¬“°„™â ‘Ëß„À¡àÊ ‡ÀÁπª√–‚¬™πå
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬

■

■
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√–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈
∑à“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬«à“√–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈‡ªìπ à«π ”§—≠ ”À√—∫°“√

¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“μ‘¢Õß¡πÿ…¬å®–¬Õ¡√—∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μπμ“¡ ‘Ëß∑’Ë®–
π”‰ª Ÿà°“√‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑πÀ√◊Õ√“ß«—≈ „π¢≥–∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√°√–∑”∑’Ë®–‰¡à¡’º≈μÕ∫·∑π
¥—ßπ—ÈπÀ“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∑à“π®–‡ªìπ°“√¢Õ„Àâ∑ÿ°§π∑”ß“πÀπ—°¢÷Èπ ∑”ß“π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢÷Èπ À√◊Õ∑”ß“π¥â«¬«‘∏’°“√„À¡àÊ √–∫∫°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π¢Õß∑à“π°Á®–μâÕß
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑” ‘Ëßμà“ßÊ μ“¡∑’Ë∑à“π§“¥À«—ß¥â«¬‡™àπ°—π

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ ‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß√“ß«—≈ §π à«π„À≠à®–§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕß‡ß‘π
´÷Ëß·πàπÕπ«à“‡ß‘π‡ªìπ√“ß«—≈∑’Ë “¡“√∂°√–μÿâπ„Àâ§π∑”ß“π‰¥â ·≈–À≈“¬Ê Õß§å°“√¡’°“√π”
‡√◊ËÕßº≈μÕ∫·∑π„π√Ÿªμ—«‡ß‘π¡“°√–μÿâπ§π„πÕß§å°“√Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß
°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑πμ“¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ °“√·∫àßªíπº≈°”‰√ ‡™àπ ∫√‘…—∑
º≈‘μ√∂¬πμå·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‰∑¬„™â°“√·∫àßªíπ à«π‡°‘π∑’Ëª√–À¬—¥‰¥â®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√≈¥
§à“„™â®à“¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“¡“°¡“¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë®– “¡“√∂°√–μÿâπ
„Àâ§π∑”ß“π ‡æ√“–‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß‡¥’¬«∑’Ë‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ¡’∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë·μà≈–§π∂◊Õ
‡ªìπ ‘Ëß¡’§ÿ≥§à“ ”À√—∫μπ‡Õß·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“π—ÈπÕ¬“°ÕÕ°®“°∫â“π‰ª∑”ß“π∑ÿ°Ê «—π
‡™àπ μ”·ÀπàßÀ√◊Õ ∂“π¿“æ„πÕß§å°“√ °“√¬Õ¡√—∫®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‚Õ°“ 
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ

¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫∑à“π §◊Õ °“√À“«à“ ‘Ëß∑’Ë§π„πÕß§å°“√„Àâ§ÿ≥§à“§◊ÕÕ–‰√
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈À√◊ÕÕÕ°·∫∫ ‘Ëß∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß·√ß π—∫ πÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß§π„π·μà≈–Õß§å°“√Õ“®¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß°—π ‚¥¬∑à“π
 “¡“√∂„™â§”·π–π”„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßμ√«®À“¥Ÿ«à“ ‘Ëß„¥„π√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â∑’Ë∑à“π§‘¥«à“
®– “¡“√∂„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“ß«—≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß°√–μÿâπ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‰¥â∫â“ß

   ™«π§‘¥
≈Õß¡“™à«¬°—π§‘¥«à“ πÕ°®“°°“√„Àâ√“ß«—≈„π√Ÿª¢Õßμ—«‡ß‘π·≈â« ∑à“π “¡“√∂„ÀâÀ√◊Õ

∑”Õ–‰√‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√®Ÿß„®§π„πÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥âÕ’°∫â“ß ≈Õß·¬°°≈ÿà¡§π
„πÕß§å°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß°—π„π°√–∫«π°“√§‘¥§√—Èßπ’È
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 ‘Ëß®Ÿß„®°≈ÿà¡§π
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Õ¬à“≈◊¡π–§–«à“ ‡√“∑à“πμà“ß¡’§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë·μ°μà“ß°—π  ‘Ëß®Ÿß„®¢Õß°≈ÿà¡§πÀπ÷Ëß ¡‘Õ“®
„™â‰¥â°—∫§πÕ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß ·≈– ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë„™â‰¥â„π
‡«≈“Àπ÷Ëß Õ“®„™â‰¡à‰¥â„π‡«≈“μàÕ¡“ ¥—ßπ—Èπ§«√¡’
§«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡√“

°”≈—ß®–®Ÿß„®‡ ¡Õ

√“¬°“√μ√«® Õ∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß·√ß°√–μÿâπ¢Õß§π

● °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â (Accomplishment) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–∑”‰¥â
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ∑”‰¥â¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπμàÕ‰ª

● °“√·¢àß¢—π (Competition) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√∑”ß“π°—∫
§πÕ◊Ëπ ·≈–∑”‰¥â¥’°«à“§πÕ◊Ëπ

● °“√¬Õ¡√—∫ (Approval) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ™◊Ëπ™¡
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠®“°ºŸâÕ◊Ëπ

● °“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß (Belonging) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß ·≈–
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡

● °“√·°âªí≠À“ (Problem Solving) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡®Õªí≠À“ ·≈–
 “¡“√∂§‘¥À“«‘∏’·°â‰¢

● °“√ª√–°Õ∫‡√◊ËÕß√“« (Coordination) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß™‘Èπ à«π‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ·≈–√«∫√«¡‡ªìπ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π

● °“√‡μ‘∫‚μ (Growth) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ‰¡à„™à¡’°“√æ—≤π“¥â“πº≈ß“π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

● °“√§âπÀ“ ‘Ëß„À¡à (Exploration) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‰¥â‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡°—∫°“√
§âπÀ“‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π

● §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Competence) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’
§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ

● §«“¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈ (Influence) §◊Õ §«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡§‘¥·≈–
°“√°√–∑”¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
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    °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

„π§«“¡§‘¥¢Õß∑à“π ∑’¡ (Team) ¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡ (Group)
À√◊Õ‰¡à? Õ¬à“ß‰√?
À≈“¬∑à“πÕ“®®–∑√“∫¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“ Õ—π∑’Ë®√‘ß∑’¡®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë≈÷°´÷Èß°«à“°≈ÿà¡¡“°

„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡ À¡“¬∂÷ß §π®”π«πμ—Èß·μà Õß§π¡“Õ¬Ÿà√«¡°—π ∑’¡®–¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë¡“°°«à“π—Èπ
π—Ëπ§◊ÕÀ¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π®”π«π‰¡à¡“°∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ°—π·≈–°—π ·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–
√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–°√–∑”°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„¥ Ê √à«¡°—π ‚¥¬„™â«‘∏’‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π

 ”À√—∫∑’¡ß“π¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ®–¡’≈—°…≥– ”§—≠ Õßª√–°“√
ª√–°“√·√°§◊Õ  ¡“™‘°„π∑’¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π ·≈–
ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ ∑’¡¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π ‚¥¬¡’°“√·∫àß∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

Õ¬à“ß™—¥‡®π

∑—Èßπ’È „π à«π¢Õß°“√ √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡¢â“„®μ√ß°—π·≈–
ºŸ°æ—π°—∫¿“√°‘®¢Õß∑’¡ ∑à“πÕ“®®—¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”æ—π∏ —≠≠“ (Team Charter) ∑’Ë®–∫Õ°∂÷ß
æ—π∏°‘®¢Õß∑’¡ ‡Àμÿº≈ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß º≈≈—æ∏å∑’ËμâÕß°“√ √“¬™◊ËÕ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ·≈–
√“¬™◊ËÕ¢Õß§π„πÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡§√—Èßπ’È
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°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªìπ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈ ´÷Ëß°“√μ—Èß∑’¡∑”ß“π “¡“√∂μ—Èß¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ∑”ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â„πÀ≈“¬√–¥—∫ ‡™àπ πÕ°®“°μ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À≠à∑—ÈßÕß§å°“√„π¿“æ√«¡‡ªìπ∑’¡‡®â“¿“æÀ≈—°·≈â« Õ“®μ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’¡
‡®â“¿“æ√—∫º‘¥™Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß‡√◊ËÕß (Change Initiative) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬ Ê „π‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È ∑à“π “¡“√∂¥Ÿμ—«Õ¬à“ßª√–‚¬™πå
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â¥—ß∑’Ëπ”‡ πÕ„π°√≥’»÷°…“¥â“π≈à“ß

°√≥’»÷°…“

‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬)
°—∫°“√„™â∑’¡„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕªï 2546 ‡π ∑å‡≈à (ª√–‡∑»‰∑¬) ‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√
·≈–°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√¿“¬„μâ™◊ËÕ High Performance Culture (HiPerC)
´÷Ëß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√„Àâ¡’√–¥—∫™—ÈππâÕ¬≈ß ·≈–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π√à«¡°—π
¢Õß·ºπ°ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‚§√ß°“√π’È‰¥â·∫àß à«π‡√◊ËÕßÀ≈—°∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ÕÕ°‡ªìπ ‘∫‚§√ß°“√¬àÕ¬ ´÷Ëß√«¡∂÷ß °“√º≈‘μ °“√∑”ß“π√à«¡°—π Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π ·≈–°“√
∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–‡≈◊Õ°ºŸâ®—¥°“√®“° à«πß“πμà“ßÊ Àâ“ ‘∫°«à“∑à“π¡“·∫àß
‡ªìπ∑’¡ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫·μà≈–‚§√ß°“√¬àÕ¬

∑—Èßπ’È·μà≈–∑’¡®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∑’Ë¡“®“° à«πß“ππ—Èπ‚¥¬μ√ßÀπ÷Ëß§π·≈–¡“®“° à«π
ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ’° “¡§π ‡™àπ ∑’¡‡®â“¿“æ¢Õß‚§√ß°“√¬àÕ¬¥â“π°“√º≈‘μ
®–ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ®—¥°“√®“° à«π°“√º≈‘μÀπ÷Ëß§π·≈– ¡“™‘°Õ’° “¡∑à“π®“°∫—≠™’ °“√μ≈“¥
·≈–®—¥´◊ÈÕ ‡ªìπμâπ

∑’¡‡®â“¿“æπ’È ®–∑”Àπâ“∑’Ëμ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ÷́ËßÀπ÷Ëß„ππ—Èπ§◊Õ °“√®—¥
 —¡¿“…≥å¥â«¬«‘∏’ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Focus Group) ‚¥¬ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å¡“®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ à«πß“π∑’Ë π„®»÷°…“ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí≠À“∑’Ë¡’Õ¬Ÿàªí®®ÿ∫—π
‡æ◊ËÕπ”‰ª°”Àπ¥ ‘Ëß∑’Ë à«πß“πÕ◊ËπμâÕß°“√®“° à«πß“ππ’È ·≈–°”Àπ¥μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß°“√®—¥∑’¡‡®â“
¿“æ∑’Ë¡’ ¡“™‘°¡“®“° à«πß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ®–™à«¬„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫ª√–‡¥Áπ°“√ —¡¿“…≥å
§«“¡‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå √ÿªº≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¥’
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 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
 à«πº ¡„π∑’¡‡®â“¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡ - °“√®—¥∑’¡®–°”Àπ¥„Àâ¡’ ¡“™‘°∑’ËÕ¬Ÿà„π “¬
ß“π´÷Ëßμ√ß°—∫‚§√ß°“√¬àÕ¬∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ 1 §π ·≈–®“° à«πß“πÕ◊ËπÊ
¡‘μ‘„π°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑” -  ¡“™‘°„π∑’¡®“°À≈“¬ à«πß“π ́ ÷Ëß®–¡’ à«π™à«¬‡ √‘¡°—π
®“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß„π°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”

 ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπ∑’¡ §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡„Àâ‡°‘¥°—∫ ¡“™‘°
¢Õß∑’¡ ÷́ËßÀ≈“¬Ê ·π«∑“ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ∑’¡°≈à“«μ√ß°—π«à“  ‘Ëß ”§—≠¢Õß
°“√‡ªìπ∑’¡ §◊Õ μâÕß √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π (Trust) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ ‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡
∑’Ë ¡“™‘°¢Õß∑’¡‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π§«“¡‡ªìπ∑’¡®÷ß®–‡°‘¥

∂÷ßμÕππ’È∑à“πÕ“®Õ¬“°∑√“∫«à“ ·≈â«¡’«‘∏’°“√À√◊Õ‡∑§π‘§„¥À√◊Õ‰¡à ∑’Ë®–™à«¬ √â“ß
§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π À√◊Õ Trust π’È „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß·¡â«à“°“√ √â“ß
§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ√–À«à“ß°—π®–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡Õßμ“¡∏√√¡™“μ‘
·μà‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‰¥â‡∑§π‘§‰ª¥”‡π‘π°“√∑—π∑’

 §”·π–π”„π°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ (Trust) ¢Õß∑’¡
¢—ÈπμÕπÀ≈—°ª√–°Õ∫¥â«¬
1. °√–μÿâπ„Àâ ¡“™‘°·μà≈–∑à“π»÷°…“√Ÿâ®—°μπ‡Õß ∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡μâÕß°“√·≈–

≈—°…≥–¢Õßμπ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
2.  ¡“™‘°„π∑’¡‡√‘Ë¡‡√’¬π√Ÿâ ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ „π∑’¡ ∑√“∫·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡μâÕß°“√

·≈–≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°∑à“πÕ◊ËπÊ ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫
3. ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¡“™‘°„π∑’¡
4. ‡√‘Ë¡¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π
5. §«“¡‰«â«“ß„®‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π‡√‘Ë¡°àÕμ—«
6. ¡’°“√π—∫∂◊Õ„Àâ‡°’¬√μ‘´÷Ëß°—π·≈–°—π
7.  ¡“™‘°·μà≈–∑à“π‡√‘Ë¡¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡

■

■
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¢—ÈπμÕπ∑’ËÀâ“ : ¥”‡π‘π°“√·≈–À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬π’È‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√“∫√◊Ëπ
´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà ’Ëª√–°“√ §◊Õ

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π ¥â«¬°“√„™âπ‚¬∫“¬ √–∫∫ ·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß

Õß§å°“√
¢Õ¬°‡π◊ÈÕÀ“ à«ππ’È‰«â„π∫∑∑’Ë 5 ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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¥”‡π‘π°“√

¥”‡π‘π°“√·≈–À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π∫∑∑’Ë·≈â«∑à“π‰¥âæ—≤π“·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«âæ√âÕ¡·≈â«  ‘Ëß∑’Ë‡√“®–∑”μàÕ‰ª

§◊Õ °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–°≈à“«∂÷ß ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß
·≈–μâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√“∫√◊Ëπ ´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà ’Ë
ª√–°“√ §◊Õ

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π ¥â«¬°“√„™âπ‚¬∫“¬ √–∫∫ ·≈–‚§√ß √â“ß

¢ÕßÕß§å°“√

1)  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊ÕÕ–‰√?

∑à“π®–√Ÿâ ÷°·ª≈°„®À√◊Õ‰¡à ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“º≈°“√»÷°…“∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¥â™’È™—¥«à“À—«„®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ç°“√ ◊ËÕ “√é

‡Àμÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
 ≈“¬°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡μ√’¬¡„Àâ§π„πÕß§å°“√æ√âÕ¡√—∫¡◊Õ°—∫º≈¥’·≈–
º≈‡ ’¬∑’Ë¡“æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß πÕ°®“°π—Èπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈®–™à«¬ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â °“√ ◊ËÕ “√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¢“¥‡ ’¬‰¡à‰¥â‡≈¬„π°“√¥”‡π‘π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚¥¬°“√ ◊ËÕ “√®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π∑ÿ°™à«ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–μâÕß¡’°“√

5 ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà‡Àμÿ∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”¡“
°≈à“«∂÷ß„π à«π¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á¥â«¬§”π÷ß∂÷ß∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–
‡ªìπ°‘®°√√¡∑’ËμâÕß¡’°“√¥”‡π‘πμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡—°¡’°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ª√—∫ª√ÿß
·ºπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

∑—Èßπ’È∑à“π “¡“√∂„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈“¬ª√–°“√¥—ß∑’Ë‰¥â
π”‡ πÕ„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

ªí®®—¬§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ “¡¢âÕÀ≈—°∑’Ë
 ”§—≠ §◊Õ 1)  ◊ËÕ “√ 2)  ◊ËÕ “√ ·≈– 3)  ◊ËÕ “√

§”·π–π”«à“®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡¡◊ËÕ„¥

‡¡◊ËÕμâÕß°“√ √â“ß·√ß

 π—∫ πÿπ

‡¡◊ËÕμâÕß°“√·°â‰¢

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’°“√‡¢â“„®º‘¥

‡¡◊ËÕμâÕß°“√„Àâ§π„π

Õß§å°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

‡¡◊ËÕμâÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

‡¡◊ËÕμâÕß°“√·∫àßªíπ

¢âÕ¡Ÿ≈

‡¡◊ËÕμâÕß°“√ √â“ß

æƒμ‘°√√¡¢Õß§π„π

Õß§å°“√

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 √â“ß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π¢Õß§π„πÕß§å°“√·≈– “¡“√∂π”¡“ ÷́Ëß·√ß

 π—∫ πÿπ

„π°√≥’∑’Ë¡’¢à“«≈◊Õ ‡√◊ËÕß‡¢â“„®§≈“¥‡§≈◊ËÕπ À√◊Õ‡°‘¥§«“¡‰¡à·πà„®

„π∫“ß‡√◊ËÕß ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√¬ÿ∫·ºπ° ‡√◊ËÕß°“√μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

°“√ ◊ËÕ “√®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·°â‰¢ ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°

μâÕßμ√ß°—π

 ◊ËÕ “√∂÷ß ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß®–„ÀâºŸâ√—∫ “√ªØ‘∫—μ‘°“√

°“√ ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√π”‡ πÕ§«“¡§‘¥∂÷ß«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“π„À¡àÊ

À√◊Õªí≠À“∑’Ëæ∫®“°°“√∑”ß“π ®–∑”„ÀâÕß§å°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ

ª√–‚¬™πå

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß§π„π

Õß§å°“√ ‡™àπ °“√·∫àßªíπ«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë à«πß“πÀπ÷Ëß‰¥â∑¥≈Õß

∑”·≈â«‰¥âº≈ 

°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê ∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–§ÿ≥§à“¢Õß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√

À√◊Õ ◊ËÕ “√¢à“«º≈ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π„¥Ê ¢Õß∑’¡ß“πÀπ÷ËßÊ 

´÷Ëß®– “¡“√∂‡ªìπ°”≈—ß„®„Àâ§πÕ◊ËπÊ À√◊Õ≈¥æƒμ‘°√√¡°“√μàÕμâ“π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬—ß§ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡¢â“„®Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√ÕÕ°

‰ª·≈â«

§«“¡®√‘ß : °“√®–„Àâ§π„Àâ§«“¡ π„®°—∫‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß

μâÕß¡’°“√æŸ¥‡√◊ËÕß‡¥‘¡´È”Ê ∂÷ß‡®Á¥Àπ

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√

ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß : §«“¡‡ß’¬∫‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬‡ ¡Õ‰ª

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß∑’Ë‰¥â ◊ËÕ “√

ÕÕ°‰ª

§«“¡®√‘ß :  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ ◊ËÕÕÕ°‰ª‰¡à∂÷ß√âÕ¬≈–Àπ÷Ëß¢Õß “√

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë§π‰¥â√—∫μàÕ«—π

§«“¡‡™◊ËÕ : §π„πÕß§å°“√®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ë∫Õ°‰ª

§«“¡®√‘ß : ∏√√¡™“μ‘¢Õß¡πÿ…¬å‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“Õß§å°“√μà“ßÊ
∑’Ëºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“®”π«π¡“°√–∫ÿμ√ß°—π«à“ªí≠À“„À≠à∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâπ”„π‡√◊ËÕß°“√
 ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ç°“√™Õ∫§‘¥‰ª‡Õß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ ‘Ëßμà“ßÊ
‰¥â‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß∑’Ë‰¥â∫Õ°‰ª·≈â«é ´÷Ëß¡’ “‡Àμÿ®“°°“√∑’ËºŸâπ”¡—°‡™◊ËÕÀ√◊Õ§‘¥‰ª‡ÕßÕ¬à“ßº‘¥Ê „π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ’Ëª√–°“√¥—ßπ”‡ πÕ„π·ºπ¿“æμàÕ‰ªπ’È

°Á ◊ËÕ “√‰ª·≈â«∑”‰¡∫Õ°«à“‰¡à√Ÿâ ‰¡à‡¢â“„®
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

¡‘πà“‡≈à“... °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßμâÕß∑”∂÷ß
7 §√—Èß 7 ™àÕß∑“ß

·≈–μâÕß§”π÷ß∂÷ßºŸâ√—∫ “√‡ªìπ ”§—≠

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë®– ◊ËÕ “√

¢âÕ§«“¡À≈—°∑’Ë
(MESSAGE NO.)

°‘®°√√¡„π°“√ ◊ËÕ “√
(COMMUNICATION

ACTIVITIES)

æ—≤π“‚¥¬
(CONTENT

DEVELOPED BY
WHO AND WHEN)

Õπÿ¡—μ‘‚¥¬
(APPROVED BY 

WHO AND WHEN)

 àß„Àâ ◊ËÕ‚¥¬
(SUBMIT TO 
MEDIA BY)

ÕÕ°‚¥¬
(ISSUED BY)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

≈”¥—∫
(NO.)

¢âÕ§«“¡À≈—°
(KEY

MESSAGE)

«—μ∂ÿª√– ß§å
(OBJECTIVES)

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
(TARGET

AUDIENCE)

ºŸâ àß “√
(SENDER)

«—π∑’Ë/§«“¡∂’Ë
„π°“√ àß “√
(TIMING/

FREQUENCY)

™àÕß∑“ß
„π°“√ ◊ËÕ “√

(COMMUNICATION
CHANNEL)

™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(FEEDBACK 
CHANNEL)

°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
·πàπÕπ«à“°“√®–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“°À≈“¬

«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«¡“¢â“ßμâππ’È ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√¥—ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â
„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß æ√âÕ¡§”·π–π” ”À√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â¥â«¬
‡™àπ°—π
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ∫·∫∫·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

§◊Õ  ‘Ë ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫∑√“∫À√◊ÕªØ‘∫—μ‘

μâÕßÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ π„®

™—¥‡®π μ√ßª√–‡¥Áπ ·≈–‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬

√–∫ÿ«à“„§√§◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ ◊ËÕ “√§√—Èßπ’È „§√§«√®–√—∫√Ÿâ

‡√◊ËÕßπ’È §«“¡ π„®¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√‡ªìπ‡√◊ËÕß„¥ ‡æ◊ËÕ®–ÕÕ°·∫∫

 “√∑’Ë®– ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ√—∫

 ”À√—∫ “√ ”§—≠∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß√—∫√ŸâÕ“®„ÀâºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ÿ¥‡ªìπºŸâ àß “√ ·μà‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¢ÕßÕß§å°“√‰¡à§«√∑”Àπâ“∑’ËºŸâ àß “√∫àÕ¬§√—Èß‡°‘π‰ª ‡æ√“–®–∑”„Àâ

§«“¡ π„®¢Õß∫ÿ§≈“°√≈¥≈ß

°”Àπ¥«à“ “√®– àß‰ª„ÀâºŸâ√—∫ “√¥â«¬«‘∏’„¥®÷ß®–¥’·≈–‰¥âº≈∑’Ë ÿ¥

´÷Ëß«‘∏’°“√∑’Ë ‡≈◊Õ°„™â®–μâÕß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥– “√·≈–

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√«¡∑—Èß§«“¡π‘¬¡„π°“√„™â™àÕß∑“ßπ—ÈπÊ ¢Õß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ „π∑“ßªØ‘∫—μ‘À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â«‘∏’

°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å ‡ÀÁπÀπâ“ À√◊ÕÀ“°‡ªìπ

‡√◊ËÕß„Àâ√—∫∑√“∫∑—Ë«‰ª°ÁÕ“®„™âÕ’‡¡≈å  ”À√—∫∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠¡“°Ê

Õ“®„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√√à«¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ·≈–

‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ

‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√ ”À√—∫„ÀâºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕßÊ π—Èπ‰¥â ´÷Ëß∂â“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡°Á‡ªìπ°“√

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ´—°∂“¡ À√◊ÕÕ“® √â“ß™àÕß∑“ß

„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ßÕ’‡¡≈å À√◊Õ‡«Á∫∫Õ√å¥

1. ¢âÕ§«“¡À≈—°

(Key Messages)

2. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

(Target Audience)

3. ºŸâ àß “√ (Sender)

4. ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√

(Communication

Channel)

5. ™àÕß∑“ß„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ√—∫ “√

(Feedback

Channel)
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°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

·∫∫√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
§√—Èß ÿ¥∑â“¬∑’Ë∑à“π·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫∂÷ß§«“¡§◊∫Àπâ“§√—Èß≈à“ ÿ¥¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È§◊Õ‡¡◊ËÕ„¥?  ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π¡’°“√æŸ¥∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°—ß«≈Àà«ß„¬
‡ªìπæ‘‡»…„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß?

‚ª√¥√–∫ÿ«à“Õ–‰√§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√
„π¿“æ√«¡ ¢Õß à«πß“π¢Õß∑à“π ·≈–¢Õß∑’¡ß“π¢Õß∑à“π

¢à“«≈◊ÕÕ–‰√∑’Ë°”≈—ß°√–®“¬Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π„π¢≥–π’È? ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„¥∫â“ß
‡°’Ë¬«°—∫¢à“«≈◊Õπ—Èπ∑’Ë∑à“π “¡“√∂·∫àßªíπ√à«¡°—∫∑’¡ß“π¢Õß∑à“π ?

„π∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®μâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®– “¡“√∂™à«¬∑à“π„π°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∑”‡ªìπª√–®”ºà“πÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß„π°“√π’È
∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√√«∫√«¡·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ßπ’È „π°“√
√«∫√«¡·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∑’¡ß“π¢Õß∑à“π®”‡ªìπμâÕß„™â„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈

«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡À≈à“π’È·°à ¡“™‘°„π∑’¡¢Õß∑à“π (‡™àπ ∫Õ°‡ªìπ°“√ à«πμ—«

°“√®—¥ª√–™ÿ¡æ‘‡»… °“√ª√–™ÿ¡μ“¡ª°μ‘ À√◊Õ∫—π∑÷°¢âÕ§«“¡)?

§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π/¢à“«≈◊Õ/

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À¡à
«‘∏’°“√„π°“√ àß “√  ‡«≈“„π°“√ àß “√
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕμâÕß°“√„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ®”‡ªìπμâÕß
ÕÕ°·∫∫ «“ß·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’≈—°…≥–∑’Ë¥’¥—ßπ”‡ πÕ„π·∫∫μ√«® Õ∫

μ√«® Õ∫≈—°…≥–¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
■■ ™—¥‡®π (Clear) ºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂‡¢â“„®μ√ßμ“¡∑’ËºŸâ ◊ËÕ “√μâÕß°“√‰¥â‚¥¬ßà“¬

■■ ‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ (Consistent)  “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ªμâÕß¡’§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬
 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ À“°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠°ÁμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“

■■ ∂Ÿ°μâÕß (Accurate) À“°¡’°“√Õâ“ß∂÷ßμ—«‡≈¢À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈„¥Ê μâÕß¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß
∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

■■ ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ (Timely) ™à«ß®—ßÀ«–‡«≈“∑’Ë ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß„¥ÕÕ°‰ªμâÕß¡’§«“¡
‡À¡“– ¡ ‡™àπ À“°μâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πß“π„À¡à
∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ °Á§«√∑’Ë®–·®âß„Àâ∑√“∫°àÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
‡μ√’¬¡°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫∑”√“¬ß“π πÕ°®“°π’È æ÷ß∑√“∫«à“°“√·®âßº≈
 ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥Ê „Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫À≈—ß‡Àμÿ°“√≥å‰ª·≈â«π“π
¡“°Ê °ÁÕ“®∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¢à“«‡°à“ ‰¡à “¡“√∂ √â“ß°”≈—ß„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‰¥â

■■ ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß (Focused on Intended Audience)  “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ª
μâÕß¡’‡π◊ÈÕÀ“·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâøíß ‡™àπ À“°‡ªìπ “√∑’Ë®– ◊ËÕ
‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√ ∫—≠™’°Á‰¡à§«√„™â»—æ∑å‡∑§π‘§∑“ß«‘»«°√√¡∑’ËºŸâøíß‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â
‡ªìπμâπ

■■ ‡¢â“„®‰¥âßà“¬ (Easily Understood)  “√π—Èπ “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âßà“¬ ‰¡à„™â¿“…“À√◊Õ
§”‡∑§π‘§∑’Ë‡¢â“„®‡©æ“–„π°≈ÿà¡ºŸâøíß∫“ß°≈ÿà¡
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©—π√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßπ—Èπ®√‘ßÊ «à“ ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ©—π
‡ªìπ§π ”§—≠§πÀπ÷Ëß ®÷ßπ”‡√◊ËÕß¢Õß

Õß§å°“√¡“∫Õ°°≈à“«„Àâ∑√“∫¥â«¬... ·∂¡
¡“∂“¡Õ’°«à“©—π§‘¥Õ¬à“ß‰√.... ª≈◊È¡®√‘ßÊ

‡∏Õ√Ÿâ‰À¡«à“°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√πÕ°®“°√—∫ “√∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß·≈â« ¬—ß™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√Õ’°¥â«¬

        °√≥’»÷°…“
»Ÿπ¬å√—∫‚∑√»—æ∑å (Call Center) ·ÀàßÀπ÷Ëß ÷́ËßμâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¡’

°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ®÷ß √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë∫ÿ§≈“°√®– “¡“√∂∫Õ°«à“Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–
™à«¬„Àâæ«°‡¢“∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ºà“π∑“ß‚§√ß°“√™◊ËÕ«à“ çÀπ÷Ëß‡ ’¬ß¢Õß∑à“π¡’§«“¡À¡“¬é (Voice
is counted.)

¿“¬„μâ‚§√ß°“√π’È∫ÿ§≈“°√®–„™â ∂“π∑’Ë∑’Ë∑“ßÕß§å°“√‡μ√’¬¡‰«â„Àâ„π°“√π”‡ πÕ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§ ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ·≈– ‘Ëß∑’Ëμπ§‘¥«à“®–™à«¬
„Àâ°“√∑”ß“π¢Õßμπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“√à«¡„π°“√ª√–™ÿ¡¥â«¬ º≈∑’Ë‰¥â
®“°‚§√ß°“√π’ÈπÕ°®“°®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥âμ“¡∑’Ë
§“¥‰«â·≈â« ¬—ßæ∫«à“∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß·≈–ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
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πÕ°®“°°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â« ∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“¬—ß¡’
°“√ ◊ËÕ “√Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß¬‘Ëß? «‘∏’π—Èπ§◊Õ ç°“√„™âμ—«∑à“π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√ ◊ËÕ “√é ∑—Èßπ’È‡æ√“–„π∞“π–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®–∂Ÿ°§π„πÕß§å°“√®—∫μ“¥Ÿ
„π∞“π–‡ªìπμ—«·∑πÀ√◊Õ‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â πÕ°®“°
®–øíß ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥·≈â« §π„πÕß§å°“√®–¥Ÿ„π ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” ¥â«¬§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‡ÀÁπ
 ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫ ‘Ëß∑’Ë∑à“πæŸ¥

ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßμâÕß¡’∑—Èß°“√°√–∑”·≈–°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß§π„πÕß§å°“√
„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ª≈’Ë¬π¡“ ‰¡à‡™àππ—Èπ§π„πÕß§å°“√
®–‡¢â“„®«à“ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑”„Àâ§π
„πÕß§å°“√‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

2) ≈¥·√ßμàÕμâ“π  √â“ß·√ß π—∫ πÿπ
∑à“π§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÀ≈“¬∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’ ‡ªìπ‡æ√“–‰¡à¡’·√ß

μàÕμâ“π®“°§π„πÕß§å°“√ À√◊Õ‡ªìπ‡æ√“–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’«‘∏’„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·√ß
μâ“ππ—Èπ?

§ß‰¡à„™à ‘Ëß‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À¡“¬¢Õß∑à“π ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–‡ªìπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡àμà“ß°ÁμâÕßæ∫°—∫°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°
§π„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°∏√√¡™“μ‘¢Õß§π∑’Ë¡—°®–
¡’°‘®«—μ√∑’Ëμπ‡Õß∑”®π§ÿâπ‡§¬·≈–√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬  ∫“¬„®∑’Ë®–∑”μ“¡°‘®«—μ√¢Õßμπ
‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π¢≥–∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡“∂÷ßπ’È ¡—°∑”„ÀâμâÕß‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π®“°
 ‘Ëß‡¥‘¡‰ª Ÿà ‘Ëß„À¡à ∑—Èß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ °“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à
´÷Ëß∫ÿ§≈“°√®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ
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πÕ°®“°‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ë‡§¬∑”·≈â«  “‡Àμÿ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’·√ßμàÕμâ“π®“°§π„πÕß§å°“√§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–∑”„Àâ¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ßÕ”π“® ¡’§π∫“ß°≈ÿà¡¡’Õ”π“®¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë§π∫“ß à«πÕ“® Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®
®÷ß‡ªìπ∏√√¡¥“∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®°Á®–μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ

∂÷ß·¡â«à “„π∑â“¬ ÿ¥·≈â«§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√®– “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ ‡¢â “°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ·μà°ÁμâÕß‡ªìπ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë‰¥âºà“πÀ≈“¬¢—ÈπμÕπ¢ÕßÕ“√¡≥å·≈â« ´÷Ëß∑“ß
®‘μ«‘∑¬“‰¥â°≈à“«∂÷ß√Ÿª·∫∫ ¢—ÈπμÕπÕ“√¡≥å¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡º™‘≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“¡’Õ¬Ÿà
 ’Ë¢—ÈπμÕπÀ≈—°§◊Õ ‡√‘Ë¡®“° (1) μ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (2) ‚°√∏·≈–μàÕμâ“π
(3) √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡ ®π∂÷ß (4) ¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫μ—« √“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ß· ¥ßμ“¡·ºπ¿“æ¥â“π≈à“ß

„ Ë

ªØ‘‡ ∏°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

·√°√—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡°‘¥º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

æ—≤π“¢÷Èπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

º≈ª√“°Ø„π∑“ß∫«°

‚°√∏ / ‚¡‚À

μàÕ√Õß

· ¥ßÕÕ°„π∑“ß≈∫

º≈°“√∑”ß“πμ°μË”

∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡

‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘μ“¡§«“¡§“¥À«—ß

4

3

2

1

®“°·ºπ¿“æ®–‡ÀÁπ«à“„π¢≥–∑’Ë§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏
·≈–μàÕμâ“π„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ‰¥â º≈°“√∑”ß“π®–μ°μË” ¥—ßπ—ÈπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß‰¡à§Õ¬
„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√ª√—∫μ—«μ“¡∏√√¡™“μ‘´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“π“π ·μà§«√‡¢â“‰ª™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√
 “¡“√∂°â“«ºà“π‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë„Àâ°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 ÷́Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂
™à«¬‡ªìπ°”≈—ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§”·π–π” ”À√—∫™à«¬„Àâ§π„πÕß§å°“√‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å∑’Ë¡’
º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’

„π∞“π–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑à“π “¡“√∂™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π·μà≈–¿“«–¢ÕßÕ“√¡≥å‰¥â¥â«¬‡∑§π‘§ «‘∏’°“√μà“ßÊ ¥—ß‰¥â √ÿª·≈–π”‡ πÕ„πμ“√“ß
¥â“π≈à“ß

¿“«–Õ“√¡≥å  ¿“æ¢ÕßºŸâÕ¬Ÿà„πÕ“√¡≥åπ—Èπ  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂∑”‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ

1) μ°„®·≈–ªØ‘‡ ∏
    °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
    ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

2) ‚°√∏·≈–μàÕμâ“π

3) √—∫√Ÿâ·≈–∑¥≈Õß
    ªØ‘∫—μ‘μ“¡

4) ¬Õ¡√—∫°“√
    ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– 
    ª√—∫μ—« 

·≈–°—π
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∑—Èßπ’È μâÕß‡√’¬π„Àâ∑à“π∑√“∫«à“ °√–∫«π°“√æ—≤π“ ¿“æÕ“√¡≥å®“°¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß
∂÷ß¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë®–‡ªìπ‰ªμ“¡≈”¥—∫®“°¢—Èπ∑’ËÀπ÷Ëß ‰ª Õß  “¡ ·≈– ’Ë ·≈–·μà≈–∫ÿ§§≈
®–„™â‡«≈“„π°“√æ—≤π“¡“°πâÕ¬‰¡à‡∑à“°—π ·¡â«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’Õ“® “¡“√∂‡√àß„Àâ
æ—≤π“®“°¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß‰ª ŸàÕ’°¢—ÈπμÕπÀπ÷ËßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·μàÕ“®∑”„Àâæ◊Èπ∞“π§«“¡æ√âÕ¡
¢Õß ¿“æ®‘μ„® ”À√—∫°“√‡√‘Ë¡¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª‰¡à‡æ’¬ßæÕ‰¥â ®÷ß§«√„Àâ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡
·°à§π„πÕß§å°“√„π°“√ª√—∫ ¿“æ®‘μ„®μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫∑à“π∑’ËμâÕß°“√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√∑à“π
 “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫™à«¬„π°“√À“ “‡Àμÿ·≈–®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§π„πÕß§å°“√
¢Õß∑à“πμ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ßπ’È
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∑”√“¬™◊ËÕ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π À“«à“Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë ¡“™‘°·μà≈–§π√Ÿâ ÷°Õ¬Ÿà„π
¢≥–π’È? À“«‘∏’À√◊ÕÀπ∑“ß∑’Ë∑à“π®–™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°·μà≈–§π

   ™◊ËÕ ¡“™‘°„π∑’¡ Õ“°“√„πªí®®ÿ∫—π Àπ∑“ß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

·∫∫™à«¬„π°“√®—¥°“√√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥

 ‘Ëß„¥∑’Ë√∫°«π ¡“™‘°„π∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“π¢Õß∑à“π? Õ–‰√§◊Õ “‡Àμÿ∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡§√’¬¥π—Èπ?

∑à“π “¡“√∂∑”„Àâ§«“¡‡§√’¬¥‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥À√◊Õ≈¥√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ à«π∑’Ë¡“°

‡°‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰√? (✓)

______  „Àâ§”‡μ◊Õπ≈à«ßÀπâ“∂÷ß ‘Ëß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ≈¥§«“¡ª√–À≈“¥„®‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

______   π—∫ πÿπ°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π

______   √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë πÿ° π“π

______  ª√–‡¡‘πª√‘¡“≥ß“π·≈–·∫àß √√ß“π„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâª√‘¡“≥ß“π¢Õß·μà≈–§π

  ¡¥ÿ≈°—π

______   —ß‡°μ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß ‘Ëß∑’Ë√Ÿâ ÷°

∑à“π “¡“√∂À“·√ß π—∫ πÿπ∑’Ë®–™à«¬∑à“π®—¥°“√°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â®“°∑’Ë„¥∫â“ß

‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“π À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π?

·∫∫√“¬°“√ ”À√—∫™à«¬„π°“√À“ “‡Àμÿ·≈–®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥
¢Õß§π„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π
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‚¥¬ª°μ‘·≈â«ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–μâÕß°“√™à«¬∫ÿ§≈“°√„Àâ°â“«¢â“¡ºà“π ¿“æ
Õ“√¡≥åå„π¢—ÈπμÕπ·√°‰ª¬—ß¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–∂â“∫ÿ§≈“°√¬—ßÕ¬Ÿà„π¢—ÈπμÕπ·√°Ê
®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë Õ¬à“ß‰√°Á¥’§«“¡μ—Èß„®¥’¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡—°≈ß‡Õ¬
¥â«¬°“√∂Ÿ°¡Õß‡ªìπ°“√∫—ß§—∫Ωóπ„® ‡™àπ „π∫“ß§√—Èß∂â“º≈¥’¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’μàÕ
∫ÿ§≈“°√∂Ÿ°‡Õà¬∂÷ß∫àÕ¬‡°‘π‰ª ®–π”‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ ÷°À«“¥√–·«ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫√‘À“√·πàÊ ‰¡à„™à¢Õßμπ‡Õß ‰¡à‡™◊ËÕ«à“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–‡ªìπº≈¥’
μàÕμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‰√„π‡¡◊ËÕμπ‡Õß√Ÿâ ÷°·¬à°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà

„π ∂“π°“√≥å‡™àππ’È ∑à“π§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π∑’Ë√Ÿâ ÷°·¬à “¡“√∂· ¥ßÕÕ°∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμπ ´÷Ëß§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È‰¥âπ”‡ πÕ‰«â„πμ“√“ß¥â“π≈à“ß

● „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§«“¡‚°√∏ §«“¡ ÷́¡‡»√â“ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷°™ÁÕ°‡ªìπªØ‘°‘√‘¬“μ“¡

∏√√¡™“μ‘ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬ „Àâ∑ÿ°§π∑√“∫«à“§π‡√“®”‡ªìπμâÕß√–∫“¬

À√◊Õ· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ‡æ√“–‚¥¬∏√√¡™“μ‘

¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ ß“π∑’Ë‡§¬∑”

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ∫∑∫“∑∑’Ë‡§¬¡’ ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’ËºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®–‡°‘¥Õ“√¡≥å¢Õß

§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬

● „Àâ§‘¥«à“°“√§√Ë”§√«≠∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷° Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â Õ¬à“≈—ß‡≈

∑’Ë®–· ¥ß§«“¡√Ÿâ ÷°ÕÕ°¡“

● ®ßÕ¥∑π ‡æ√“–°“√°â“«ºà“π™à«ß‡«≈“π’È μâÕß„™â‡«≈“·≈–·μà≈–§π„™â‡«≈“‰¡à‡∑à“°—π

·μà®– “¡“√∂ºà“π‰ª‰¥â ∂â“‰¡à‡®μπ“ª≈àÕ¬„Àâμπ‡Õß®¡ª≈—°°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° ß “√

μπ‡Õß

§”·π–π” ”À√—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√· ¥ßÕÕ°∑“ßÕ“√¡≥å
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‰¥âº≈
§◊Õ °“√∫√‘À“√§ππ—Ëπ‡Õß

ºŸâπ” à«π„À≠à¡—°™Õ∫ ◊ËÕ “√∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑√“∫Õ¬à“ßμ√ß‰ª
μ√ß¡“ ·μà‰¡à™Õ∫∑’Ë®–μâÕß®—¥°“√°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßÊ π—Èπ´÷Ëß´—∫´âÕπ
°«à“¡“° ¥â«¬‡Àμÿº≈∑’Ë¡’®–§≈â“¬Ê °—π §◊Õ ç‰¡à¡’‡«≈“é À√◊Õ ç‰¡àÕ¬“°¬ÿàß°—∫‡√◊ËÕß à«πμ—« Õ“√¡≥å
 à«πμ—«¢Õß„§√é

·μà∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“°“√≈–‡≈¬‡√◊ËÕß ç§πé ‡ªìπÕ“°“√∑’Ë∫Õ°∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑—Èßπ’È‡æ√“–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–
°“√‡ß‘π„Àâ‰¥âª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ´÷ËßÀ“°ºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿà„π
¿“«–∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥â Ÿß ÿ¥·≈â« ¬àÕ¡· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡¥âÕ¬ª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√∫√‘À“√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â« Õ’°ª√–°“√∑’Ë∑à“π§«√„Àâ§«“¡ π„®§◊Õ ‰¡à§«√¡Õß
ºŸâμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘‡ ∏®–‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π‰¥â™â“°«à“∑’Ë§“¥À«—ß
«à“‡ªìπΩÉ“¬μ√ß¢â“¡∑’Ë¡’∑—»π§μ‘‰¡à¥’À√◊Õ¢“¥ ªî√‘μ„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√μàÕμâ“π
‡ªìπ ‘Ëßª°μ‘∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°√–∫«π°“√ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ ‡ ¡Õ
·≈–∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ°“√μàÕμâ“π®–¡’ “‡Àμÿ∑’Ë¡“‡ ¡Õ

§π∑—Ë«‰ª‰¡à‰¥âμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·μà‡¢“‡À≈à“π—ÈπμàÕμâ“π°“√∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Peter Senge®”‰«â„Àâ¥’≈à–
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 “‡Àμÿ∑’Ë¡“ à«π„À≠à‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª·μ–μâÕß ‘Ëß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕºŸâμàÕμâ“π
¬‘Ëß ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°°√–∑∫¡’§ÿ≥§à“¡“°‡∑à“„¥ °“√μàÕμâ“π¬‘Ëß√ÿπ·√ß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
πà“ π„®§âπÀ“«à“ ‘Ëßπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‚¥¬§âπÀ“®“°ºŸâμàÕμâ“π §«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡√◊ËÕß√“« “‡Àμÿ®–™à«¬„Àâ
 “¡“√∂∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ß§√—Èß ∑à“πÕ“®æ∫°—∫∫ÿ§≈“°√∑’ËμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–π‘Ëß‡©¬ ‰¡à™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß°“√°√–∑”≈—°…≥–π’È
¡’ “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ëπ—°®‘μ«‘∑¬“‰¥â«‘‡§√“–Àå‰«â«à“ §π∑’ËμàÕμâ“π‰¡à‡¢â“√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¡—°¡’§«“¡μâÕß°“√∫“ßÕ¬à“ß à«πμ—«∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫ ‘Ëß∑’Ë
∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À—«Àπâ“ß“π∫“ß§π∑’Ë‰¡à‡μÁ¡„®®–∑”Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“∑’¡„π°“√∑”ß“π„π
≈—°…≥–‡ªìπ∑’¡π—Èπ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–°≈—«®–∂Ÿ°¡Õß«à“‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π À√◊Õ
‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ §«“¡¢—¥·¬âßπ’ÈÕ“®‡°‘¥„π®‘μ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–π”‰ª Ÿà
°“√‡æ‘°‡©¬μàÕ ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ∑”‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Àπ∑“ß„π°“√·°â‰¢∑’Ë·π–π”
§◊Õ °“√„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√·∫∫æŸ¥§ÿ¬ ÕßμàÕ Õß°—∫∫ÿ§≈“°√π—Èπ ‡æ◊ËÕÀ“«à“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√π—Èπ‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õπ—Èπ§◊ÕÕ–‰√ ‡æ◊ËÕ™à«¬À“∑“ß·°â‰¢μàÕ‰ª

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°∑à“π‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â·≈â« ·μà‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π¢Õß§π∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ß à«π‰¥â §π à«ππ’È‰¡à‡À¡“–∑’Ë®–„ÀâÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß
∑’Ë‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß‚§√ß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́ËßμâÕß°“√∫ÿ§§≈∑’Ë‡μÁ¡∑’Ë·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ
„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π§«√æ‘®“√≥“¬â“¬∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È‰ª∑”Àπâ“∑’Ë„π à«πß“π
Õ◊Ëπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢Õß‡¢“‡À≈à“π—Èπ®– “¡“√∂‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√ ·μà®–μâÕß
‰¡à‡ªìπμ”·Àπàß∑’Ë®– “¡“√∂‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—È ßπ’È  ‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡«à“∂÷ß·¡â ‡π◊ÈÕÀ“„π à«ππ’È®–æŸ¥∂÷ß°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÀ≈—°·μà°Á„™à«à“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑ÿ°§π®–√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∫ÿ§≈“°√∫“ß à«πÕ“®‡μÁ¡„®∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ∫√√≈ÿº≈  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¬Õ¡√—∫·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ §◊Õ ®–μâÕß “¡“√∂∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“μàÕÕß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß
·∑â®√‘ß
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∑à“π§ß‡¢â“„®·≈â«„™à‰À¡§–«à“ ∑”‰¡ ¥‘©—π®÷ß
μâÕß„™â‡«≈“ „Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢“‡À≈à“
π’È‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡¡◊ËÕ√Ÿâ ÷°«à“¡’§πμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Àπ÷Ëß „Àâπ÷°‡ ¡Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßç∏√√¡™“μ‘é
 Õß „Àâ§‘¥«à“‡¢“‡À≈à“π—Èπ¡‘‰¥âμàÕμâ“π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà°”≈—ßμàÕμâ“π°“√∂Ÿ°

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À¡“¬‡Àμÿ : »÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡é ®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ™ÿ¥„À¡à ªïæ.».2552 π’È ‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ.√.

3) ©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
∑à“π‡§¬¢—∫√∂√–¬–∑“ß‰°≈Ê ®“°°√ÿß‡∑æœ ‰ª‡™’¬ß„À¡àÀ√◊Õ‰¡à? „π°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èπ

∑à“π¡’·«–æ—°ºàÕπ∑“π¢â“«√–À«à“ß∑“ß„™àÀ√◊Õ‰¡à? ‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à«à“À“°‰¡à¡’®ÿ¥·«–æ—°‡≈¬
®–∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èππà“√◊Ëπ√¡¬åπâÕ¬≈ß? §«“¡√Ÿâ ÷°π’È°Á‰¡àμà“ß®“°ºŸâ¡’ à«π√à«¡
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß¡—°„™â‡«≈“π“π°«à“®–∂÷ß®ÿ¥À¡“¬·≈–√–À«à“ß∑“ß¡—°¡’‡√◊ËÕß√“«ªí≠À“
„ÀâμâÕß·°â‰¢  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∫—Ëπ∑Õπ·√ß°“¬·√ß„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
¥—ßπ—ÈπÀ“°∑à“πμâÕß°“√√—°…“æ≈—ß°“¬æ≈—ß„®¢Õß§π∑—ÈßÀ≈“¬„Àâ°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ∑à“πμâÕßÀ“
®ÿ¥·«–æ—°„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡μ‘¡æ≈—ß‡ªìπ√–¬–Ê
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„π°“√π’È ∑à“π “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬°“√°”Àπ¥À≈—°™—¬√–À«à“ß∑“ß‰«â ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπÀ≈—°™—¬‡≈Á°Ê
πâÕ¬Ê ·≈–„Àâ¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß®ÿ¥ ”‡√Á®√–À«à“ß∑“ßπ—Èπ ‚¥¬°“√‡©≈‘¡©≈Õßπ—ÈπÕ“®‡ªìπ
√Ÿª·∫∫ßà“¬Ê ·μà‡ªìπ°“√∑”„Àâ∑ÿ°§π¡Õß‡ÀÁπ·≈–¡’‚Õ°“  —¡º— «à“‰¥â«à“¡’∫“ß ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®·≈â«
Õ¬à“ß°√≥’¢ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑à“πÀπ÷Ëß ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡Ê Àπ÷Ëß„π‚§√ß°“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√ ‰¥â‡≈à“„ÀâºŸâ‡¢’¬πøíß«à“ §√—ÈßÀπ÷Ëß‡¡◊ËÕ∑’¡¢Õßμπ‰¥â∑”ß“π™‘ÈπÀπ÷Ëß
 ”‡√Á® ‡∏Õ‰¥â∑”„Àâ§π„π∑’¡ª√–À≈“¥„®¥â«¬°“√∑”¢π¡‡§â°¥â«¬μπ‡Õß®“°∫â“π ·≈â«®—¥‡≈’È¬ß
πÈ”™“„π∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—∫ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ ´÷Ëß‡ªìπ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’ ·≈–∑”„Àâ∑ÿ°§π„π∑’¡¡’·√ß
∑’Ë®–∑”ß“πÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª
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°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß¥’Õ¬à“ß‰√?
● §«“¡‰¡à·πà„®„π°“√‡¢â“√à«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“ßÀ“¬
● ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ §«“¡‡ ’¬ ≈–·≈–°“√∑”ß“πÀπ—°

¢Õß∑ÿ°§π àßº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
●  “¡“√∂√—°…“·√ß π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰«âμàÕ‰ª
● ‡°‘¥æ≈«—μ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢â“ßÀπâ“
● ‡°‘¥®‘μ ”π÷°„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

∑à“π‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à«à“ °“√À“«‘∏’„π°“√©≈Õß™—¬™π–‡æ◊ËÕ √â“ß°”≈—ß„®„Àâ∑’¡ß“π‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬Ê
‡≈¬ À“°·μà‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ∑—Èßπ’È‡æ√“–∫ÿ§≈“°√®–§ÿâπ‡§¬°—∫ ‘Ëß∑’Ë
‰¥â√—∫∫àÕ¬Ê ®π‰¡àμ◊Ëπ‡μâπ ·≈–∑”„Àâ√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥åª°μ‘ ´÷Ëß‰¡à„™à∫√√¬“°“»§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë
‡√“μâÕß°“√®“°°“√©≈Õß™—¬™π– ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°¢Õß∑à“πºŸâÕà“π ºŸâ‡¢’¬π®÷ß¢Õ‡ πÕ‡∑§π‘§
∫“ßª√–°“√‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ∑à“ππ”‰ªª√–¬ÿ°μå„™âμ“¡§”·π–π”¥â“π≈à“ß

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§„π°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß
μàÕ‰ªπ’È‡ªìπ§«“¡§‘¥∫“ßª√–°“√ ”À√—∫°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß ·≈–∑”„Àâ

∑’¡ß“π¢Õß∑à“π¡’æ≈—ß°â“«‡¥‘πμàÕ‰ª
● ®—¥‡μ√’¬¡Õ“À“√°≈“ß«—π¡◊ÈÕæ‘‡»…„Àâ°—∫∑’¡ß“π ·≈–Õ“®®—¥„Àâ¡’·¢°√—∫‡™‘≠®“°

¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“æŸ¥∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π‡√◊ËÕß§≈â“¬§≈÷ß°—π ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√
¢Õß‡¢“·≈–º≈¥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·°àÕß§å°“√À√◊ÕμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● ®—¥„Àâ¡’°“√‰ªªî°π‘§πÕ° ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ©≈Õß§«“¡ ”‡√Á®
● À¬ÿ¥ß“π™à«ß∫à“¬‡æ◊ËÕ®—¥„Àâ¡’°“√·¢àß°’Ã“‡æ◊ËÕ§«“¡ πÿ° π“π
● ·®âß„Àâ ¡“™‘°¢Õß∑’¡∑√“∫«à“  ‘Ëß∑’Ë ”‡√Á®‰¥âπ’È‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π∑’Ë· π«‘‡»…·≈–∑ÿà¡‡∑

¢Õß„§√∫â“ß
●  àß¢π¡æ√âÕ¡°“√å¥¢Õ∫§ÿ≥·≈–μ—Î«Àπ—ß Õß„∫‰ª„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∫â“π
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º¡¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ §ÿ≥ ¡»√’Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π°“√‡ ’¬ ≈–‡«≈“·≈–∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√
®—¥μ—Èß°≈ÿà¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√
¢Õß‡√“®π ”‡√Á® ·≈–¢Õ∫§ÿ≥∑ÿ°∑à“π∑’Ë
„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫§ÿ≥ ¡»√’‡ªìπÕ¬à“ß¥’
®π∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë

¥’„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡ ‘Ëß ”§—≠ Õßª√–°“√ §◊Õ
Àπ÷Ëß æ¬“¬“¡©≈ÕßÕ¬à“ßßà“¬Ê ·≈– √â“ß √√§å ‡æ√“– ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√‡®Õ´È”Ê ®–‰¡à

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ‰¥â Õ“®√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡ªìπ°“√∑”μ“¡Àπâ“∑’Ë
 Õß  ”À√—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π∑’Ë¬“°À√◊Õ ”§—≠ Õ“®μâÕß¡’°“√‡©≈‘¡©≈Õß∑’Ë¥Ÿ„À≠à

‚μ¢÷Èπ ‡™àπ ∂â“°“√∑’Ëß“ππ’È‡ √Á®À¡“¬∂÷ß«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥”‡π‘π¡“∂÷ß§√÷Ëß∑“ß·≈â« °ÁÕ“®
¡’°“√®—¥ß“π‡≈’È¬ßÕ“À“√§Ë”¢÷Èπ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ ´’Õ’‚Õ¡“‡ªìπ·¢°æ√âÕ¡°≈à“«
 ÿπ∑√æ®πå∫π‡«∑’ À√◊Õ¢Õ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®π’È„π°“√ª√–™ÿ¡
„À≠à∑—Ë«ª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’  ‘Ëß∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√√–¡—¥√–«—ß°Á§◊Õ μâÕß·∫àß·¬°§«“¡·μ°μà“ß
∑’Ë™—¥‡®π√–À«à“ß°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√°“√‡©≈‘¡©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß §◊Õ °“√ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®
„Àâ°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª „π¢≥–∑’ËÀ“°‡ªìπ°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’ËμâÕß∑”‰¥â‡ √Á® ‘Èπ≈ß·≈â« ∑”„ÀâÀ¡¥·√ß
°√–μÿâπ„Àâ¡ÿàß¡—Ëπ¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª ‡æ√“–§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√¥”‡π‘π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÀ¡¥≈ß‰ª

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ §«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√ª√–°“»§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡√Á«‡°‘π‰ª‡ªìπ “‡ÀμÿÀ≈—° ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È
‡æ√“–¥—ß∑’Ë∑à“π∑√“∫Õ¬Ÿà·≈â««à“ „π∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ºŸâ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°—∫
ºŸâμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„Àâ
ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«“ß¡◊Õ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–
§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ·≈â« „π¢≥–∑’ËºŸâμàÕμâ“π´÷Ëß√Õ§Õ¬„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ¬ÿ¥≈ß
°Á®–¡’‚Õ°“ „π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®«à“‡Àμÿ°“√≥å ß∫‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«∑ÿ°Õ¬à“ß§«√®–
°≈—∫‡¢â“ Ÿà ¿“æ‡¥‘¡ ÷́Ëß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’‚Õ°“ ‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡≈â¡‡À≈«Õ¬à“ß¬‘Ëß

¥—ßπ—ÈπÀ“°∑à“π‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑à“π®–μâÕß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë™—¥‡®π
√–À«à“ß°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß°—∫°“√ª√–°“»º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

CM-003 5/22/09, 6:47 PM90



91

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

º≈≈—æ∏å∑’Ë§“¥À«—ß (OUTCOMES)
»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√

∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„À¡à∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°√–∫«π°“√„À¡à‰¥â

À≈—ß®“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Èπ ÿ¥≈ß

°√–∫«π°“√∑”ß“π
°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π„À¡à‰¥â¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘À≈—ß®“°∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ √Á® ‘Èπ≈ß

Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Enablement)

°“√Ωñ°Õ∫√¡
À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë À√◊Õ

æƒμ‘°√√¡ °“√∑”ß“π„À¡à„πÀ≈“¬Ê μ”·Àπàßß“π ·≈–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂

∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ ‰¥â

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫√‘À“√· ¥ßÕÕ°∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß ·≈– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ

‡ªìπÕ¬à“ß¥’

‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ / Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√À√◊Õª√—∫∫∑∫“∑·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀ≈“¬Ê  à«π

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈‰°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4)  √â“ß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ¬—Ëß¬◊π¥â«¬°“√„™â π‚¬∫“¬ √–∫∫·≈–
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®π∫—ß‡°‘¥º≈·≈â« §“¥«à“∑à“π¬àÕ¡μâÕß°“√„Àâ ‘Ëß∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª ‰¡à°≈—∫‰ª Ÿà ¿“æ‡¥‘¡°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà§«“¡®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡ ¡Õ°Á§◊Õ Õß§å°“√À≈“¬·Ààßæ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¡—°®–¬—ß‰¡à∂“«√·≈–À“°ª≈àÕ¬μ“¡
∏√√¡™“μ‘ à«π„À≠à®–°≈—∫‡¢â“ Ÿà ¿“æ‡¥‘¡Ê °àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“ Ÿ≠‡ª≈à“ ®÷ß§«√¡’°“√μ√«® Õ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª
¿“¬À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‰ªμ“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬∑à“π “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ√“¬°“√
μ√«® Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ßπ”‡ πÕ¥â“π≈à“ß
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«‘∏’°“√∑’ËºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√Õ¬à“ß∂“«√
Õ“®¥â«¬°“√ÕÕ°‡ªìππ‚¬∫“¬°”Àπ¥∂÷ß¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π∑’Ë∫—ß§—∫„Àâ∑ÿ°§πμâÕß¥”‡π‘π°“√
μ“¡«‘∏’°“√„À¡à μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À≈—ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√„Àâ∫√‘°“√ª√÷°…“∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥â‚¥¬‡©≈’Ë¬§π≈– “¡ ‘∫√“¬μàÕ«—π ‡ªÑ“À¡“¬ “¡ ‘∫√“¬
μàÕ§ππ’È®–∂Ÿ°°”Àπ¥‡ªìπº≈°“√∑”ß“π∑’ËμâÕß°“√„π√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π∫ÿ§≈“°√
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„π·ºπ°μâÕß„ à„®°—∫º≈°“√∑”ß“πμ≈Õ¥‰ª

¥â«¬«‘∏’°“√π’È®–∑”„Àâ„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥·≈â« °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®–À¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√Õ¬à“ß
¬—Ëß¬◊π °≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–Õß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–¡’μàÕ‰ª„π¿“¬Àπâ“ √«¡∑—Èß¡’°“√ √â“ßºŸâ√—∫™à«ßß“πμàÕ∑’Ë®–™à«¬„Àâ ‘Ëß∑’Ë
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â·≈– ◊∫∑Õ¥‰ª¬—ß√ÿàπμàÕ‰ª

°√≥’»÷°…“ ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“° ¡’‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ μâÕß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ¬—Ëß¬◊π
®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π º≈∑’Ë‰¥âæ∫«à“ªí®®—¬‡À≈à“π—Èπ §◊Õ

1) °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
2) ºŸâπ”Õß§å°“√ ÷́Ëß®–¡’§«“¡ ”§—≠™à«ß·√° §◊Õ ‡ªìπºŸâπ”∑ÿ°Ê ¥â“π ·μà‡¡◊ËÕ∑ÿ°Õ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫ “¡“√∂¥”‡π‘π‰¥â¥â«¬μ—«‡Õß·≈â«∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”®–≈¥≈ß
3) °“√∑”¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®‰¡à√Ÿâ ÷°‚¥π∫’∫∫—ß§—∫ ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π ‘Ëß∑’Ë∑”

´÷Ëß„π™à«ß·√°Õ“®μâÕß„™âπ‚¬∫“¬∫—ß§—∫§«∫§Ÿà°—π ·μà∂â“∑” ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡ÀÁπ«à“
 ‘Ëß∑’Ë∑”π—Èπ¥’ ‡ªìπª√–‚¬™πå °Á®–‡°‘¥§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘‡Õß

™à«ß·√° ‡√‘Ë¡μâπ„πªï æ.».2541-2542 ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°‡√‘Ë¡μâπ°“√∑”§ÿ≥¿“æ¥â«¬
°‘®°√√¡ 5   ‚¥¬‡πâπ √â“ß«‘π—¬„Àâ‡°‘¥‡ªìππ‘ —¬  √â“ß∑’¡ß“π„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–
‡ªìπ∞“π„π°“√∑”¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æμà“ßÊ μàÕ‰ª „π™à«ß√–¬–·√°π—Èπ°“√∑”§ÿ≥¿“æμâÕß∑”
‚¥¬¡’π‚¬∫“¬‡ªìπμ—«∫—ß§—∫ ®π°√–∑—Ëßªï æ.». 2543 °“√∑”°‘®°√√¡ 5   °Á‡ªìπ°“√∑”¥â«¬
§«“¡Õ¬“°∑” æ√âÕ¡°—ππ—Èπ°Á¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ¡“™—°®Ÿß„® ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ¢«—≠
°”≈—ß„®·°àÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¡’°“√‡™‘¥™Ÿ‡°’¬√μ‘Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”¥’‡ªìπμ—«Õ¬à“ß ®—¥°“√ª√–°«¥
Àπà«¬ß“π 5   ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë¡—°‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡√‘Ë¡À—π¡“ª√—∫ª√ÿßμ—«‡Õß∫â“ß
´÷Ëß‡ªìπ°“√„™â·√ß°√–μÿâπ∑“ß —ß§¡‡¢â“™à«¬ Õ’°∑—Èß¬—ß àß‡ √‘¡„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
ºà“π°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ßΩÉ“¬ ‚¥¬°“√·∫àß∑’¡ß“π∑” 5   ¥â«¬°“√·∫àßμ“¡Õ“§“√·∑π

CM-003 5/22/09, 6:47 PM92



93

   Change Management   °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√·∫àßμ“¡ΩÉ“¬∑”„Àâ„π·μà≈–ΩÉ“¬¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë
ª≈“¬ªï æ.».2544 ‡¡◊ËÕ°“√∑”°‘®°√√¡ 5    “¡“√∂ √â“ß§π„Àâ¡’«‘π—¬ ‡°‘¥§«“¡¿“§

¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°“√„π√–¥—∫∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®·≈â« ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â¥”‡π‘π°“√∑”§ÿ≥¿“æμàÕ‰ªÕ’°
‚¥¬‡≈◊Õ°∑” §ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π HA (Hospital Accreditation) ¢Õß ∂“∫—πæ—≤π“·≈–
√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (æ√æ.) ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¡“μ√∞“π∑’ËÕÕ°·∫∫¡“ ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈
‚¥¬‡©æ“– ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æμÕ∫ πÕßº≈ª√–‚¬™πå§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß 3 °≈ÿà¡
§◊Õ ºŸâªÉ«¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°ºà“π°“√ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ·≈–‚√ß
æ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2547 ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‰¥â¡’°“√∑∫∑«π  √ÿª°“√
‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ ·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ„π
√–∫∫μà“ßÊ æ√âÕ¡∑—Èß∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√§‘¥§âπμ—«·∫∫∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢
·≈–μ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å 10 ¢—ÈπμÕπ Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æ

∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢ ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ·≈– ÿ¢¿“æ¢÷Èπ¡“
‚¥¬„™â°‘®°√√¡·≈–«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πμ“°‡§¬∑”¡“  √ÿª‡ªìπ°√–∫«π°“√·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√ 10 ¢—ÈπμÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫â“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈– ¡“™‘°„π∫â“π°Á¡’§«“¡ ÿ¢¥â«¬

3.ºŸâ∫√‘À“√μâÕß√Ÿâ

4.π” Ÿà‡®â“Àπâ“∑’Ë

5. “¡—§§’§◊Õæ≈—ß

5  .
6.μ—Èß∑’¡æ—≤π“

7.§âπÀ“À≈—°°“√

8. “π Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

9.®—¥°“√ª√–‡¡‘π

10.‡¥‘π Ÿà®ÿ¥À¡“¬

1.‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë∞“π

2. √â“ß∫â“ππà“Õ¬Ÿà

Public Health Standard

HPH

CSO

HA, ISO, PSO, TQA

T
Q
M

T
H
M

E
S
B

O
D

SS/CQI

Plan

Act

Do

Check
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Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢¡’ 6 ª√–°“√ ¥—ßπ’È
1) ∞“π√“° : °‘®°√√¡ 5  . „π°“√¥”‡π‘π°“√
2) Ω“∫â“π : °“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development : OD) ·≈–æƒμ‘°√√¡

∫√‘°“√ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Excellence Service Behavior : ESB)
3) μ—«∫â“π : °‘®°√√¡°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ (Total Quality Management

: TQM)  ·≈–°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π– (Suggestion System : SS) ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–ª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå °√–μÿâπ
„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à “ßμàÕ ‡π◊Ë Õß‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ë ß
(Continuous Quality Improvement : CQI) ·≈–·π«§‘¥ √â“ß ÿ¢¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
(Total Healthy Management : THM)

4) Àπâ“μà“ß : ¡’Àπâ“μà“ß 4 ™àÕß ‡ªìπ™àÕß∑’Ë¡’°“√‡¢â“·≈–ÕÕ°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕÀ¡ÿπ«ß≈âÕ
·Ààß§ÿ≥¿“æ §◊Õ Plan - Do - Check - Act

5) À≈—ß§“ : ‡ªìπ®—Ë«·∫∫‰∑¬Ê „™â°‘®°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ (Health
Promoting Hospital : HPH) ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„π∫â“π‰¥âÕ¬ŸàÕ¬à“ß ÿ¢ ∫“¬ ‡ªìπ°“√
 √â“ß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ „™â√–∫∫æÀÿ¿“§’ (‡§√◊Õ¢à“¬ √â“ß ÿ¢) ‚¥¬¡’ HA ‡ªìπ∞“π√—∫
À≈—ß§“∫â“π ÷́Ëß‡πâπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π‚¥¬ À “¢“«‘™“™’æ

6) °√–¥‘Ëß CSO : ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·¢«π‚™«å ´÷Ëß∫àß∫Õ° ÿ¢¿“«– 3 ª√–°“√ §◊Õ ª√–™“°√¡’
 ÿ¢¿“æ¥’ (Citizen - C) ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ (Staff - S) ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà‰¥â
(Organization - O) ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥°Á§◊Õ ‡¡◊Õß‰∑¬·¢Áß·√ß (Healthy Thailand)
Õ—π‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢Õß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

 √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ : ·π«∑“ß°“√ √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª
°“√‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’ - ‡√‘Ë¡μâπ®“°°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“° ·μà∑”Õ¬à“ß®√‘ß®—ß„Àâ‡°‘¥‡ªìππ‘ —¬
‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËªŸæ◊Èπ‰«â°àÕπ
π‚¬∫“¬ ·≈–√–∫∫∑’Ë√Õß√—∫ - „™âπ‚¬∫“¬‡ªìπμ—«§«∫§ÿ¡ ·μà¢≥–‡¥’¬«°—π°Á„™â
√–∫∫√“ß«—≈‡ªìπμ—«¥÷ß¥Ÿ¥°“√¡’ à«π√à«¡ °“√· ¥ßº≈ß“π„Àâ‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß ‘Ëß¥’Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
μ“¡¡“ ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ¡’°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®π‡°‘¥°“√À¬—Ëß√“°¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π·ßà¢Õß°“√æ—≤π“„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¢—ÈπμÕπμà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
§√∫∂â«π·≈â« „π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥âμ√«® Õ∫«à“∑à“π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠μà“ßÊ
„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß∑à“π “¡“√∂μ√«® Õ∫‚¥¬„™â√“¬°“√
μ√«® Õ∫∑’Ëπ”‡ πÕ‰«â¥â“π≈à“ßπ’È

ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ6

ºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡√àß¥à«π¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√?
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
∑’¡‡®â“¿“æÀ¡“¬∂÷ßÕ–‰√? 
∑’¡‡®â“¿“æ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?
«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√?
°“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
‚§√ß √â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊ÕÕ–‰√?
∑”‰¡ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß™à«¬§π„πÕß§å°“√„Àâª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
°“√©≈Õß™—¬™π–√–À«à“ß∑“ß®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√?
°“√À¬—Ëß√“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¬—Ëß¬◊π∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

À“°∑à“π‰¡à “¡“√∂√–∫ÿ§”μÕ∫‰¥â ”À√—∫√“¬°“√„π¢âÕ„¥ ∑à“πÕ“®°≈—∫‰ª∑∫∑«π„πª√–‡¥Áππ—Èπ
‰¥â´÷Ëß®–Õ¬Ÿà„π∫∑∑’Ë ’Ë·≈–Àâ“¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
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π∫∑π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë‰¥â®—¥‡μ√’¬¡‰«â„Àâ ´÷Ëß„π°“√∑”∑à“π “¡“√∂¬âÕπ°≈—∫‰ª¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑μâπ„πª√–‡¥Áπ
∑’ËμâÕß°“√‰¥â∑ÿ°‡¡◊ËÕ∑’ËμâÕß°“√ ‡æ√“–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑¥≈Õß∑”‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‰¥âΩñ°ªØ‘∫—μ‘
„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑—°…–

°√≥’»÷°…“
Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπÀπà«¬ß“π√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â¢Õß√—∞ ÷́Ëß¡’

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß∑’Ë‡ªìπª√–™“™πºŸâ¡’√“¬‰¥â∑—Ë«‰ª·≈–Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥‡°Á∫
·≈–°“√∫√‘°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ∑“ßÀπà«¬ß“π‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥Ÿ·≈
®—¥‡°Á∫ ·≈–∫√‘°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à ®“°‡¥‘¡ à«πß“π„π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë∑’Ëμ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠àπ—ÈπÊ
®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ ¡“‡ªìπ°“√√«¡»Ÿπ¬å°“√„Àâ∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë à«π°≈“ß®—¥μ—Èß‡ªìπ
 à«πß“π„À¡à¢÷Èπ

·∫∫∑¥ Õ∫
1) ¢Õ„Àâ∑à“π∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis ‚¥¬„™â

„∫ß“π∑’Ë®—¥‡μ√’¬¡‰«â„Àâ

∑¥≈Õß∑”®√‘ß7

„
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2) ¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥«à“μâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative)
„¥∫â“ß  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È ‚¥¬¢Õ„Àâ∑à“π°”Àπ¥
‡æ’¬ß Õßß“π¬àÕ¬‡∑à“π—Èπ

3) ¢Õ„Àâ∑à“π‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßμ“√“ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
(Accountability Chart Roles) ∑’Ë‡μ√’¬¡‰«â„Àâ

·∫∫°“√∑” Force Field Analysis

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§
π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπ
Õÿª √√§°’¥¢«“ß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?
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°”Àπ¥ àß (∑’¡ß“π
§π∑’Ë 1)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 2)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 3)

(∑’¡ß“π
§π∑’Ë 4)

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

·∫∫μ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart)  

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountable)

Àÿâπ à«π (Partner)

∑’Ëª√÷°…“ (Consultant)

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ (Informed)

ºŸâÕπÿ¡—μ‘ (Approver)

ºŸâª√—∫ª√ÿß/„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Update/Input)

ºŸâμ√«®∑“π (Reviewer)

ºŸâ π—∫ πÿπ (Support)

‡ªìπ‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊ π—Èπ ¡’‰¥â‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

∑”ß“π√à«¡°—∫‡®â“¿“æ¢Õßß“πÊ π—Èπ

„Àâ§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß„π¥â“πμà“ßÊ ·°à‡®â“¿“æ

‡ªìπºŸâ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫·®âß„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π

‡ªìπºŸâÕπÿ¡—μ‘μ√«®√—∫ß“πÊ π—Èπ„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬

‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ°—∫ß“π

‡ªìπºŸâμ√«®∑“πº≈ß“π∑’Ë‡ √Á® ‘Èπ·≈â«

‡ªìπºŸâ„π°“√ π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ ß“π‡Õ° “√

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡À¡“¬

μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)
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À≈—ß®“°∑’Ë∑à“π‰¥â∑¥≈Õß∑”®√‘ß·≈â« ¢Õ„Àâ∑à“ππ”º≈ß“π¢Õß∑à“π¡“æ‘®“√≥“
√à«¡‰ª°—∫ ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ„π∫∑π’È ´÷Ëß‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ß„Àâ∑à“π„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈ß“π
¢Õß∑à“π‡∑à“π—Èπ ·≈–·πàπÕπ«à“ ‘Ëß∑’Ë∑à“π∑” “¡“√∂·μ°μà“ß‰ª®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ
¢÷Èπ°—∫¡ÿ¡¡Õß„π°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß∑à“π  ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß°“√§◊Õ „Àâ∑à“π∑∫∑«πº≈°“√∑¥≈Õß∑”
¢Õß∑à“π„Àâ°«â“ß¢«“ß¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«Õ¬à“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√ : μ—Èß»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à∑’Ë®–√«¡»Ÿπ¬å°“√¥Ÿ·≈

‰«â∑’Ë à«π°≈“ß
°“√∑” Force Field Analysis

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®– π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë®–‡ªìπÕÿª √√§
°’¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß?

®–°â“«¢â“¡Õÿª √√§
π—Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√?

1. ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÀπà«¬ß“π

2. √–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’

   “√ π‡∑»∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1. §«“¡‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¢Õß à«πß“π

∑’Ë¥Ÿ·≈Õ¬Ÿà‡¥‘¡

2. ¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π ∂“π∑’Ë

   ∑”ß“π

3. ∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–

∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π„À¡à

 ◊ËÕ “√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡

®”‡ªìπ·≈–º≈¥’¢Õß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡

„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡

«—¥√–¥—∫
§«“¡‡¢â“„®8
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1) «‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫ Force Field Analysis
2) °”Àπ¥«à“μâÕß¡’ß“π¬àÕ¬À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Initiative) „¥∫â“ß

 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èππ’È

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à
ß“π∑’Ë Õß : ª√—∫ª√ÿß¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π‡¥‘¡
ß“π∑’Ë “¡ : „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡
ß“π∑’Ë ’Ë : æ—≤π“·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

3) ‡≈◊Õ°ß“π¬àÕ¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ Õß¡“Àπ÷Ëßß“π ·≈– √â“ßμ“√“ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬„™â„∫ß“π·≈–μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart
Roles) ∑’Ë‡μ√’¬¡‰«â

1.«‘‡§√“–Àå·≈–æ—≤π“

  √–∫∫ß“π

2. ®—¥∑”§Ÿà¡◊ÕºŸâ„™â

3. μ‘¥μ—Èß√–∫∫ß“π

4. Ωñ°Õ∫√¡«‘∏’°“√„™â

  √–∫∫ß“π„À¡à

ß“π∑’ËμâÕß àß¡Õ∫

μ“√“ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability Chart Roles)

12/5/52

 

10/5/52

15/5/52

11/5/52

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ºŸâ∑’ËμâÕß√—∫∑√“∫

§«“¡§◊∫Àπâ“

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

Àÿâπ à«π

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

°”Àπ¥ àß §ÿ≥ ¡®‘μ√
(ΩÉ“¬ IT)

ºÕ.»Ÿπ¬å
¥Ÿ·≈∏ÿ√°‘®
¢π“¥„À≠à

§ÿ≥ª√’™“
(‡®â“Àπâ“∑’Ë
»Ÿπ¬åœ)

§ÿ≥ª√–¡≈
(‡®â“Àπâ“∑’Ë
»Ÿπ¬åœ)

ß“π∑’ËÀπ÷Ëß : æ—≤π“√–∫∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ√Õß√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à
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 √ÿª∫∑‡√’¬π

¢Õ„Àâ∑à“πºŸâÕà“πμ√«® Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π‡™‘ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ μ“¡√“¬°“√¥â“π≈à“ß

9

·∫∫∑¥ Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚ª√¥μ√«® Õ∫«à“∑à“π∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à ( ✔ )

√“¬°“√μ√«® Õ∫

■■ Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?

■■ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?

■■ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π

∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?

■■ Change Initiative ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?

■■ ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ ¡ÕÊ?

■■  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°μ‘°“√∑”ß“πμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡

§” —Ëßμ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«
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ª√–‡¥Áπ Õß§å°“√∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√?
§”μÕ∫ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’ºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ¢Õß ¡“™‘°

„πÀπà«¬ß“ππ—Èπ §π„πÕß§å°“√μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √Ÿâ ÷°«à“
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ·≈–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë‰¡à¡’
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√À≈“¬√–¥—∫™—Èπ·≈– ¡“™‘°§ÿâπ‡§¬°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π

ª√–‡¥Áπ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Sponsor) ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√?

§”μÕ∫ ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢ÕßºŸâÕÿª∂—¡¿å
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ à«πß“π À√◊Õ¡’º≈°√–∑∫μàÕ§π·≈–Õß§å°“√„π«ß°«â“ß
®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμâÕß¡’ºŸâπ”Õß§å°“√‡¢â“¡“‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√–‡¥Áπ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∑ÿ°§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à?

§”μÕ∫ °“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√μâÕß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π
∑ÿ°§√—Èß ‡æ◊ËÕ«—¥º≈ ”‡√Á®À√◊Õ√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
 “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡§◊∫Àπâ“·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßß“π‰¥â πÕ°®“°π’È
μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¬—ß¡’ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ Õ’° ‡™àπ ™à«¬ √â“ß·√ß°√–μÿâπ
„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ·≈–„™â„π°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√
°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ

ª√–‡¥Áπ Change Initiative ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„™àÀ√◊Õ‰¡à?

§”μÕ∫ „π¿“æ√«¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—°∑’Ë‡√“μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®—¥‡ªìπ Change
Initiative ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ®”‡ªìπμâÕß¡’ß“πÀ√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬Ê ‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° ”‡√Á®‰¥â °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¬àÕ¬Ê π’È‡ªìπ Change Initiatives ‡™àπ°—π (À“°μâÕß°“√μ—«Õ¬à“ß
‚ª√¥¥Ÿ‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ„π∫∑∑’Ë ’Ë)
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ª√–‡¥Áπ ∑”‰¡°“√Ωñ°Õ∫√¡®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡ ¡ÕÊ?

§”μÕ∫ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡—°¡’º≈„Àâ§π„πÕß§å°“√μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√
∑”ß“π·∫∫„À¡à °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈Õ¥®π∑—°…–¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπ
μàÕ°“√∑”ß“π ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ‡À≈à“π—Èπ

ª√–‡¥Áπ  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÀπà«¬√“™°“√ ®”‡ªìπμâÕß√Ÿâ°“√≈¥·√ßμàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§π„πÕß§å°“√¥â«¬À√◊Õ? ‡æ√“–ª°μ‘°“√∑”ß“π
μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡§” —Ëßμ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“Õ¬Ÿà·≈â«

§”μÕ∫ ∂÷ß·¡â§π„πÀπà«¬√“™°“√®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ‘Ëß∑’Ë‰¥â∂Ÿ°∫Õ°‚¥¬‰¡à‚μâ·¬âß
·μà∂â“§π„πÕß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂°â“«¢â“¡ºà“πÕ“√¡≥å‚°√∏ ·≈–μàÕμâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’„π„®‰¥â ®–∑”„Àâº≈°“√∑”ß“πμ°μË” ·μàÀ“°§π
„πÕß§å°“√ “¡“√∂°â“«ºà“πÕ“√¡≥å‡™‘ß≈∫μÕπ·√°‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¿“«–Õ“√¡≥å
∑’Ë„Àâ°“√¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
´÷Ëß‡ªìπ¿“«–∑’Ë∫ÿ§≈“°√®–¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
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°àÕπ®“°°—π ºŸâ‡¢’¬π‰¥â√«∫√«¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ §”·π–π” ·≈–·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â ≥ ∑’Ëπ’È¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å·≈–ª√–‚¬™πå ”À√—∫∑à“πºŸâ„™â§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È
´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬Àâ“ª√–‡¥ÁπÀ≈—° §◊Õ

1) ¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß
2) ‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«π≈à“ß
3) §«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
4) ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ” ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
5) °“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß
®–‡ÀÁπ«à“‡π◊ÈÕÀ“ à«π„À≠à¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È °≈à“«∂÷ß¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√∑’Ë®–∑”„Àâ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ∫º≈μ“¡∑’ËÀ«—ß‰«â ·μà∑à“πºŸâÕà“π§ß‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ºŸâ‡¢’¬π«à“„π∫“ß§√—Èß
°“√»÷°…“∂÷ß¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à∫—ß‡°‘¥º≈°Á “¡“√∂„Àâ·π«§‘¥
∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡àπâÕ¬‡≈¬

Ω“°‰«â„Àâ®¥®”10
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√“¬°“√∑’Ëπ”‡ πÕμàÕ‰ªπ’È§◊Õ ¢âÕº‘¥æ≈“¥∑’ËÀ“°∑à“π “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â°Á∑”„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®‰ª°«à“§√÷Ëß∑“ß

● Õ¬à“æ¬“¬“¡„™â√Ÿª·∫∫À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”‡√Á®√Ÿª∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°¿“¬πÕ°
·μà„Àâæ—≤π“√Ÿª·∫∫«‘∏’ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π
Àπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

● Õ¬à“‡ ’Ë¬ß„™â«‘∏’«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÕß§å°“√·∫∫ —Ëß°“√®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ·¡â«à“„π∫“ß°√≥’«‘∏’°“√π’È®–‰¥âº≈¥’ ·μà à«π„À≠àμâÕß‡°‘¥„π¿“«–∑’Ë’Ë
Õß§å°“√°”≈—ßÕ¬Ÿà„π«‘°ƒμ‘√â“¬·√ß ´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√√—∫∑√“∫·≈–æ√âÕ¡ ”À√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À“°‰¡à„™à¿“«–°“√≥å·∫∫∑’Ë«à“π’È Õß§å°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑—ÈßÕß§å°“√‚¥¬„™â°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«®–¡’‚Õ°“  ”‡√Á®πâÕ¬¡“°

● Õ¬à“„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∑’Ë§«√‡ªìπ‡®â“¿“æ
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπ
ºŸâ¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„μâ°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫∫π ∑—Èßπ’È∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë
¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡ªìπΩÉ“¬ π—∫ πÿπ∑’Ë ”§—≠

● Õ¬à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π¥â“π‡∑§π‘§Õ¬à“ß‡¥’¬« ∑—Èßπ’È‡æ√“–Õß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬
√–∫∫ —ß§¡¥—ßπ—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈μàÕ‡¡◊ËÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑“ß¥â“π‡∑§π‘§
®–μâÕß‡¢â“°—π‰¥â¥’°—∫ ¿“æ —ß§¡„π∑’Ë∑”ß“π ¡‘‡™àππ—Èπ®–‡°‘¥°“√μàÕμâ“π®“°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π‡∑§π‘§„π∫“ß§√—Èß¡—°≈–‡≈¬°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘
∑—°…– ·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π à«πß“ππ—Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“π‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ≈Õßæ‘®“√≥“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥„π∫√‘…—∑‡À¡◊Õß·√à·ÀàßÀπ÷Ëß
´÷Ëß¡’‡∑§π‘§„À¡à¬Õ¥‡¬’Ë¬¡∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√º≈‘μ ·μà«‘∏’°“√„À¡à®–∑”„Àâ
°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ°—π‡¡◊ËÕ‡°‘¥Õ—πμ√“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√À“¬‰ª ·≈–‡ªìπ‡Àμÿ
„Àâ∫ÿ§≈“°√μàÕμâ“π°“√π”«‘∏’°“√„À¡à¡“„™â ‡æ√“–«‘∏’°“√π’È‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠∂÷ß‡Àμÿº≈
∑’ËμâÕß¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡

Õ¬à“æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π∑ÿ°Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬« §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëº≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ ¡—°®–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°«â“ß¡“°‡°‘π‰ª æ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬Õ¬à“ß„π§√—Èß‡¥’¬« §”·π–π”°Á§◊Õ ∂â“Õß§å°“√

●
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‰¡àÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒμ‘√â“¬·√ß „Àâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° à«πß“π√Õ∫πÕ°∑’Ë‰°≈®“° à«πß“π
°≈“ß°àÕπ ∑’Ë´÷ËßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß à«πß“ππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·≈–§«∫§ÿ¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡Õß ÷́Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëª√– ∫º≈¥’„πÀ≈“¬Õß§å°“√

‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√–¥—∫≈à“ß
‡∑§π‘§„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‰¥âº≈¥’§◊Õ °“√‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°

√–¥—∫≈à“ß°àÕπ∑’Ë®–¢¬“¬‰ª Ÿà à«πß“πÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß∏√√¡™“μ‘ ‚¥¬‰¡à¡’°“√º≈—°¥—π®“°√–¥—∫∫π
πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’‚Õ°“ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“°∑’Ë ÿ¥∂â“‡√‘Ë¡„π à«πß“π
¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¥Ÿ·≈∫√‘À“√μπ‡Õß ·≈–‡¡◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á° ”‡√Á®·≈â«·≈–§πÕ◊ËπÊ
„π à«πß“π„°≈â‡§’¬ß¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ°Á®–‡√‘Ë¡°√–®“¬ÕÕ°‰ª Ÿà
Õß§å°“√„π«ß°«â“ß «‘∏’°“√ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–π’È‰¥â¡’°“√π”‰ª„™â·≈–æ∫«à“‰¥âº≈¥’
∑—Èßπ’È‚Õ°“  ”‡√Á®®–¡“°¢÷Èπ∂â“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’ ‘ËßμàÕ‰ªπ’È

● ¡’¢âÕ¥’‡Àπ◊Õ°«à“ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π
●  Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥§à“∑’Ë∫ÿ§§≈¬÷¥∂◊Õ √«¡∑—Èßª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß§π

„πÕß§å°“√
● ¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë ¡‡Àμÿº≈ ‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â
● ¡’∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ∑¥≈Õß √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫‡≈Á°Ê °àÕπ‰¥â
● ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ√Õ¥Ÿº≈®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§πÕ◊ËπÀ√◊Õ à«πß“πÕ◊ËπÊ °àÕπ

πÕ°®“°π’È √–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–μâÕßμ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å
·≈–·ºπ„ÀâμÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ °”Àπ¥
‡«≈“μ“√“ß°“√∑”ß“π ≈”¥—∫ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”°àÕπÀ≈—ß¢Õßß“πμà“ßÊ ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ—«∫ÿ§§≈
√«¡∑—ÈßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß¬◊¥À¬ÿàπ·≈– “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â¥’

∑—Èßπ’È‡æ√“–√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂‡°‘¥ªí≠À“∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥§‘¥‰«â°àÕπ‰¥â‡ ¡Õ
πÕ°®“° ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß·≈â«  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª‰¡à«à“
„π∑“ß¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ·¬à≈ß°Á¡’º≈°√–∑∫°—∫·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ßμâÕß¡’·ºπ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
 “¡“√∂ª√—∫‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â«¬‡Àμÿ«à“¡’‡«≈“‰¡à¡“°æÕ ¡’°”≈—ß§π·≈–∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ‰¡à¡“°æÕ ·≈–∫àÕ¬§√—Èß

∑’ËμâÕß°“√‡ÀÁπº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®–æ∫«à“‡ªìπ§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈“¬∑à“π∑’Ë¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫“ß¢—ÈπμÕππâÕ¬À√◊Õ‰¡à∑”‡≈¬ ‚¥¬‡©æ“–¢—ÈπμÕπ
„π°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ §π„πÕß§å°“√®–‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡ §«“¡μ◊Ëπμ—«∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à “¡“√∂ √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë·¢Áß·°√àßæÕ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
Õß§å°“√ ∑à“πÕ“®¡’§”∂“¡‡°‘¥¢÷Èπ„π„®«à“ ®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√μ“¡∑ÿ°≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ
μ“¡∑’Ëπ”‡ πÕ„π§Ÿà¡◊Õπ’È §”μÕ∫∑’Ë‰¥â§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
ªØ‘∫—μ‘μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕππ’ÈÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∂÷ß·¡â«à“„π∫“ß§√—Èß®–¡’°“√¥”‡π‘π°“√À≈“¬¢—ÈπμÕπ
æ√âÕ¡°—π„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√≈–‡≈¬¢—ÈπμÕπ„¥¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“μ“¡¡“
¥—ß∑’ËÕß§å°“√·ÀàßÀπ÷Ëßæ∫«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬—ß‰¡à∫√√≈ÿÕ¬à“ß∑’Ë‰¥âμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â
·¡â®–‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë°≈à“«¡“∑ÿ°ª√–°“√·≈â« ´÷Ëß‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿæ∫«à“
„π¢≥–π—Èπ¢—ÈπμÕπ°“√°”Àπ¥∑’¡‡®â“¿“æ§◊∫Àπâ“‰ª‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡‡®â“¿“æ¬—ß‰¡àÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑”„Àâ™–≈Õ°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‰ª ∑”„Àâß“π„π¢—ÈπμÕπ
°“√«“ß·ºπ·≈–°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√∑”ß“π‰¡à§◊∫Àπâ“ ‡æ√“–‰¡à∑√“∫∂÷ß«‘ —¬∑—»πå¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–„™â„π°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß

∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ß‰¥â°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ«à“ ºŸâ∑’Ë§«√®–‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ ºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π

 à«π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√®√‘ß ‡æ√“–®–∑”„Àâ¡’‚Õ°“ „π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ
ª√– ∫º≈‰¥â¡“°°«à“‡¡◊ËÕ„ÀâΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ‡®â“¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥â·°à

● ™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√„π°“√®—¥®â“ß·≈–°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“
● ®—¥À“μ”·Àπàßß“π„À¡à À√◊Õ∑”‡√◊ËÕß‡≈‘°®â“ß∫ÿ§≈“°√μâÕß Ÿ≠‡ ’¬ß“π‡¥‘¡Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°

º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
● «“ß·ºπ°“√Ωñ°Õ∫√¡·°à∫ÿ§≈“°√
● Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡πÕ° ∂“π∑’Ë
● ™à«¬∑”„Àâº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÀ¬—Ëß√“°„πÕß§å°“√¥â«¬°“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–æ—≤π“

√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π
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°“√„™â∑’Ëª√÷°…“„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à„™àß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ∑”„Àâ„π∫“ß§√—Èß

Õß§å°“√Õ“®¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π°√≥’π’È
∑’Ëª√÷°…“¿“¬πÕ°®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°Õ—π¥—∫μâπÊ ¢ÕßÕß§å°“√À≈“¬·Ààß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°àÕπ∑’Ë®–
π”∑’Ëª√÷°…“À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“¡“™à«¬„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√‰¥â√—∫∑√“∫«à“∑’Ëª√÷°…“®–∑”Õ–‰√„Àâ∑à“π‰¥â∫â“ß ·≈–∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–∑”„Àâ
°“√π”∑’Ëª√÷°…“‡¢â“¡“‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥

¢Õ‡√’¬π„Àâ∑à“π∑√“∫«à“ „π∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’∑’Ëª√÷°…“Õ¬Ÿà
 Õßª√–‡¿∑ §◊Õ

● ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ́ ÷Ëß®–™à«¬ÕÕ°·∫∫ à«π¢ÕßÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õ“∑‘‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å„¥∫â“ß∑’Ë§«√μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ√–∫∫„¥¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπ
μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπμâπ ‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë®–„Àâ§”ª√÷°…“„π·μà≈–¥â“π·μà≈– à«π«à“
μâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√∫â“ß

● ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°√–∫«π°“√ ®–„Àâ§”ª√÷°…“∂÷ß«‘∏’·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–™à«¬„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß„Àâ§”™’È·π–·≈–°”°—∫
°“√ √â“ßºŸâπ”·≈– √â“ß∑’¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑’Ëª√÷°…“∑—Èß Õßª√–‡¿∑π’È®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–¡—°¥”‡π‘π°“√ºà“π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°μàÕ‰ªπ’È

1) «‘π‘®©—¬Õß§å°“√‡∫◊ÈÕßμâπ (Diagnosis) ®–¡’∑’¡ß“π¢Õß∑’Ëª√÷°…“√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ (1) À“«à“ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π
¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√„π·ßà¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√∫“ß¥â“π ·≈– (2) À“ªí≠À“·≈–
 “‡Àμÿ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßªí≠À“‡À≈à“π—Èπ∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√∫“ß¥â“π
¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â¡“·≈â«π—Èπ

2) ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ (Capabilities Assessment) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ√âÕ¡  ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èß¥â“π∫ÿ§§≈ ∑√—æ¬“°√
·≈–Õ◊ËπÊ
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3) æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å (Strategy Development) ¥â«¬°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√
∑’Ëª√÷°…“®–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ∂÷ß√–¥—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËμâÕß°“√
´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ”À√—∫·μà≈–Õß§å°“√®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡æ◊Èπ∞“π·≈–
 ¿“æ°“√≥å¢Õß·μà≈–Õß§å°“√ ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏åÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ à«πμà“ßÊ À≈“¬ à«π
Õ“∑‘‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√ °“√‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à °“√ª√—∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ À√◊Õ°“√μ‘¥μ—Èß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

4) °“√¥”‡π‘π°“√ (Implementation) ∑’Ëª√÷°…“®–„Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–∑”ß“π√à«¡°—∫
∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„π°“√«“ß·ºπ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–¥”‡π‘π°“√
μ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â

„π ’Ë°√–∫«π°“√À≈—°∑’Ë°≈à“«‰«âπ’È ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπμâÕß«“ß∫∑∫“∑
¢Õß∑’Ëª√÷°…“«à“®–„Àâ‡ªìπμ—«À≈—°„π°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√„¥·≈–¡’∫∑∫“∑‡ªìπ
 à«π π—∫ πÿπ„π°√–∫«π°“√„¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡‡À¡“– ¡μ“¡ ¿“æ°“√≥å

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õ“®„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπμ—«À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√„π°√–∫«π°“√∑’ËÀπ÷Ëß·≈– Õß
‡æ√“–®– “¡“√∂«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ¡Õß‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß
Õß§å°“√‰¥â¥’ ‡æ√“–¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫À≈“°À≈“¬Õß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß
∑’Ë®–«‘π‘®©—¬·≈–ª√–‡¡‘π‚¥¬‡ªìπºŸâ‰¡à¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°—∫º≈°“√«‘π‘®©—¬·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π ∑”
„Àâº≈°“√«‘π‘®©—¬‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π„πÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“°“√«‘π‘®©—¬·≈–ª√–‡¡‘π∑’Ë∑”‚¥¬
°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ§π¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß

·μà ”À√—∫„π°√–∫«π°“√∑’Ë “¡·≈– ’Ë Õ“®«“ß„Àâ∑’Ëª√÷°…“‡ªìπºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“·≈–
 π—∫ πÿπ¡“°°«à“‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√‚¥¬μ√ß ‡æ√“–°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡
·ºπ°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ ‡ªìπß“π∑’Ë§«√„Àâ§π„πÕß§å°“√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–®–∑√“∫∂÷ß¢âÕ®”°—¥
«—≤π∏√√¡ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‰¥â¥’°«à“ √«¡∑—Èß‡ªìπ§π∑’Ë®–μâÕß≈ß¡◊Õ
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â·≈–Õ¬Ÿà°—∫ ‘Ëß„À¡àÊ π—ÈπμàÕ‰ª

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁππ’È‡ªìπ‡æ’¬ß‡Àμÿ°“√≥åÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μâÕßæ‘®“√≥“«“ß∫∑∫“∑¢Õß∑’Ëª√÷°…“„Àâ‡ªìπ‰ª‚¥¬‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ°“√≥å¢Õß
Õß§å°“√ ´÷Ëß¢÷Èπ°—∫∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬ À“°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§π„π
Õß§å°“√·≈–§‘¥«à“§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂‡æ’¬ßæÕ°ÁÕ“®„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ À√◊Õ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®”‡ªìπμâÕß„Àâ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠¥â“ππ’È Ÿß°«à“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ ‡ªìπμâπ
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§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ§«√æ‘®“√≥“°àÕπ°“√‡≈◊Õ°∑’Ëª√÷°…“

°àÕπ°“√‡ Á́πμå —≠≠“«à“®â“ß∑’Ëª√÷°…“≈Õß∂“¡§”∂“¡‡À≈à“π’È¥Ÿ°àÕπ

● ¡’ß“πÕ–‰√∫â“ß∑’Ë∑à“π‡§¬∑”¡“°àÕπÀπâ“π’È∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫°√≥’¢Õß‡√“?

● À“°∑à“π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „§√®–‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“À≈—°„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫‡√“

·≈–§πÊ π—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∑”Àπâ“∑’Ëπ’ÈÕ¬à“ß‰√∫â“ß?

● ¡’„§√Õ’°∫â“ß„π∑’¡ß“π·≈–·μà≈–§π¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß‰√?

● ∑à“π “¡“√∂π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ßμâπ∑ÿπ

„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ À√◊Õ‰¡à?

● ∫√‘°“√¢Õß∑à“π√«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫„π¿“¬À≈—ß¥â«¬À√◊Õ‰¡à?

● ∑à“π “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßß“π∑’Ë®– àß¡Õ∫À√◊Õ‰¡à?

● ∑“ß‡√“ “¡“√∂§“¥À«—ßº≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√Õ–‰√∫â“ß®“°∑à“π?

● ∑à“π¡’°“√√—∫ª√–°—πº≈ß“πÀ√◊Õ‰¡à?

πÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°§”∂“¡‡À≈à“π’ÈÕ¬à“≈◊¡æ‘®“√≥“∂÷ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

∑’Ëª√÷°…“ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ (2549).  √â“ß§π  √â“ßº≈ß“π.
∫ÿ…°√ «—™√»√’‚√®πå (2548). ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Change Management) , °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√.

 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’  ”π—°ß“π °.æ.√.. ‚§√ß°“√ √â“ß
μâπ·∫∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡ ·≈–§à“π‘¬¡ °√≥’»÷°…“
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Blueprint for Change (¢âÕ‡ πÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√
‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπæ‘¡æå‡¢’¬«¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ
Õß§å°“√π—ÈπÊ ‡π◊ËÕß®“°°“√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√æ—≤π“
Õß§å°“√π—Èπ¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß«“ß·ºπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ—Èß·μà·√°°àÕπ∑’Ë®–¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Planned Change)
Change Advocate (ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√§«“¡ ”§—≠ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰ª¬—ß à«πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡
·√ß π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß™à«¬„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫
º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈– ◊ËÕ “√°≈—∫‰ª„ÀâºŸâ∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑√“∫
Change Agent (ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë«“ß·ºπ·≈–∑”„Àâ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπºŸâ¡’∫∑∫“∑¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ‰ª ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡ªìπº≈ ”‡√Á® √«¡∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„Àâ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’  Õ¥§≈âÕß°—π ‡ªìπºŸâª√– “πß“π ·≈–
μ—«°≈“ß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–ºŸâ∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®–‡ÀÁπ«à“ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§π°≈“ß∑’ËμâÕß∑”
Àπâ“∑’Ë„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß°“√«“ß·ºπª√—∫·ºπ ·≈–¥”‡π‘π°“√
Change Sponsor (ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’Õ”π“®„π°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ
¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â‡≈¬À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
ºŸâÕÿª∂—¡¿å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Change Target (ºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’ËμâÕß∂Ÿ°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√
∫“ßÕ¬à“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È ‡™àπ Õ“®μâÕß‡ª≈’Ë¬πμ”·Àπàßß“π Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„π°“√∑”ß“π À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ‡ªìπ°≈ÿà¡
§π∑’ËÕ“®¬‘π¥’®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊ÕμàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷ËßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μâÕß∫√‘À“√®—¥°“√„ÀâºŸâ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß

Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management)
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Communication Channel (™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ«‘∏’‡≈◊Õ°„™â
™àÕß∑“ßÀ√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√·μ°μà“ß°—πμ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫ ◊ËÕ
‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ√—∫ ◊ËÕ √«¡∑—Èß§«“¡π‘¬¡„π°“√„™â™àÕß∑“ßπ—ÈπÊ
„π∑“ßªØ‘∫—μ‘™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√Õ“®·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√®—¥ àßÕ’°¥â«¬
À“°‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°Ê Õ“®„™â«‘∏’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å À√◊ÕÀ“°
‡ªìπ‡√◊ËÕß„Àâ√—∫∑√“∫∑—Ë«‰ª°ÁÕ“®„™âÕ’‡¡≈å  ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”‡ªìπ
μâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√√à«¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‚ª√¥Õ¬à“≈◊¡‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√´È”Ê
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ ç7 §√—Èß 7 ™àÕß∑“ßé
Competence / Competency ( ¡√√∂π– À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π)
À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ∑—°…– æƒμ‘°√√¡ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈´÷Ëß®”‡ªìπμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π„πμ”·Àπàß„¥μ”·ÀπàßÀπ÷Ëß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Consistent (§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬) À¡“¬∂÷ß °“√°√–∑” ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ¡Ë”‡ ¡Õ
‡™àπ °“√ ◊ËÕ “√À√◊Õ°“√ª√–æƒμ‘μπ„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ “√∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ª¡’
§«“¡‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ À“°æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß
 ”§—≠°ÁμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß°“√≈¥§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ‰¡à‡ª≈’Ë¬π‰ª
‡ª≈’Ë¬π¡“
Continuous Quality Improvement : CQI (°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß)
À¡“¬∂÷ß °“√μ‘¥μ“¡ / ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π
„Àâ¥’¬‘ËßÊ ¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
Cultural Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ √–∫∫°“√∑”ß“π °Æ‡°≥±å °Ø√–‡∫’¬∫
∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß„Àâ‡°‘¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡„À¡à¢Õß§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√
Feedback Channel (™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫ “√) À¡“¬∂÷ß
°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’°“√ ”À√—∫„ÀâºŸâ√—∫ “√ “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕßÊ π—Èπ‰¥â
´÷Ëß∂â“‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡°Á‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ´—°∂“¡ À√◊ÕÕ“® √â“ß
™àÕß∑“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑“ßÕ’‡¡≈å À√◊Õ‡«Á∫∫Õ√å¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡
¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Key Messages (¢âÕ§«“¡À≈—°) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√—∫∑√“∫À√◊Õ
ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ÕÕ°·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡ ·≈–μ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢âÕ§«“¡§«√¡’§«“¡™—¥‡®π
μ√ßª√–‡¥Áπ ·≈– “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬

CM-004 5/22/09, 6:47 PM117



118

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß   Change Management

Organization Development : OD (°“√æ—≤π“Õß§å°“√) À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ·≈–‡ªìπ√–∫∫¥â«¬°“√„™â§«“¡√Ÿâ¥â“πæƒμ‘°√√¡
»“ μ√å‡¢â“¡“™à«¬„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√μ—Èß·μà√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ °√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È®–π”‰ª ŸàÕß§å°“√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡
Organizational Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ‚§√ß √â“ß À≈—°°“√ ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ À√◊Õº≈º≈‘μ¿“¬„πÕß§å°“√
©–π—Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ æƒμ‘°√√¡ À√◊Õ
º≈º≈‘μ„À¡àÊ ¢÷Èπ„πÕß§å°“√
People Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡√◊ËÕß§π„πÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚¥¬‡πâπ∑’Ë ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π∑—»π§μ‘
∑—°…–¥â“π¿“«–ºŸâπ” ∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–≈—°…≥– ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡ÿàß‡πâπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ
°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‚§√ß √â“ß√–∫∫∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√
æ—≤π“Õß§å°“√‚¥¬√«¡
Performance Management System (√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π)
À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√«“ß·ºπ (Planning) ‡æ◊ËÕ∑”¢âÕμ°≈ß√à«¡°—π„π‡√◊ËÕß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
§«“¡§“¥À«—ß °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ °“√«—¥ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–¡“μ√∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·μà≈–√–¥—∫ ‚¥¬°“√„™â°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
(Managing) ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π°“√Ωñ° Õπ (Coaching) ·≈–°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ·°à∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
Process Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√∑”ß“π) À¡“¬∂÷ß °“√∑∫∑«π
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π À√◊Õμ—¥≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π√«¥‡√Á«¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß¡’μâπ∑ÿπ„π°“√∑”ß“π∑’ËμË”≈ß
Push-Pull Theory (∑ƒ…Æ’·√ßº≈—°-·√ß¥÷ß) À¡“¬∂÷ß ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ
 ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ Õ¬à“ß¡’√–∫∫ μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈ ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬Õ“»—¬À≈—°§‘¥¢Õß ∑ƒ…Æ’·√ßº≈—°-·√ß¥÷ß
(Push-Pull Theory) ¢Õß∑“ß°“√º≈‘μ¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√
´÷Ëßªí®®—¬∑—Èß Õß¥â“ππ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬¥â“π√–∫∫ (System) ·≈–ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈
(People)
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Structural Change (°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√) À¡“¬∂÷ß °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ‡™àπ®“°‚§√ß √â“ßμ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional Base)
¡“‡ªìπ‚§√ß √â“ß·∫∫∑’¡ (Team Base) ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π¢≥–∑’Ë≈¥°“√∫—ß§—∫∫—≠™“·∫∫ “¬ß“π®“°∫π≈ß≈à“ß
„ÀâπâÕ¬≈ß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß
Total Quality Management : TQM (°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ) À¡“¬∂÷ß √–∫∫
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥μàÕ≈Ÿ°§â“¿“¬„μâ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√‰¥â TQM ®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√π”¡“„™âª√—∫ª√ÿßß“π
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