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 	 สำ�นักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ตามแผนงานการจัดต้ังประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน  
ในข้อ A.7 คือ การพัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการโดย
การเพิม่ขดีความสามารถของทรพัยากรบคุคลในระบบราชการ
 	 จากการดำ�เนินการที่ผ่านมาแม้ว่าสำ�นักงาน ก.พ. ได้
ดำ�เนินการจัดอบรมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับอาเซียนให้แก่ 
ขา้ราชการทัง้ในสว่นกลางและสว่นภูมิภาคหลายครัง้ แต่ก็ยัง
ไม่ครอบคลุมและทั่วถึงบุคลากรภาครัฐซ่ึงมีจำ�นวนมากกว่า 
2 ล้านคน สำ�นักงาน ก.พ. จึงเห็นควรพัฒนาชุดการเรียนรู้ 
“อาเซยีน กรู”ู เพือ่เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับอาเซยีนออกไปใน
วงกวา้ง อนัจะสง่ผลให้บคุลากรภาครฐัของประเทศสามารถเขา้
ถงึขอ้มลูและพฒันาตนเองให้มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัประชาคม
อาเซียนได้อย่างสะดวกและมีมาตรฐานเดียวกัน
 	 ท้ังนีส้ำ�นกังาน ก.พ. กบัสถาบันบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
(นดิา้) จงึจัดทำ�ชดุหนงัสอืเรือ่ง “ASEAN Do’s and Don’ts” 
ในประเทศอาเซียน 10 ประเทศ เพื่อเผยแพร่สิ่งที่ควรทำ� 
และไม่ควรทำ�เมื่อต้องมีสัมพันธ์ ติดต่อกับคนในประเทศ
เหล่าน้ี หวังว่าท่านผู้อ่านคงได้รับความรู้และเพลิดเพลินไป
กับหนังสือชุดนี้

สำ�นักงาน ก.พ.

คำ�นำ� 
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	 เมือ่เริม่ต้นจดัทำ�หนงัสอืชดุการเรยีนรู ้“อาเซียน    กรู”ู 
เรื่อง “ASEAN Do’s and Don’ts” ในประเทศอาเซียน 10 
ประเทศ ได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญ ASEAN อดีตท่าน
ทูตประดาป พิบูลสงคราม เกี่ยวกับการเรียนของผู้ไปเป็นทูต
ในแตล่ะประเทศตอ้งเรยีนรูวั้ฒนธรรมอย่างไร ทำ�ใหท้ราบวา่
ตวัท่านเองมไิด้เรยีนรูว้ฒันธรรมทลีะประเทศ แตท่า่นถกูสอน
ให้เป็นคนช่างสังเกต และกล้าที่จะถามเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรม
ของแต่ละประเทศ
	 หลังจากท่ีได้อ่านงาน Do’s and Don’ts ของทุก
ประเทศแล้วทำ�ให้สามารถสรุปการเรียนรู้สิ่งท่ีควรทำ�และ
ไม่ควรทำ�ของประเทศเหล่านี้ได้จากเรื่องหลักๆ ของศาสนา
ประจำ�ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อวัฒนธรรมของแต่ละ
ประเทศ หากแตใ่นความเปน็จรงิแลว้คนในแต่ละประเทศกย็งัมี
ความแตกตา่งหลากหลายกันอยา่งมาก ซึง่เราไมค่วรเหมารวม 
หรือมี “สามัญทัศน์”   (Stereotype) อันเป็นคตินิยมหรือ
ทศันคตขิองสงัคมทัว่ไปทีม่ต่ีอกลุม่คนอืน่ ชาติอืน่ หรอืลกัษณะ
ของบคุคลบางประเภทจนกลายเปน็มาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด 
หากเราควร “เปดิห ูเปดิตา เปดิปาก  เปดิใจ” เพือ่จะเรยีนรู ้
โดยมหีนงัสอืชดุนีเ้ปน็พืน้ฐานของการเรยีนรูค้วามแตกตา่งของ
คนในแตล่ะประเทศ หวงัว่าหนงัสอืเล่มนีค้งเปน็ประโยชนแ์ก่
ทา่นผูอ้า่นทกุทา่น และขอขอบคุณเจ้าของรปูภาพและเวป็ไซต์
ที่เผยแพร่ให้เกิดความเข้าใจในอาเซียนร่วมกัน

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
บรรณาธิการ

ข้อคิดจากบรรณาธิการ
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1.ข้อมูลสำ�คัญของประเทศโดยย่อ

ธงชาติตราแผ่นดิน

แผนที่
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สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

ชื่อทางการ	 :	สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
เมืองหลวง	 :	ฮานอย 
ขนาดประเทศ	 :	331,689 ตารางกิโลเมตร	
ประชากร	 :	91.5 ล้านคน
อายุเฉลี่ยประชากร	 :	ชาย 70 ปี หญิง 75 ปี  
เชื้อชาติ	 :	เวียด 85.7% ไต 1.9% ไท 1.8% 
	 	 มุง 1.5% ขแม 1.5%
	 	 ม้ง 1.2% นุง 1.1% อื่นๆ 5.3%
ศาสนา	 : ไม่มีศาสนาประจำ�ชาติ เพราะ
	 	 ปกครองโดยระบอบสังคมนิยม
	 	 มผีูแ้สดงตนว่านบัถือศาสนาต่างๆ
	 	 15.65 ลา้นคน โดยศาสนาพทุธ 	
	 	 (มหายาน) มีจำ�นวนผู้นับถือ
	 	 มากที่สุด 9.3 % 
ภาษาในราชการ	 :	เวียดนาม
ภาษาที่ใช้สื่อสาร	 :	เวียดนาม อังกฤษ
หน่วยเงินตรา	 :	ด่อง
อัตราแลกเปลี่ยน	 :	ประมาณ 10,000 ด่องต่อ 15 บาท 
สินค้าส่งออก	 :	สิง่ทอและเส้ือผ้า โทรศพัทมื์อถือ 
	 	 นํ้ามันดิบ รองเท้า เครื่องหนัง 
	 	 คอมพวิเตอร ์ข้าวและอาหารทะเล 
รายไดร้วมตอ่หวัประชากร : 1,362 ดอลลารส์หรฐั/ป ี(7)
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วัฒนธรรม                   
2
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2.1
หมวด

การทักทาย
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	 ควรเรียกชื่อโดยขึ้นต้นด้วย มิสเตอร์ มิส  
หรือ มิสซิส (Mr., Ms หรือ Mrs.) ก่อนเรียกชื่อ
เพื่อความสุภาพ [7]

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

Mr.	  Miss
Ms.  Mrs.
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2.1.1 การเรียกชื่อ

	 ไม่ควรเรียกเฉพาะ ชื่อ ของชาวเวียดนาม
เท่านั้น เพราะแสดงความไม่สุภาพต่อผู้ ถูก 
เรียก [7]

Don’tHeaung
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	 ควรเรยีงช่ือของชาวเวียดนามจาก  นามสกลุ 
ชื่อกลาง และชื่อตัวเอง [7]  

2.1.1 การเรียกชื่อ

Doเหงียน วัน เทือง
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	 ผู้ที่มีลำ�ดับอาวุโสน้อยกว่าควรกล่าวทักทาย
ก่อน  ทั้งนี้เนื่องจากชาวเวียดนามให้ความสำ�คัญ
กับลำ�ดับอาวุโสมาก [7]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do

 “ซิน จาว”
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	 ไม่ควรใช้การไหวเ้ปน็การแสดงการทกัทายกนั 
เน่ืองจากการไหว้ของชาวเวียดนามจะใช้สำ�หรับ
กิจกรรมทางศาสนา [4]

2.1.2 การกล่าวทักทาย 

Don’t
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	 ควรทักทายชาวเวียดนาม ด้วยการจับมือ
แบบสากลทั่วไป แต่สำ�หรับชาวเวียดนามบางคน
จะใชก้ารสมัผสัแบบสองมือ โดยวางมอืซ้ายไวบ้น
ข้อมือขวา [4]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do
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	 ควรถามเรือ่งสขุภาพเพือ่แสดงความใสใ่จตอ่
คู่สนทนา  และหากมีความสัมพันธ์อยู่ในขั้นสนิท
สนม ควรถามถึงสุขภาพของบิดา/มารดาด้วย [7]

2.1.2 การกล่าวทักทาย 

Do
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	 ควรกล่าวคำ�ว่า “ขอโทษ” ด้วยการกล่าวคำ�
ว่า “ซนิ โหลย” (Xin Loi) เม่ือต้องการแสดงความ
เสียใจ [13]

2.1.3 การกล่าวขอโทษ	

“ซิน โหลย”
(Xin Loi)

Do
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	 ควรกลา่วขอบคณุทกุครัง้เมือ่มผีูใ้หค้วามชว่ย
เหลอื มอบสิง่ของให้แมว้า่ผูท้ีก่ระทำ�การดังกลา่ว
จะกระทำ�เพราะเปน็หน้าท่ีก็ตาม และในการกลา่ว
ขอบคณุสำ�หรบัชาวเวยีดนาม จะกลา่วคำ�วา่ “กาม 
เอิน” (Cam On) [13]

2.1.4 การกล่าวขอบคุณ 

“กาม เอิน” 
(Cam On) 

Do
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	 ควรกล่าวลาผู้เป็นแขกหรือผู้ถูกเชิญ โดยจะ
ต้องเปน็ฝา่ยเริม่กลา่วลากอ่น หรอืแสดงทา่ทีทีส่ือ่
ถงึการลา เพราะสำ�หรบัชาวเวยีดนามผูเ้ปน็เจา้ภาพ
หรอืผูเ้ชญิจะไมเ่ปน็คนกลา่วปดิงานหรอืกลา่วลา
ก่อน เพราะจะเป็นการเสียมารยาท และในการ
กล่าวลาของชาวเวียดนาม จะกล่าวคำ�ว่า  “ต๋าม 
เบียด” (Tam Biet) [13]

2.1.5 การกล่าวลา 

Do
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2.2 
หมวด

อาหารและมารยาท
ในการรับประทานอาหาร
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	 ควรลองรับประทานอาหารหลักของชาว
เวียดนามที่นิยมรับประทาน คือ “เปาะเปี๊ยะ
เวียดนาม”  (Vietnamese Spring Rolls)   
ซึ่งถือเป็นหนึ่งในอาหารพื้นเมืองที่โด่งดังท่ีสุด 
ของประเทศเวียดนาม [1] 

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 ควรลองรับประทานอาหารประจำ�ชาติของ
ชาวเวียดนาม คือ “เฝอ” เป็นก๋วยเตี๋ยวของชาว
เวยีดนามทีพั่ฒนามาจากการทำ�กว๋ยเตีย๋วของจนี 
เฝอมีลักษณะคล้ายก๋วยเตี๋ยวของไทย แต่ต่างกัน
ท่ีเสน้ นํา้ซปุ และเครือ่งเคียง และบางครัง้กเ็รยีก
เป็น “ก๋วยเตี๋ยวเวียดนาม” [1]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 ควรลองรับประทานอาหารพิเศษของคน
เวียดนาม คือ “สตูค้างคาว” เป็นอาหารขึ้นชื่อ
ของชาวเวียดนาม ถือเป็นอาหารระดับภัตตาคาร 
และหากินได้ยาก เพราะชาวเวียดนามเชื่อว่าเนื้อ
ค้างคาวเป็นราชันของเน้ือทั้งปวง ทั้งยังเชื่อว่า
เลือดค้างคาวแบบสดๆ เป็นยาบำ�รุงสมรรถภาพ
ทางเพศชั้นเยี่ยม [1]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาต	ิ

Do
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	 ควรลองรับประทานอาหารพิเศษของชาว
เวียดนาม คือ “เหล้าดองงู” มีถิ่นกำ�เนิดและพบ
ได้ทั่วไปในประเทศเวียดนาม ซ่ึงมีทั้งแบบที่กรีด
เลือดหรือถุงนํ้าดีของงู แล้วนำ�เลือดหรือนํ้าดีไป
ผสมกับเหล้าขาว และอีกแบบคือ การนำ�งูพิษไป
ดองในโหลเหล้า  แล้วปล่อยทิ้งไว้เป็นเวลาอย่าง
น้อย 3 เดือน เพื่อให้พิษหมดไป แล้วค่อยนำ�มา
ดื่ม ซึ่งชาวเวียดนามเชื่อว่าการดื่มเหล้าดองงูจะ
ช่วยเพิ่มสมรรถภาพทางเพศของผู้ชาย [1]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 ควรเรียนรูก้ารรว่มรบัประทานอาหารกบัชาว
เวียดนาม ซึ่งมักจะใช้ตะเกียบในการรับประทาน
อาหาร พร้อมถือชามข้าวไว้ในมืออีกข้างหนึ่ง  
การรับประทานโดยวางชามข้าวไวบ้นโต๊ะแสดงถึง
ความเกียจคร้าน [7]

2.2.2 วิธีการรับประทานอาหาร

Do
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2.2.2 วิธีการรับประทานอาหาร

	 ไม่ควรใช้ส้อมจ้ิมอาหาร ชาวเวียดนามใช้
ตะเกียบในการรับประทานอาหาร   ดังนั้นเพื่อ
ความสุภาพควรใช้ตะเกียบคีบอาหาร [7]

Don’t
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	 ควรหลกีเลีย่งการรบัประทานสมนุไพรและผกั
ทีย่งัไม่สกุ เนือ่งจากรา้นอาหารสว่นใหญม่กัจะไมไ่ด้
ล้างผัก ก่อนที่จะนำ�มาเสิร์ฟ นอกจากร้านอาหาร
ทีไ่ด้รับมาตรฐาน เรือ่งนีค้วรระมดัระวงัอยา่งมาก
โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับระบบทางเดิน
อาหาร [5] 

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Don’t
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	 ห้ามรับประทานผลไม้ทั้งเปลือก หรือการ
กัดเปลือก ในการรับประทานผลไม้ควรเลือกรับ
ประทานผลไม้ที่ปลอกเปลือกแล้วเท่านั้น [5]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Do
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	 ไมค่วรดืม่นํา้ประปาโดยตรง เพราะประเทศ
เวียดนามยังขาดคุณภาพเรื่องความสะอาด 
ของนํ้า [5]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Don’t
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	 หากทา่นแพ้ผงชรูส ควรระวงัผงสขีาวในขวด
หรือจานเล็กๆ ที่พบบนโต๊ะอาหารเวียดนาม มัก
จะเป็นผงชูรสมากกว่าที่จะเป็นนํ้าตาลหรือเกลือ 
เนื่องจากชาวเวียดนามนิยมการบริโภคผงชูรส [7]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Do
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	 ไม่ควรรับประทานเนื้อสุนัข แม้ว่าการรับ
ประทานสนุขัมีสาเหตมุาจากช่วงสงครามอเมรกิา-
เวียดนาม ฝ่ายอเมริกาท้ิงระเบิดมายังประเทศ
เวียดนามจำ�นวนมาก ทำ�ให้พ้ืนที่ในประเทศเสีย
หาย ขาดความอดุมสมบรูณ ์อาหารกลายเปน็ของ
หายากที่สุดในยุคนั้น ทำ�ให้ชาวเวียดนามต้องหัน
มารับประทานเนื้อสุนัขเพื่อประทังชีวิต ดังนั้นใน
ปจัจบุนัการรบัประทานเนือ้สุนัขจงึไม่ควรกระทำ�
เป็นอย่างยิ่ง เพราะถือเป็นการทารุณกรรมสัตว์ที่
ชาวโลกต่างคัดค้าน [13]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Don’t
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	 ควรตรวจสอบราคาอาหารในเมนบูางประเภท
ทีไ่ม่ไดแ้สดงราคาไว ้ผูส้ัง่จะต้องต่อรองราคากอ่น
สั่ง ไม่เช่นนั้นเวลาชำ�ระเงินอาจจะถูกคิดราคาที่
แพงกว่าความเป็นจริง [11]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Do
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	 เมื่อถูกเชิญไปรับประทานอาหาร ไม่ควร
พยายามจะชำ�ระค่าอาหาร เนือ่งจากตามมารยาท
ของชาวเวยีดนาม ผูเ้ชญิจะตอ้งเปน็ฝา่ยรบัผดิชอบ
ชำ�ระค่าอาหารในมื้อนั้นทั้งหมด [7]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Don’t
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	 ในประเทศเวียดนามเมื่อสั่งอาหารเสร็จแล้ว 
ควรตรวจบิลเงินสดก่อนการชำ�ระเงิน ทุกครั้ง 
เพราะเมนูอาหารส่วนใหญ่ในประเทศเวียดนาม
มักไม่มีราคาติดไว้ ดังน้ันควรตรวจสอบว่าราคา
อาหารถูกต้องตามที่ตกลงกันไว้ตั้งแต่แรกก่อน
ชำ�ระเงิน [7]

2.2.3	 ข้อควรระวังในการ
		  รับประทานอาหาร

Do
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	 ไม่ควรมองอาหาร หรือแสดงความต้องการ
อยากรับประทานอาหารของผู้อื่น เพราะเป็น
มารยาททีไ่มเ่หมาะสมอยา่งยิง่ในการรบัประทาน
อาหารร่วมกับชาวเวียดนาม [7]

2.2.4 มารยาทบนโต๊ะอาหาร

Don’t
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	 หา้มปอกกลว้ยแลว้รับประทานทนัท ีเพราะ
การรบัประทานกลว้ยท่ีปอกเปลอืกแลว้รบัประทาน
ทันท ีถือวา่เปน็กิรยิาท่ีไมส่ภุาพ และไมมี่มารยาท 
(โดยเฉพาะต่อหน้าสตรี) ที่ถูกต้องคือควรหักครึ่ง
ผลกล้วยก่อนรับประทาน 

2.2.4 มารยาทบนโต๊ะอาหาร

Don’t
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	 ควรใช้ช้อนกลางตักอาหารมาใส่ในจานส่วน
ตัวก่อนรับประทาน เนื่องจากอาหารเวียดนาม
ส่วนใหญ่ จะเสิร์ฟในลักษณะเป็นจานใหญ่ ส่วน
อาหารท่ีเปน็สว่นตวัจะไมแ่บง่ใหผู้อ้ืน่รบัประทาน 

2.2.4 มารยาทบนโต๊ะอาหาร

Do
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	 เจ้าภาพควรรอให้แขกเป็นคนเริ่มตักอาหาร
รับประทานก่อนเสมอ เพื่อเป็นการให้เกียรติแขก
ที่เชิญ 

2.2.4 มารยาทบนโต๊ะอาหาร

Do
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2.3 
หมวดศาสนา

และ
ประวัติศาสตร์ 
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	 ชาวเวียดนามชอบให้สนทนาหรือสอบถาม
เกี่ยวกับศาสนา  รวมทั้งปรัชญา  เพราะการ
สนทนาในหัวข้อดังกล่าวเป็นการแสดงถึงความมี
อารยธรรม อีกทั้งชาวเวียดนามชอบพาเพื่อนต่าง
ชาติไปเยี่ยมชมวัดเวียดนามอีกด้วย

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา 

Do
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	 ไมค่วรวจิารณห์รอืตดัสนิความเชือ่ดา้นศาสนา
ของชาวเวียดนาม แต่ทว่าสามารถสนทนาแลก
เปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ 

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา 

Don’t
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	 ไม่ควรสนทนาประเด็นทางประวัติศาสตร์ที่
เก่ียวกับสงคราม โดยเฉพาะสงครามเวียดนาม-
อเมริกา  เพราะการสนทนาด้านสงครามเป็น
ประเด็นอ่อนไหวมาก เสี่ยงต่อความไม่พอใจใน
วงสนทนา 

2.3.2 การสนทนาเรื่องประวัติศาสตร์

Don’t
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	 ควรอธิบายเหตุผลในความจำ�เป็นดังกล่าว
ให้ชัดเจน ก่อนที่จะเริ่มสอบถาม เพื่อป้องกันการ
ขดัแยง้ทางความคิดระหว่างการสนทนา และหาก
มคีวามตอ้งการขอ้มลูทางการเมอืงกบัทางราชการ
เวียดนาม จะต้องทำ�หนังสือชี้แจงเป็นลายลักษณ์
อักษรก่อนการสอบถามเช่นกัน 

2.3.2 การสนทนาเรื่องประวัติศาสตร์

Do
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	 ไม่ควรสวมหมวกเข้าสถานที่สำ�คัญ เช่น วัด 
พพิธิภณัฑ ์มหาวิทยาลัย เปน็ต้น เพราะถือเปน็การ
ลบหลู่ต่อสถานที่นั้นๆ [5]

2.3.3	 มารยาทในการเยือนสถานที่
		  ทางประวัติศาสตร์

Don’t
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	 ห้ามถ่ายภาพภายในอาคาร เพื่อเป็นการให้
เกียรติสถานท่ี การถ่ายภาพสามารถถ่ายได้ใน
บริเวณรอบนอกอาคาร [5]

2.3.3	 มารยาทในการเยือนสถานที่
		  ทางประวัติศาสตร์

Don’t
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	 ควรถอดรองเท้าก่อนเขา้สถานทีส่ำ�คญัตา่งๆ 
เสมอ เช่น วดั พพิธิภณัฑ ์เพือ่เปน็การแสดงความ
ให้เกียรติต่อสถานที่นั้นๆ [8]

2.3.3	 มารยาทในการเยือนสถานที่
		  ทางประวัติศาสตร์

Do
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	 ไม่ควรแต่งตัวไม่เหมาะสมเข้าสถานที่ทาง
ศาสนา เช่น กางเกงขาสั้น กระโปรงสั้น เสื้อสาย
เดี่ยว เป็นต้น [11]

2.3.3	 มารยาทในการเยือนสถานที่
		  ทางประวัติศาสตร์

Don’t
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2.4 
หมวด

มารยาทในการ
เข้าสังคมและการเข้าร่วม

งานพิธีสำ�คัญ
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	 ควรแตง่กายใหส้ภุาพเรียบรอ้ยในการติดต่อ
สถานที่ราชการ โดยชุดที่เหมาะสมคือการใส่สูท

2.4.1 การติดต่อราชการ

Do
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2.4.1 การติดต่อราชการ 

Do

	 หนว่ยงานราชการของสาธารณรัฐสงัคมนยิม
เวียดนาม โดยปกติเปดิทำ�การตัง้แตว่นัจนัทรถ์งึวนั
ศุกร์ เวลา 08.00 น. - 16.30 น.
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	 ควรเข้าใจระบบในการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ หากมีหลายคนในการเจรจา  ผู้ติดต่อจะ
ต้องเจรจากับเจ้าหน้าที่ที่มีความอาวุโสมากที่สุด 
ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ที่มีความอาวุโสน้อยกว่าจะมี
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษดีกว่า [9]

2.4.1 การติดต่อราชการ 

Do
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	 ควรเข้าใจว่าชาวเวียดนามคุ้นเคยกับความ
สัมพันธ์แบบถ้อยทีถ้อยอาศัย  ดังน้ันแม้ชาว
เวียดนามจะไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่คู่เจรจาเสนอแต่
ก็จะไม่ปฏิเสธหรือแสดงความเห็นแย้ง เนื่องจาก
เห็นว่าอาจทำ�ให้อีกฝ่ายรู้สึกเสียหน้า  จึงใช้วิธีนิ่ง
เงยีบแทน หรอืในบางกรณ ีการตอบรบั (Yes) หรอื
พดูวา่ “ไม่มปีญัหา” กอ็าจเปน็เพยีงการตอบเพ่ือ
ถนอมนํ้าใจ [9]

2.4.1 การติดต่อราชการ 

Do

Is not mean success !!!!
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	 ไมค่วรไปตดิตอ่ราชการเวลาพกั เนือ่งจากเจา้
หน้าทีช่าวเวียดนามจะใชเ้วลาพกัในการหลับกลาง
วัน และชาวเวยีดนามถอืวา่การปลกุการหลบักลาง
วันถือเป็นมารยาทที่ไม่สุภาพอย่างยิ่ง [7]

2.4.1 การติดต่อราชการ 

Don’t

Don’t  be surprised!!!
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	 ในขณะตดิตอ่ราชการไมค่วรวพิากษว์จิารณ์
รฐับาลเวยีดนาม ในขณะตดิตอ่ราชการ เพราะจะ
สรา้งความไมพ่อใจให้แกข่า้ราชการ ซึง่อาจจะทำ�ให้
ไม่ได้รับความสะดวก 

2.4.1 การติดต่อราชการ 

Don’t



56 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไมค่วรไปถงึงานก่อนเวลาทีไ่ดร้บัเชญิ เพราะ
อาจจะทำ�ให้เจ้าภาพจะมีความรู้สึกกดดันในการ 
เตรียมตัว ซึ่งถือเป็นมารยาทที่สำ�คัญมากอย่าง
หนึ่งของชาวเวียดนาม

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน 

Don’t



57สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 เมื่อได้รับเชิญไปร่วมงานแต่งงาน ผู้ถูกเชิญ
จะต้องพิจารณาว่า  ตนมีความสนิทสนมกับคู่
บ่าว-สาวมากเพียงใด   ถ้าผู้ถูกเชิญมีความสนิท
สนมมาก จะต้องหาซื้อของขวัญให้แก่คู่บ่าว-สาว 
เพราะจะเปน็การแสดงความรกั และให้เกียรติแก่
คูบ่า่ว-สาว แตห่ากสนิทสนมไมม่ากกบัคูบ่า่ว-สาว  
ก็ควรให้เงินสด [12]

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน 

Do



58 ASEAN Do’s and Don’ts

	 การแต่งงานในประเทศเวียดนาม ไม่จำ�เป็น
ต้องมีสินสอด ตามธรรมเนียมของชาวเวียดนาม
เจ้าบ่าวจะมอบแหวน และเหล้าขาวให้เป็นของ
หมัน้เทา่นัน้  นอกเหนอืจากสิง่ทีก่ลา่วมา กจ็ะเปน็
สทิธิทางฝา่ยเจา้บา่วทีเ่ปน็ฝา่ยตัดสนิใจใหเ้พ่ิมเติม
เอง เช่น เงินสินสอด หรือทรัพย์สินอื่นๆ [7]

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน 

Do



59สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 วิธีที่ดีที่สุดในการแสดงความเสียใจต่อญาติ
ของผู้เสียชีวิตของชาวเวียดนาม ควรกุมมือของ
ญาติผูเ้สยีชวีติ โดยไมต่อ้งกลา่วคำ�แสดงความเสยี
ใจใดๆ [7]

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Do



60 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไม่ควรไปงานศพมือเปล่า  ควรซื้อพวงหรีด 
หรือใส่ซองช่วยเหลืองานศพทุกครั้งที่ไปร่วมงาน
ศพ การช่วยเหลืองานศพเป็นมารยาทของชาว
เวียดนามที่ถือปฏิบัติ [7]

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Don’t



61สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรใช้ท้ังสองมือในการยื่นและรับนามบัตร
เพื่อแสดงความสุภาพ และควรดูนามบัตรของ 
ผู้ท่ีแนะนำ�ก่อนเก็บเข้ากระเป๋าเพื่อเป็นการให้
เกียรติ [9]

2.4.4 การใช้นามบัตร

Do



62 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรนัดหมายล่วงหน้าก่อนไปเยือนบ้านชาว
เวียดนาม เน่ืองจากชาวเวียดนาม ถือว่าการไป
เยือนบ้านผู้อื่นเป็นเรื่องที่จะต้องให้เจ้าของบ้าน
เตรียมตัว พร้อมกับเตรียมอาหารไว้รับรอง [10]

2.4.5	มารยาทในการไปเยือนบ้าน
	 ชาวเวียดนาม

Do



63สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 เมื่อไปเยือนบ้านชาวเวียดนาม ควรกล่าวคำ�
ทักทายผูท้ีม่คีวามอาวุโสมากทีส่ดุกอ่น รวมทัง้ใน
การกลา่วลาก็จะตอ้งกลา่วลาผู้ทีม่คีวามอาวโุสมาก
ที่สุดก่อนด้วย [10]

2.4.5 มารยาทในการไปเยือนบ้าน
	 ชาวเวียดนาม

Do



64 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรมีของฝากเล็กๆ น้อยๆ ไปฝาก เพ่ือ
เป็นการแสดงถึงนํ้าใจที่มีต่อเจ้าของบ้าน [10]

2.4.5	มารยาทในการไปเยือนบ้าน
	 ชาวเวียดนาม

Do



65สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรให้ของขวัญแก่คู่เจรจาธุรกิจ หรือหน่วย
งานรฐับาลท่ีตดิตอ่ แตไ่ม่ควรเปน็ของทีม่รีาคาแพง
เกินไป [10]

2.4.6 มารยาทในการให้ของขวัญ 

Do



66 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรหอ่ของขวญัดว้ยกระดาษทีม่สีสีนั เพราะ
โดยปกตชิาวเวยีดนามชอบทกุสิง่ทุกอยา่งท่ีมสีสีนั
สดใส เพราะสื่อความหมายถึงความสุข [7]

2.4.6 มารยาทในการให้ของขวัญ 

Do



67สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ห้ามมอบผ้าเช็ดหน้าเป็นของขวัญให้แก่ชาว
เวยีดนาม เพราะถอืวา่เป็นพฤติกรรมทีส่ือ่ถึงความ
โศกเศร้าของชาวเวียดนาม [13]

2.4.6 มารยาทในการให้ของขวัญ 

Don’t



68 ASEAN Do’s and Don’ts

2.5 
หมวด

การซื้อของ



69สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรต่อรองราคาสินค้า  เพราะโดยปกติชาว
เวียดนามจะตั้งราคาบอกผ่านค่อนข้างสูง โดย
เฉพาะกับชาวต่างชาติ 

2.5.1 การต่อรองราคา 

Do



70 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไม่สามารถต่อรองราคากับผู้ขายสินค้าได้  
หากสินค้าขายในห้างสรรพสินค้า 

2.5.1 การต่อรองราคา 

Don’t



71สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรชำ�ระเงินด้วยการจ่ายเป็นเงินดอลลาร์ 
สหรัฐฯ (USD) และเงินด่อง (VND) ของ 
เวียดนาม [9]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do



72 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรชำ�ระด้วยเงินด่อง (VND) ตามสถานที่
ราชการของเวยีดนาม หากแต่สถานที่ๆ  เก่ียวข้อง
กับการท่องเท่ียวสามารถชำ�ระด้วยเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ (USD) หรือเงินด่อง (VND) ก็ได้ [7]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do



73สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรชำ�ระค่าสินค้าทั่วไปด้วยเงินสดเพราะ
จะได้จ่ายในราคาที่แท้จริง เพราะหากชำ�ระ 
ด้วยบัตรเครดิตจะต้องรับสภาพความเสี่ยง 
ในอตัราเงนิแลกเปลีย่นระหว่างเงนิดอลลารส์หรฐัฯ 
(USD) และเงินด่อง (VND) [7]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do



74 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรซือ้ผา้ปักดว้ยมือซึง่เป็นงานฝมีอืของชาว
เวียดนาม เป็นหนึ่งในสินค้าที่ควรซ้ือเก็บไว้ โดย
เฉพาะฝีมือการปักผ้าด้วยมือของชาวเวียดนาม 
ซึ่งมีทั้งปักลงกระเป๋า ปักเป็นภาพเพื่อตั้งโชว์ ปัก
ใส่เสื้อผ้า เป็นต้น

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ 

Do



75สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ควรซือ้งานฝมีอืทีท่ำ�จากไม้ เพ่ือเปน็ของฝาก 
ซึง่เปน็สนิคา้สำ�คัญของเวียดนาม เนือ่งจากมคีวาม
ประณีต งดงาม และราคาไม่สูง [7]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ 

Do



76 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไม่ควรสนับสนุนสินค้าที่ทำ�จากอวัยวะใดๆ 
ของสัตว์ป่า  เพราะถือเป็นสินค้าผิดกฎหมาย ทั้ง
ยังขัดต่อศีลธรรมอีกด้วย [7]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t



77สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ไม่ควรสนับสนุนสินค้าที่เป็นวัตถุโบราณ  
หรือของเก่าต่างๆ เพราะถือเป็นอีกสินค้าที่ 
ผิดกฎหมาย [7]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t



78 ASEAN Do’s and Don’ts

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ 

	 ควรช้ือสินค้าที่ติดป้ายราคาชัดเจน เพื่อ
ปอ้งกนัการโกงราคา ถงึแม้ว่าจะซือ้ของชิน้เดยีวกนั 
ประเภทเดียวกัน และในร้านเดียวกันก็ตาม  
คนขายจะระบุราคาไม่เท่ากัน [11]

Do



79สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ไม่ควร   ซื้อสินค้าที่มีลิขสิทธิ์ตามตลาด
นัด เพราะจะได้ของปลอม และหากมีการตรวจ 
พบที่ศุลกากรก่อนเดินทางออกนอกประเทศ 
เวียดนาม ผู้ซื้อจะต้องจ่ายค่าปรับตามกฎหมาย
ของเวียดนาม [7]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ 

Don’t



80 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ดอ่ง (VND) คอืหนว่ยเงนิของเวยีดนามทีใ่ชใ้น
ประเทศเวียดนาม โดยมีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ดังนี้
	 ธนบตัรมมีลูคา่ ดงันี ้1,000 ด่อง 2,000 ด่อง 
5,000 ด่อง 10,000 ด่อง 20,000 ด่อง  
50,000 ด่อง 100,000 ด่อง 200,000 ด่อง และ 
500,000 ด่อง
	 เหรียญมีมูลค่า  ดังนี้ 200 ด่อง 500 ด่อง  
1,000 ด่อง 2,000 ด่อง และ 5,000 ด่อง

2.5.4 ข้อควรระวังในการใช้เงิน

Do



81สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

ตัวอย่างเหรียญกษาปณ์
หน้า-หลัง

200 ด่อง

1,000 ด่อง

5,000 ด่อง

500 ด่อง

2,000 ด่อง



82 ASEAN Do’s and Don’ts

ตัวอย่างธนบัตร หน้า-หลัง

1,000 ด่อง

2,000 ด่อง

5,000 ด่อง

10,000 ด่อง



83สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

ตัวอย่างธนบัตร หน้า-หลัง
20,000 ด่อง

50,000 ด่อง

100,000 ด่อง

200,000 ด่อง

500,000 ด่อง



84 ASEAN Do’s and Don’ts

	 หากนำ�เงินตราต่างประเทศติดตัวเข้ามา
มากกวา่ 7,000 ดอลลารส์หรฐั ต้องแจง้ใหศ้ลุกากร
เวียดนามทราบ การนำ�เงินตราออกประเทศ
มากกว่า 7,000 ดอลลารส์หรฐั ต้องได้รบัอนุญาต
จากธนาคารแหง่ชาตหิรอืธนาคารกลางในทอ้งถิน่
ก่อน มิเช่นนั้นจะถูกยึดเงิน [6]

2.5.4 ข้อควรระวังในการใช้เงิน

Do



85สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 การให้ทิปในปัจจุบัน ถือเป็นมารยาทของ
สากล เชน่เดยีวกบัในประเทศเวยีดนาม จะตอ้งให้
ทิปแกพ่นกังานท่ีทำ�งานดา้นบรกิาร เชน่ พนกังาน
ยกกระเป๋า พนักงานเสิร์ฟ ไกด์ เป็นต้น [11]

2.5.5 การให้ทิป

Do



86 ASEAN Do’s and Don’ts

	 การแลกเงนิสามารถแลกในรา้นจวิเวลรี ่หรอื
ร้านทองได้ ซึ่งจะได้อัตราแลกเปลี่ยนที่ดีกว่าการ
แลกในธนาคาร ทัง้นีก้ารแลกเงนิตามสถานทีก่ลา่ว
มาข้างต้น จะมีทั้งแบบถูกและผิดกฎหมาย [7]

2.5.6 การแลกเงิน

Do



87สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 หากต้องการแลกเงินนอกธนาคาร ควร
ระมัดระวังเรื่องธนบัตรปลอม และควรศึกษา
ลักษณะของธนบตัรปลอมเปรยีบเทยีบกบัธนบตัร
จริงของเงินทั้งสองสกุล [7]

2.5.6 การแลกเงิน

Do



88 ASEAN Do’s and Don’ts

2.6
หมวด

ภาษากาย



89สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ในสังคมเวียดนาม จะให้ความสำ�คัญกับผู้
อาวุโสมาก ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ�ใดๆ ก็ตาม 
ต้องคำ�นึงถึงผู้อาวุโสก่อน เช่น การทักทาย ก็ควร
จะเริ่มทักทายผู้ที่มีความอาวุโสก่อน [7] 

2.6.1 การปฏิบัติตนต่อผู้อาวุโส

Do



90 ASEAN Do’s and Don’ts

	 การกระทำ�ใดๆ ในประเทศเวยีดนาม จะตอ้ง
คำ�นึงถึงสถานภาพสตรีก่อนเสมอ หรือที่เราชอบ
พูดติดปากกันว่า “Lady First” (เลดี้เฟริสท์) [5]

2.6.2 การปฏิบัติตนต่อสตรี

Do



91สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ไม่ควรกอด จูบ หรือแสดงลักษณะท่าทาง
ความรักในที่สาธารณะ เนื่องจากสังคมเวียดนาม 
ยังเป็นสังคมที่ยึดถือธรรมเนียมแบบโบราณ 

2.6.3 การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ

Don’t



92 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไม่ควรแตะศีรษะผู้อื่นแม้แต่เด็กก็ตาม 
เนื่องจากศีรษะเป็นอวัยวะที่ชาวเวียดนาม ถือว่า
เปน็จดุศูนยร์วมของจติวิญญาณของแตล่ะคน การ
แตะศีรษะผู้อื่นถือว่าเป็นการดูถูกไม่เคารพกัน

2.6.4 สัญลักษณ์ท่าทาง

Don’t



93สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 ถ้าต้องการให้ชาวเวียดนามทำ�บางสิ่งบาง
อย่างให้ ควรใช้นํ้าเสียงแบบการขอร้องในทุก
กรณ ีไม่วา่จะเป็นเรือ่งเลก็หรือใหญ ่เพราะการใช้
นํา้เสยีงลกัษณะขอรอ้ง จะเป็นการแสดงถึงความ
สุภาพอ่อนน้อม [9]

2.6.4 สัญลักษณ์ท่าทาง

Do
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	 สงัคมเวยีดนามเปน็สงัคมทีย่งัคงความอนรุกัษ์
นิยม การแตะเนื้อต้องตัวเพศตรงข้าม จึงเป็น
มารยาทที่ไม่ควรกระทำ�อย่างยิ่ง 

2.6.4 สัญลักษณ์ท่าทาง

Don’t
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	 ไมค่วรชีน้ิว้ใสผู่อ้ืน่ หรอืสิง่ของตา่งๆ ถา้จำ�เปน็
ที่จะต้องชี้ ให้ใช้การผายมือแทน [7]

2.6.4 สัญลักษณ์ท่าทาง

Don’t
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	 ควรรับและส่งของด้วยสองมือ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความสุภาพ [5]

2.6.4 สัญลักษณ์ท่าทาง

Don’t
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2.7
หมวดอื่นๆ
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	 ควรใชล้า่มชาวเวยีดนามท่ีสามารถพูดภาษา
ไทย เพราะล่ามจะรู้ว่าคำ�ถามใดควรหรือไม่ควร
ถาม [9]

2.7.1	ขอ้ควรปฏบิตัหิากมคีวามจำ�เปน็
	 ต้องสอบถามเรื่องการเมือง

Do
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2.7.2 วันหยุดราชการ

วันหยุดราชการ
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  มีดังนี้ 
1 มกราคม	 วันขึ้นปีใหม่
3 กุมภาพันธ์ 	 วันสถาปนา
	 	 	 พรรคคอมมิวนิสต์เวียดนาม
8 มีนาคม	 วันสตรีแห่งชาติ
26 มีนาคม	 วันเยาวชนแห่งชาติ
30 เมษายน 	 วันปลดแอกกรุงไซง่อน
1 พฤษภาคม	 วันแรงงานแห่งชาติ
7 พฤษภาคม 	 วันได้รับชัยชนะเหนือฝรั่งเศส
19 พฤษภาคม 	 วันเกิดโฮจิมินห์
1 มิถุนายน 	 วันเด็ก
27 กรกฎาคม	 วันรำ�ลึกถึงผู้เสียสละ		
	 	 	 ชีวิตในสงคราม
19 สิงหาคม 	 วันแห่งการปฏิวัติ
2 กันยายน	 วันชาติ
20 พฤศจิกายน	 วันครู
22 ธันวาคม	 วันกองทัพเวียดนาม
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          การติดต่อธนาคาร ธนาคารเปิดทำ�การวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา  08.00 - 11.30 น. และ
จาก 13.00 - 16.00 น. รวมทั้งเปิดวันเสาร์เวลา 
08.00 - 11:30 น.

2.7.3 ข้อควรรู้ทั่วไป

Do
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ควรทราบหมายเลขโทรศพัทใ์นกรณเีกิดเหตฉุกุเฉนิ
เบอร์ทั่วไป
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย : รหัสพื้นที่+113
แจ้งไฟไหม้ : รหัสพื้นที่+114
ศูนย์ข้อมูลระหว่างประเทศ : รหัสพื้นที่+110
บริการสอบถามเลขหมาย :   รหัสพื้นที่+1080
แท็กซี่
Mai Linh taxi (Hanoi) :	(84-4)  38 222 555
Mai Linh Taxi (HCMC):	(848)   38 222 333
Noi Bai Taxi (Hanoi) :	 (84-4)  38 868 888
VinaSun Taxi (HCMC):	(848)   38 272 727

2.7.3 ข้อควรรู้ทั่วไป

Do
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	 การแสดงระบำ�ตุ๊กตาหุ่นกระบอกน้ําเป็น
ศิลปกรรมประจำ�ชาติ และเอกลักษณ์ของ 
ประเทศเวียดนาม ซึ่งมีที่เดียวในโลกเท่านั้น และ
ส่วนใหญ่มักจะแสดงเป็นเรื่องราวในชีวิตประจำ�
วันของชาวเวียดนามท่ีสะท้อนประวติัศาสตรช์าว
เวยีดนาม ควรได้ไปเขา้ชมเม่ือมโีอกาสไปประเทศ
เวียดนาม [7]

2.7.4 การแสดงประจำ�ชาติ

Do
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	 ระบำ�หมวก เป็นระบำ�พื้นบ้าน ที่แสดงถึง
เอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ของชาติเวียดนาม 
เน่ืองจากระบำ�ชุดน้ี เริ่มแสดงครั้งแรกตั้งแต่ 
สมัยราชวงศ์เลอ โดยในปัจจุบันจะมีการแสดง 
ในเทศกาลสำ�คัญต่างๆ ของเวียดนาม โดยผู้เต้น 
จะเป็นเพศหญิงท้ังหมด พร้อมกับแต่งกาย 
ด้วยชุดประจำ�ชาติ ดังนั้นการระบำ�หมวก จึง 
ถือเป็นอีกหนึ่งการแสดงที่ควรชมเม่ือมีโอกาส 
ไปเวียดนาม [7]

2.7.4 การแสดงประจำ�ชาติ

Do
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	 ไม่ควรรบัคำ�ชม เพราะสำ�หรับชาวเวยีดนาม
หากผูใ้ดรับคำ�ชมของผูอ้ืน่ คนผูน้ั้นกจ็ะถกูมองวา่
เป็นคนไม่มีมารยาท ไม่รู้จักกาลเทศะในสายตา
ของชาวเวียดนาม [7]

2.7.5 ข้อควรรู้ในการเจรจาต่างๆ

Don’t

“คนทีร่บัคำ�ชมจากคนอืน่
จะถกูมองวา่ไม่มมีารยาท
และไม่รู้จักกาลเทศะ”
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	 อย่าติดสินบนพนักงานของรัฐ เพราะผิด
กฎหมาย แม้ว่าชาวเวียดนามบางคนมองการ
คอรรั์ปช่ันและการเรียกร้องสินบนจากหนว่ยงาน
ภาครัฐว่าเป็นเพียงส่วนหน่ึงในหนทางของการ
เจรจา [9]

2.7.5 ข้อควรรู้ในการเจรจาต่างๆ

Don’t
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	 ไม่ควรนัดพบที่โรงแรม เพราะถือเป็นการ
ไม่สุภาพ ยกเว้นในการเชิญไปท่ีโรงแรม โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือการรับประทานอาหารไปพร้อม
กับเจรจา  โดยทั่วไปชาวเวียดนามนิยมนัดเจอที่
สำ�นักงานมากที่สุด [9]

2.7.5 ข้อควรรู้ในการเจรจาต่างๆ

Don’t
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	 ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลถือเป็นหน่ึงองค์
ประกอบสำ�คัญในการตัดสินใจทำ�ธุรกิจของชาว
เวียดนาม  ผู้ประกอบการท่ีสนใจค้าขายกับชาว
เวียดนาม จึงจำ�เป็นต้องใช้เวลาระยะหนึ่งเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์หรือสร้างความไว้วางใจก่อน
ที่จะเจรจาการค้าหรือตกลงร่วมทำ�ธุรกิจกัน [9]

2.7.5 ข้อควรรู้ในการเจรจาต่างๆ

Do
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	 การประชุมเพื่อเจรจา  ควรเริ่มจากกล่าวคำ�
ขอบคุณที่ให้โอกาสเข้าพบก่อน และการเจรจา
ควรพูดให้ตรงประเด็น ไม่ต้องอ้อมค้อม [9]

2.7.5 ข้อควรรู้ในการเจรจาต่างๆ

Do
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	 ไม่ควรขึ้นสามล้อในเวลากลางคืน เพราะ
จะเป็นการไม่ปลอดภัย ควรใช้บริการแท็กซี่จะ
ปลอดภัยมากกว่า 

2.7.6 การเดินทางในเวียดนาม

Don’t
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	 การข้ึนแท็กซี่ท่ีเวียดนาม ควรจะต้องระวัง
ถูกโกงมิเตอร์ การขึ้นแท็กซ่ีควรใช้บริการของ
บรษิทั MaiLinh (อ่านว่า ม่ายหลงิ) ซึง่มมีาตรฐาน
ดีที่สุด โอกาสโดนโกงมิเตอร์น้อยที่สุด 

2.7.6 การเดินทางในเวียดนาม

Do
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	 ไมค่วรเรยีกแทก็ซีค่นัใหญ ่หากมผีูโ้ดยสารไม่
เกนิ 4 คน เนือ่งจากแทก็ซีค่นัใหญ ่จะมรีาคาแพง
กว่าแท็กซี่คันเล็ก

2.7.6 การเดินทางในเวียดนาม

Don’t
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	 ในการเดินข้ามถนนให้เดินเป็นจังหวะ ห้าม
วิ่ง ห้ามหยุด หรือทำ�ท่าทีไม่แน่ใจโดยเด็ดขาด 
เพื่อความปลอดภัยในการข้ามถนนในประเทศ
เวียดนาม ที่มีปริมาณรถจักรยานยนต์หนาแน่น 

2.7.7 การข้ามถนนในเวียดนาม

Don’t
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2.7.8 สิ่งที่ควรพกติดตัว

	 นำ�สำ�เนาหน้าหนังสือเดินทางติดตัวไปด้วย 
เนือ่งจากในประเทศเวียดนาม เวลาเชค็อนิเขา้พกัใน
โรงแรม โดยปกตโิรงแรมจะขอยดึหนงัสอืเดนิทางไว้ 
แต่ถ้ามีสำ�เนาก็สามารถใช้แทนได้ นอกจากนี้การ
เขา้เยีย่มชมสถานทีส่ำ�คญัตา่งๆ ในเวยีดนาม บาง
ท่ีก็จะต้องใช้สำ�เนาหน้าหนังสือเดินทางประกอบ
การเข้าเยี่ยมชมด้วย 

Do
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2.7.8 สิ่งที่ควรพกติดตัว

	 เสือ้กันฝน เน่ืองจากประเทศเวยีดนามฝนตก
บ่อย ดังนั้นควรพกเสื้อกันฝนติดตัวตลอดเวลา 

Do
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2.7.8 สิ่งที่ควรพกติดตัว

	 ชาวเวียดนามร้อยละ 95 นิยมใช้รถจักรยานยนต์ 
ในการเดินทาง ทำ�ให้ในประเทศเวียดนามถูกจัด
เปน็ประเทศทีม่ฝีุน่ควนัในอากาศสงู จงึควรพกผา้
ปิดจมูกติดตัวเสมอ ทั้งนี้ยังสามารถป้องกันควัน
จากบหุรีไ่ดอ้กีด้วย เพราะชาวเวยีดนามสว่นใหญ่
นิยมการสูบบุหรี่เช่นกัน [11]

Do
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2.7.9 การถ่ายรูปคนเวียดนาม

	 หากเห็นพฤติกรรมแปลกๆ ที่ไม่เคยเห็นมา
กอ่นของชาวเวยีดนาม หา้มถา่ยรปูเกบ็ไว ้เนือ่งจาก
ชาวเวยีดนามถอืเร่ืองสทิธิสว่นบคุคลมาก ถ้าเผลอ
ถา่ยภาพไปโดยเจา้ตวัไมไ่ดอ้นญุาต จะมคีวามเปน็
ไปไดว้า่ผูถ้กูถา่ยจะเดนิมาหาทา่น พรอ้มเรยีกเกบ็
เงนิในฐานะท่ีเขาเปน็นาย/นางแบบให้ทา่นถ่ายรปู 

Don’t
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