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 	 สำ�นักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางด้านการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลภาครฐั และไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบตาม
แผนงานการจัดตัง้ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซยีน ใน
ขอ้ A.7 คอื การพฒันาสมรรถภาพของระบบราชการโดยการ
เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลในระบบราชการ
 	 จากการดำ�เนินการที่ผ่านมาแม้ว่าสำ�นักงาน ก.พ. ได้
ดำ�เนินการจัดอบรมหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับอาเซียนให้แก่ 
ข้าราชการทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคหลายครั้ง แต่ก็
ยังไมค่รอบคลมุและทัว่ถงึบคุลากรภาครฐัซึง่มีจำ�นวนมากกว่า 
2 ล้านคน สำ�นักงาน ก.พ. จึงเห็นควรพัฒนาชุดการเรียนรู้ 
“อาเซยีน กรู”ู เพือ่เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับอาเซยีนออกไปใน
วงกวา้ง อนัจะสง่ผลให้บคุลากรภาครฐัของประเทศสามารถเขา้
ถงึขอ้มลูและพฒันาตนเองให้มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัประชาคม
อาเซียนได้อย่างสะดวกและมีมาตรฐานเดียวกัน
 	 ท้ังน้ีสำ�นักงาน ก.พ. กับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(นิด้า) จัดทำ�ชุดหนังสือเรื่อง “ASEAN Do’s and Don’ts”  
ในประเทศอาเซยีน 10 ประเทศ เพือ่เผยแพรส่ิง่ทีค่วรทำ�และ
ไม่ควรทำ�เมื่อต้องมีสัมพันธ์ ติดต่อกับคนในประเทศเหล่านี้  
หวังว่าท่านผู้อ่านคงได้รับความรู้และเพลิดเพลินไปกับ
หนังสือชุดนี้

คำ�นำ�

สำ�นักงาน ก.พ.
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	 เมื่อเร่ิมต้นจัดทำ�หนังสือชุดการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” 
เรื่อง “ASEAN Do’s and Don’ts” ในประเทศอาเซียน  
10 ประเทศ ได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้ เชี่ยวชาญ ASEAN  
อดีตท่านทูตประดาป พิบูลสงคราม เกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ของผู้ไปเป็นทูตในแต่ละประเทศต้องเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างไร 
ทำ�ให้ทราบว่าตัวท่านเองมิได้เรียนรู้วัฒนธรรมแต่ละประเทศ  
แตท่่านถูกสอนใหเ้ปน็คนชา่งสงัเกต และกลา้ทีจ่ะถามเพือ่เรยีนรู ้
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ
	 หลังจากที่ ได้อ่านงาน Do’s and Don’ts ของ 
ทุกประเทศแล้วทำ�ให้สามารถสรุปการเรียนรู้สิ่งที่ควรทำ�และ 
ไม่ควรทำ�ของประเทศเหล่าน้ีได้จากเรื่องหลักๆ ของศาสนา 
ประจำ�ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อวัฒนธรรมของแต่ละ
ประเทศ หากแต่ในความเป็นจริงแล้วคนในแต่ละประเทศก็ยัง
มคีวามแตกตา่งหลากหลายกนัอย่างมาก ซึง่เราไมค่วรเหมารวม 
หรือมี “สามัญทัศน์”   (Stereotype) อันเป็นคตินิยมหรือ
ทศันคตขิองสงัคมทัว่ไปทีม่ตีอ่กลุม่คนอ่ืน ชาติอ่ืน หรอืลกัษณะ
ของบุคคลบางประเภทจนกลายเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 
หากเราควร “เปิดหู เปิดตา เปิดปาก เปิดใจ” เพื่อจะเรียนรู้ 
โดยมหีนงัสอืชดุน้ีเปน็พืน้ฐานของการเรยีนรูค้วามแตกต่างของ
คนในแต่ละประเทศ  หวังว่าหนังสือเล่มน้ีคงเป็นประโยชน์แก่ 
ท่านผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณเจ้าของรูปภาพและเว็บไซต์
ที่เผยแพร่ให้เกิดความเข้าใจในอาเซียนร่วมกัน

ข้อคิดจากบรรณาธิการ

รศ.ดร.จิรประภา  อัครบวร
บรรณาธิการ
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สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

ชื่อทางการ	 :	สาธารณรัฐอินโดนีเซีย [9]

เมืองหลวง	 : จาการ์ตา
ขนาดประเทศ	 : 1,904,569 ตารางกิโลเมตร 
ประชากร	 : 248 ล้านคน
อายุเฉลี่ยประชากร 	:	ชาย 70 ปี หญิง 75 ปี
เชื้อชาติ	 :	ชวาร้อยละ 41.7 
		  ซุนดาร้อยละ 41.7
		  มาเลย์ร้อยละ 3.4 
		  และอื่นๆ ร้อยละ 13.2
ศาสนา	 :	อิสลามร้อยละ 85.2			 
		  คริสต์นิกายโปรแตสแตนร้อยละ 8.9
		  คริสต์นิกายโรมันคาทอลิกร้อยละ 3
		  ฮินดูร้อยละ 1.8 พุทธร้อยละ 0.8
		  และศาสนาอื่นๆ ร้อยละ 0.3
ภาษาในราชการ	 :	บาฮาซา และอินโดนีเซีย
ภาษาที่ใช้สื่อสาร	 :	บาฮาซา และอินโดนีเซีย
หน่วยเงินตรา	 :	รูเปียห์
อัตราแลกเปลี่ยน	 :	ประมาณ 100 บาท
		  เท่ากับ 35,331 รูเปียห์
สินค้าส่งออก	 : น้ำ�มันและก๊าซ เครื่องใช้ไฟฟ้า
		  ไม้อัด เสื้อผ้าสำ�เร็จรูป ยางพารา
รายได้รวมต่อหัวประชากร	:	3,469 ดอลลาร์สหรัฐ/ปี
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วัฒนธรรม
2
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2.1 หมวดการทักทาย
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	 ควรเรียกช่ือเต็ม หรือเรียกช่ือต้นของคู่สนทนา 
เช่น มิสเตอร์ สุดจานา ซานโตซา  (Mr. Sudjana 
Santosa) หรือ มิสเตอร์ สุดจานา (Mr. Sudjana) [1]

	 ถ้ามีความคุ้นเคยกัน อาจเรียกชื่อโดยไม่มี 
คํานําหน้าได้ เช่น สุดจานา (Sudjana) เป็นต้น 

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

Mr. Sudjana 
Santosa

Sudjana
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Do

Kamu

	 ควรใชส้รรพนามเรยีก “คณุ” ด้วยการกลา่ว
ว่า อันดา (Anda) ซึ่งเป็นคำ�สุภาพใช้ได้ทั่วไป 
	 ควรใชส้รรพนามเรยีก เด็ก นักเรยีน ผูอ้าวโุส
น้อยกว่า  หรือระหว่างเพื่อนสนิท ที่วัยเดียวกัน  
ด้วยการกล่าวว่า  “คามุ” (Kamu/Engkau)  
หมายถงึ เจา้หรอืเอง็ หรอืใชส้ำ�หรบัผูใ้หญเ่รยีก [6]

2.1.1 การเรียกชื่อ

Anda

Engkau



13สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

2.1.1 การเรียกชื่อ

	 Saudara เธอ/คุณ สำ�หรับผู้ที่ไม่คุ้นเคย 
ส่วนใหญ่ใช้กล่าวกับผู้ท่ีอาวุโสน้อยกว่า  หรือวัย
เดยีวกนัทีไ่มคุ่น้เคย อกีความหมายหนึง่ ของคำ�วา่ 
Saudara จะเป็นคำ�นาม หมายถึง ญาติพี่น้อง [6] 

	 Bapak ใช้เรียกชายวัยกลางคนขึ้นไปหรือ
ใช้เรียกครู/อาจารย์ชายท่ีไม่ว่าอายุมากหรือน้อย 
Bapak ยังสามารถเป็นคำ�นำ�หน้าชื่อได้ด้วย [6] 

Do

Bapak Saudara
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Tuan Ibu

	 Ibu ใช้เรียกหญิงวัยกลางคนขึ้นไป หรือใช้
เรยีกครู/อาจารยห์ญงิทกุวยั และใชเ้ปน็คำ�นำ�หน้า
ชื่อได้ [6] 
	 Tuan ใชเ้รียกชายวัยกลางคนข้ึนไป และเปน็
คำ�นำ�หน้าช่ือได้ ปกติใช้เรียกชายต่างชาติที่ไม่ใช่
ชาวอินโดนีเซีย [6] 

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do



15สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

	 Nyonya ใช้เรียกหญิงที่แต่งงานแล้ว และ
เป็นคำ�นำ�หน้าช่ือได้ ปกติใช้เรียกหญิงต่างชาติที่
ไม่ใช่ชาวอินโดนีเซีย [6] 
	 Nona ใช้เรียกหญิงที่ยังไม่ได้แต่งงาน และ
เป็นคำ�นำ�หน้าช่ือได้ ปกติใช้เรียกหญิงต่างชาติที่
ไม่ใช่ชาวอินโดนีเซีย [6]

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do
Nona

Nyonya
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	 ควรทักทายชายชาวอินโดนีเซียแบบสุภาพ
ด้วยคำ�ลงท้ายชื่อคนที่เราทัก ว่า “ตวน” (Tuan) 
ซึ่ง มีความหมายว่า “คุณชาย” เช่น เซอ-ลา-มัต 
ปา-กี ตวน (Selamat Pagi, Tuan) แปลว่า  
สวัสดีตอนเช้าคุณชาย

2.1.1 การเรียกชื่อ

DoSelamat 
Pagi, Tuan
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	 ควรกล่าว “สวัสดี” ด้วยการกล่าวว่า  
“เซอลามัด ดาตัง” (Selamat Datang) [4]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do

Selamat 
Datang



18 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ควรกล่าว “อรุณสวัสด์ิ” หรือเมื่อต้องการ
กล่าวทักทายในยามเช้า ด้วยการกล่าวว่า “เซอลามัต 
ปากี” (Selamat Pagi) [4]

	 ควรกล่าว “สวัสดีตอนเย็น” ด้วยการกล่าวว่า 
“เซอลามัต โซเร” (Selamat Sore) [4]

	 ควรกล่าว “สวัสดีตอนกลางคืน” ด้วยการ
กล่าวว่า “เซอลามัต มาลัม” (Selamat Malam) [4]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do

Selamat Pagi

Selamat Malam

Selamat Sore
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	 ควรจับมือ (Shake Hand) กันทั้งสองฝ่าย 
เมื่อเพศชายพบกัน [5]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do
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	 ควรจับมือ (Shake Hand) กันทั้งสองฝ่าย 
เมื่อเพศหญิงพบกันพร้อมกับแนบแก้มชนกัน [5]

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do
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	 ควรกล่าว “ขอโทษ” ด้วยการกล่าวคำ�ว่า 
“มาฟ” (Maaf) [4]

2.1.3 การกล่าวขอโทษ

DoMaaf
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	 ควรกล่าว “ขอบคุณ” ด้วยการกล่าวว่า  
“เตอรีมา กาซิฮ์” (Terima Kasih) [4] 

2.1.4 การกล่าวขอบคุณ

DoTerima
Kasih
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	 ควรกล่าวคำ�ว่า “ลาก่อน” ด้วยการกล่าวว่า 
“เซอลามัต ติงกัล”(Selamat Tinggal) [4]

2.1.5 การกล่าวลา

Do

Selamat 
Tinggal
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2.2 หมวด
อาหารและมารยาท

ในการรับประทานอาหาร
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	 ควรลองรบัประทานอาหารประจำ�วนัของชาว
อินโดนเีซยี “กาโด กาโด“ (Gado Gado) ประกอบ
ด้วย ผักและธัญพืชหลากหลายชนิด ทั้งแครอท  
มนัฝรัง่ กะหล่ำ�ปล ีถัว่งอก ถัว่เขียว นอกจากน้ียงัมี 
เต้าหู้และไข่ต้มสุกด้วย “กาโดกาโด” จะนำ�มา
รับประทานกับซอสถั่วที่คล้ายกับซอสสะเต๊ะ [4]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do

กาโดกาโด 
(อินโดนีเซีย: gado gado)
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	 ควรลองรับประทานอาหารประจำ�วันของ 
ชาวอินโดนีเซีย “ฆูไล”  (Gulai) เป็นแกงรสเผ็ด 
มักปรุงกับเนื้อสัตว์ เช่น ไก่ เนื้อวัว เนื้อแกะ ปลา 
อาหารทะเล หรือผัก เช่น ใบมันสำ�ปะหลัง และ
ขนุนอ่อน น้ำ�แกงมักเป็นสีเหลือง เพราะเติม
ผงขม้ิน  เครื่องแกงที่ใช้ ได้แก่ ขมิ้น  ผักชี  พริก
ไทยดำ� ขงิ ข่า พริกขีห้น ูหัวหอม กระเทยีม ยีห่รา่ 
ตะไคร้  อบเชย ลูกผักชี ซึ่งตำ�ให้ละเอียด และ 
นำ�ไปปรุงกับกะทิพร้อมกับส่วนผสมหลัก [4]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

ฆูไล (Gulai) 

Do
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	 ควรใช้ช้อนและส้อมในการรับประทาน 
เน่ืองจากอาหารประจำ�วันของชาวอินโดนีเซีย
แต่ละมื้อ [4] ประกอบด้วย
	 • ข้าวสวย
   	 • กับข้าวที่ปรุงมาจากเนื้อวัว เนื้อไก่ ปลา
   	 • อาหารทะเล
   	 • อาหารจานผักที่มีตามฤดูกาล

2.2.2 วิธีการรับประทานอาหาร

Do
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	 หากท่านแพ้อาหารประเภท พริกไทย  
มะพร้าว และอาหารทะเล ควรระมัดระวังการ 
รับประทานอาหารของชาวอินโดนีเซีย เนื่องจาก
จะมีส่วนประกอบของสิ่งเหล่านี้ [4]

2.2.3 ข้อควรระวังในการรับประทาน
        อาหาร

Don’t
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2.2.3 ข้อควรระวังในการรับประทาน
        อาหาร

	 ควรให้เจ้าภาพอินโดนีเซียดื่มกาแฟหรือ   
ชาท่ีมาเสิร์ฟก่อน เรื่องนี้เป็นมารยาทของชาว
อินโดนีเซีย  [1]

Do
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	 ควรตอบรับการรับประทานอาหาร ทีเ่จา้ภาพ
หยิบยื่นให้ในขณะที่ร่วมรับประทานอาหาร หรือ
เมื่อได้รับเชิญ [1]

2.2.3 ข้อควรระวังในการรับประทาน
        อาหาร

Do
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	 ห้ามแตะต้องเครื่องดื่มหรือของว่าง ที่จัด
เตรียมไว้ จนกว่าจะเสร็จสิ้นการประชุม [1]

2.2.3 ข้อควรระวังในการรับประทาน
        อาหาร

Don’t
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	 ห้ามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ถือว่าเป็นเรื่อง 
ที่ไม่สมควร และถือว่าเป็นเรื่องน่ารังเกียจ เพราะ
ขัดแย้งกับความเชื่อของสังคมมุสลิม [8]

2.2.3 ข้อควรระวังในการรับประทาน
        อาหาร

Don’t
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	 ควรชำ�ระค่าอาหารในร้านค้าขนาดเล็ก 
ด้วยเหรียญ หรือธนบัตรย่อย ควรมีเงินสดเป็น
เหรียญและธนบัตรย่อยติดตัวไว้บ้าง โดยเฉพาะ
เวลาเดินทางออกนอกเมือง เนื่องจากร้านค้า 
มักไม่มีเงินทอน [4] 

2.2.4 การชำ�ระค่าอาหาร

Do
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	 ควรให้ทิปในร้านอาหาร/โรงแรมใหญ่ ประมาณ 
ร้อยละ 5-10 ตามความพอใจ ในการให้บริการ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับราคาอาหารด้วย หากอาหารราคา
สูงอยู่แล้ว อาจลดสัดส่วนของการให้ทิปลงได้ [4]

2.2.5	 การให้ทิปในร้านอาหาร
		  โรงแรมใหญ่

Do
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2.2.6 	อัตราค่าอาหารเอเซีย
		  หรือตะวันตกในภัตตาคาร

	 ควรตรวจสอบราคาอาหารเอเซียหรือ 
ตะวนัตกในภัตตาคาร ซึง่ราคาอาหารท่ีเหมาะสม
เป็นดังนี้ [4]

	 • ราคาแพง 	 26-50 ดอลลาร์สหรัฐ 
	 • ราคาปานกลาง 	10-25 ดอลลาร์สหรัฐ 
	 • ราคาถูก 	 ไมเ่กนิ 10 ดอลลารส์หรฐั 

Do
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2.3 หมวด
ศาสนาและประวัติศาสตร์ 
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	 ควรทราบว่าอินโดนีเซียเป็นประเทศ ที่มี
ประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามมากที่สุดในโลก 
แต่ชาวบาหลีซึ่งเป็นกลุ่มประชากร ส่วนหนึ่งของ
ประเทศส่วนใหญ่นับถือศาสนาฮินดู [4]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าศาสนาประจำ�ชาติของชาว
อินโดนีเซีย พวกเขามีความศรัทธาและเคร่งครัด
ในการปฏิบัติตนมาก ดังน้ันเราควรเปิดใจเรียนรู้
ข้อปฏิบัติของศาสนาอิสลามด้วย เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่ชาวอินโดนีเซีย [4]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าศาสนาฮินดูของชาวบาหลเีหมอืน
กับฮินดูในประเทศอินเดียและเนปาลที่นับถือ
เทวรปูของพระเจา้ทัง้สาม คอื พระศวิะ พระพรหม 
และพระวิษณุ แต่ชาวบาหลีในอินโดนีเซียจะมี
ความเชือ่ในเร่ืองของอำ�นาจหรอืพลงัของเทพเจา้
ที่จะต้องอยู่ด้วยกันเสมอ [2]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าชาวบาหลเีชือ่วา่เทพฝา่ยธรรมะ 
ต้องการการเซ่นสรวงบูชาด้วยดอกไม้ น้ำ� และ
ข้าวปลาอาหาร การถวายดนตรี และละครฟ้อนรำ� 
และการสรา้งเทวรปูกบัสรา้งโบสถ์วหิารทีย่ิง่ใหญ่
สวยงามถวายเทพเจ้า
	 สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เทพเจ้าหรือเทพฝ่าย
ธรรมะ (เทวะ) บันดาลให้อยู่ดีกินดี ให้เก็บเกี่ยว
พืชผลได้ตามฤดูกาล [2]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าชาวบาหลีเชื่อว่าพญามารหรือ
เทพฝ่ายอธรรม (ภูติ หรือยักษ์) จะสร้างภัยพิบัติ
ต่างๆ เช่น ความเจบ็ปวด ความตาย ภัยธรรมชาติ 
เพือ่ปอ้งกนัมใิห้เกดิภยัพิบตัดัิงกลา่ว ชาวบาหลจีะ
ต้องเซน่สงัเวยวญิญาณภติูรา้ยหรือเทพฝา่ยอธรรม
ด้วยเคร่ืองบวงสรวงบูชาที่จัดข้ึนเป็นพิเศษเพ่ือ 
ขอขมาและเอาใจไม่ให้ภูตร้ายโกรธจนบันดาลให้
เกิดเหตุการณ์เหล่านั้นได้ [2]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าชาวบาหลมีคีวามเชือ่วา่ ภเูขาไฟ 
คือ สถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิ เป็นที่ประทับของเทพเจ้า 
ท้ังหลาย จงึมกีารทำ�พิธีกรรมบชูาภเูขาไฟทัง้ 3 ลกู
บนเกาะบาหลี เป็นประเพณีในฐานะสิ่งที่เคารพ
สูงสุดเป็นประจำ� ชาวบาหลีเชื่อว่า  ทะเล คือ  
ท่ีสงิสถิตของมารหรอืวญิญาณชัว่รา้ย แผน่ดนิ คอื
ท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ ดังน้ันเพื่อป้องกันภัยพิบัติ
จากวิญญาณร้ายๆ ในทะเล ชาวบาหลีจึงสร้าง
วัดและโบสถไ์ว้ตรงกลางระหวา่งภูเขากบัทะเล [2]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบว่าฝ่ายชายและหญิงต้องเป็น 
มุสลิมเท่านั้น จึงสามารถแต่งงานกันได้ แต่ถ้ามี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเปลี่ยนศาสนา ให้ถือว่าความเป็น
สามีภรรยาก็สิ้นสุดลงด้วย โดยถือว่าเป็นการผิด
ประเวณี [4]

2.3.1 การสนทนาเรื่องศาสนา

Do
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	 ควรทราบถึงหลักปัญจศีล [5] คือ เครื่องมือ 
ทางสงัคมท่ีคิดขึน้โดยประธานาธบิดซีกูารโ์น ในปี 
ค.ศ.1945 เพื่อสร้างเอกภาพในหมู่คนอินโดนเีซีย
มีดังนี้
	 1.เช่ือในพระเจ้าผู้ทรงพลานุภาพเพียง 
องค์เดียว
	 2.หลักมนุษยธรรมที่มีอารยะและยุติธรรม
	 3.อินโดนีเซียที่เป็นเอกภาพ
	 4.ประชาธิปไตยท่ีนำ�ทางโดยภูมปิญัญาและ
การมีผู้แทน
	 5.ความยุติธรรมในสังคม

2.3.2 การสนทนาเรื่องประวัติศาสตร์

Do
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	 ควรทราบวา่ “คมัภรีก์รุอาน” มีความสำ�คัญ
เปน็ 1 ใน 2 ของความเชือ่ ความศรทัธา และหลกั
ปฏบิตัขิองอิสลามท่ีมุสลมิใช้องิเปน็บรรทดัฐาน [4]

	 คัมภีร์กุรอาน คือ หลักคำ�สอนของพระเจ้า   
ที่ตรัสกับนบี มูฮัมหมัดในช่วง 22 ปีสุดท้ายของ
ชีวิต (ประมาณ 570-632 ปีก่อนคริสตกาล)
	 คัมภีร์กุรอานได้เว้นการบริโภคซากสัตว์ที่
ตายเอง เนือ้สกุรและสตัว์ท้ังหลายทีถ่กูเชอืดหรอื 
ถูกประหารโดยการขออนุญาตจากผู้ท่ีมิใช่อัลลอฮ์ [4]

2.3.3 ความสำ�คัญของคัมภีร์กุรอาน

Do
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	 ควรทราบว่า “คัมภีร์ซุนนะ” มีความสำ�คัญ 
1 ใน 2 ของความเชือ่ความศรทัธาและหลกัปฏบิตัิ
ของอิสลามที่มุสลิมใช้อ้างอิงเป็นบรรทัดฐาน [4]

	 คมัภรีซุ์นนะ คือ หลกัเกณฑ์ทีค่นนอกไมค่่อย 
รูจ้กันกั เปน็บรรทัดฐานโบราณเกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ  
อิงตามสิ่งที่นบี มูฮัมหมัดปฏิบัติหรือตรัสกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่ามีความสำ�คัญรองจากคัมภีร์ 
กุรอาน แต่ซุนนะหรือซุนเนาะห์คือองค์ประกอบ
สำ�คัญพื้นฐานสำ�หรับมุสลิมทั้งหลาย [4]

2.3.4 ความสำ�คัญของซุนนะ

Do
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	 ควรทราบว่า กฎหมายชารีอา (Sharia หรือ 
Shari’ah) คือ ประมวลข้อปฏิบัติต่างๆ ของ
กฎหมายศาสนาของศาสนาอิสลาม กฎหมาย 
ชารีอา  คือโครงสร้างทางกฎหมายที่ครอบคลุม
วิถีการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันที่รวมทั้งระบบการ
ปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ระบบการดำ�เนินธุรกิจ 
ระบบการธนาคาร ระบบการทำ�สัญญา  ความ
สัมพันธ์ในครอบครัว หลักของความสัมพันธ์ทาง
เพศ หลักการอนามัย และปัญหาของสังคม

2.3.5 ความสำ�คัญของซารีอา

Do
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2.4 หมวด
มารยาทในการเข้าสังคม

และการเข้าร่วมงานพธิสีำ�คญั
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	 ควรแตง่กายให้สภุาพ ในการไปสถานทีร่าชการ 
หรือติดต่อธุรกิจ โดยชายควรสวมกางเกงขายาว 
เสื้อเชิ้ต สำ�หรับหญิงควรแต่งกายสุภาพมิดชิด [4]

2.4.1 การติดต่อราชการ

Do
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	 ควรทราบวา่การละหมาดในประเทศ ทีนั่บถือ
อิสลาม ช่วงบ่ายของทุกวันศุกร์ จะหยุดการทำ�
ธุรกิจและการค้าขาย เพื่อให้ชาวมุสลิมไปทำ�พิธี
ละหมาด และในวันหยุดทางศาสนา  (อิสลาม)  
การทำ�ธรุกิจของคนในศาสนาอืน่ก็จำ�เปน็ตอ้งหยดุ
ไปด้วย โดยเฉพาะในบาหลี ซึ่งมีการทำ�พิธีต่างๆ 
ที่วัดบ่อยมาก [4]

2.4.1 การติดต่อราชการ

Do
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	 ควรติดต่อหน่วยราชการ สำ�นักงานและองค์กร 
ภาครัฐอินโดนีเซียในวัน/เวลา [5] ดังนี้
	 • 	เปิดทำ�การวันจันทร์-วันพฤหัสบดี 
    	 	 เวลา 08.00-15.00 น.
  	 • 	เปิดทำ�การวันศุกร์  
    	 	 เวลา 08.00-13.00 น.
  	 •	 เปิดทำ�การวันเสาร์   
    	 	 เวลา 08.30-13.00 น.

2.4.1 การติดต่อราชการ

จันทร์-พฤหัสบดี
เวลา 08:00-15:00 น.

ศุกร์
เวลา 08:00-13:00 น.

เสาร์
เวลา 08:30 – 13:00 น.

เปิดบริการ Do
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Do

	 ควรทราบวัน-เวลาการติดต่อธนาคาร โดย
เปิดทำ�การวันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.00-15.00 น. 
และวันเสาร์ เวลา 08.00-13.00 น. [5]

	 ส่วนธุรกิจบริษัทเอกชนเปิดทำ�การวันจันทร์-
วันศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น. และวันเสาร์ เวลา 
08.00-12.30 น. [5]

2.4.1 การติดต่อราชการ

เปิด
จันทร์-ศุกร์

เวลา 08:00-16:00 น.
เสาร์

เวลา 08:00-12:30 น.

เปิด
จันทร์-ศุกร์

เวลา 08:00-15:00 น.
เสาร์

เวลา 08:00-13:00 น.



53สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

Do

	 ควรติดต่อสำ�นักงานไปรษณีย์โทรเลขใน 
วัน/เวลา [5] ดังนี้
	 • เปิดทำ�การวันจันทร์-วันพฤหัสบดี   
	 	 เวลา 08.00-14.00 น.
	 • เปิดทำ�การวันศุกร์   
  	 	 เวลา 08.00-11.00 น.
	 • เปิดทำ�การวันเสาร์   
      		 เวลา 08.00-12.30 น.

2.4.1 การติดต่อราชการ

เปิดบริการ
จันทร์-พฤหัสบดี

เวลา 08:00-14:00 น.
ศุกร์

เวลา 08:00-11:00 น.
เสาร์

เวลา 08:00-12:30 น.
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	 ควรทราบว่าภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อ
ราชการ คือ ภาษาอินโดนีเซีย หรือ Bahasa 
Indonesia ซึ่งมีระบบการเขียนที่ใช้อักษรโรมัน
เช่นเดียวกับภาษาอังกฤษ เพียงแต่การออกเสียง
เป็นภาษาดัตช์ [6]

2.4.1 การติดต่อราชการ

Do
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 ควรทราบวันหยุดราชการในอินโดนีเซียมีดังนี้
วันที่ 1 มกราคม      	 วันปีใหม่
วันที่ 14 มกราคม    	 วัน Maulidur Rasul      
วันท่ี 31 มกราคม    	 วันตรุษจีน                                   
วันที่ 31 มีนาคม     	 วนัปใีหมฮ่นิดขูองชาวบาหล ี                   
วันที่ 9 เมษายน      	 วันเลือกตั้งสมาชิก                            
วันที่ 18 เมษายน    	 วัน Good Friday  
วันที่ 1 พฤษภาคม   	 วันกรรมกรสากล                           
วันที่ 15 พฤษภาคม 	 วัน วิสาขบูชา                              
วันที่ 27 พฤษภาคม  	 วัน Isra Miraj                            
วันที่ 29 พฤษภาคม  	 วัน Ascension Day
วันที่ 28-29 กรกฏาคม  	วัน Hari Raja Puasa 
	 	 และรัฐบาลได้ประกาศ
	 	 เพิ่มวันหยุดให้ตั้งแต่ 
                        	 30 กรกฎาคม-1 สิงหาคม
วันที่ 25 ธันวาคม    	 วันคริสต์มาส และรัฐบาล
	 	 ให้หยุด วันที่ 26 ธันวาคม
	 	 อีกหนึ่งวันด้วย

2.4.1 การติดต่อราชการ Do

ที่มา: http://www.officeholidays.com/
countries/indonesia/
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	 ผู้ชายต้องพกกริชโบราณเพื่อใช้ประกอบ
เครื่องแต่งกายในพิธีแต่งงานของเจ้าบ่าว [4]      

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน

Do
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	 ควรแต่งกายชุดดำ�ในการเข้าร่วมพิธีเคารพ
ศพ [4] 

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Do
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	 การจัดพิธีฌาปนกิจให้กับผู้เสียชีวิตเฉพาะ
ชาวอินโดนีเซียท่ีสุสานของหมู่บ้าน ร่างของ 
ผู้เสียชีวิตหรือร่างที่ขุดขึ้นจากหลุมฝังศพจะถูก
วางลงบนโลงรปูร่างคลา้ยตวัสตัว ์ทำ�จากไม้ไผ ่ผา้  
และกระดาษก่อนจะจุดไฟเผา  หลังจากนั้นจึง
รวบรวมเศษเถา้กระดกู พรมดว้ยน้ำ�มะพรา้ว และ
นำ�อังคารไปลอยทะเลหรือแม่น้ำ� [4] 

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Do
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2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

	 ควรตดิผา้ปดิจมกูเมือ่ไปรว่มงานศพ เนือ่งจาก
ชาวบาหลีเองเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต ก็มักจะ 
เกบ็ศพไวใ้นบา้นเพ่ือทำ�พิธีกรรมคลา้ยๆ กบับา้นเรา 
ที่เก็บศพไว้ในบ้านหรือวัด เก็บไว้ร้อยวัน เจ็ดวัน 
จึงค่อยเผา  โดยการเก็บศพไว้ในบ้าน เพ่ือรวม
ญาตมิิตรสหายเป็นเวลานานหลายวนั ยอ่มจะต้อง 
มีกลิ่นเหม็นเน่าของศพจนไม่น่าจะทนอยู่ได้ [4] 

Do



60 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ไมค่วรเข้าร่วมพธิทีำ�น้ำ�มนต์หลังจากมีมลทนิ 
เช่น 
	 1) ระหว่างมีรอบเดือน 
	 2) การเจ็บป่วยเรื้อรัง 
	 3) การตายของคนในครอบครัว เพื่อชำ�ระ
ล้างบาป

2.4.4 การเข้าร่วมพิธีทำ�น้ำ�มนต์

Don’t
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	 เด็กอินโดนีเซียต้องผ่านพิธีโกนผมไฟ และ 
พิธีประสาทพรวันเกิด เพ่ือนำ�ทารกเข้าสู่สังคม
มนุษย์ [4] 

2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

Do
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2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

	 หญิงอินโดนีเซียต้องผ่านพิธีตะไบฟัน คือ  
เม่ือถึงวยัแรกรุน่ ฟนัหนา้และฟนัเข้ียวจะถกูตะไบ
ออกเพื่อกำ�จัดลักษณะนิสัยที่ชั่วร้ายและควบคุม
กิเลส (เฉพาะชาวบาหลี) [4] 

Do
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2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

	 ควรเข้ารว่มงานเทศกาล กาซาด้า (Kasada)  
ซึ่งเป็นงานประจำ�ปีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์
หรือมีนาคมของทุกปี โดยเป็นการบวงสรวง 
ภูเขาไฟโบรโมทางตะวันออกของเกาะชวา 
เพือ่มอบสิง่ของตา่งๆ ทัง้อาหาร และเครือ่งใชต่้างๆ 
ให้แก่ภูเขาไฟ [4]

Do
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	 ควรเข้าร่วมงานพิธี วันขึ้นปีใหม่ของฮินดู 
(Nyepi) ซึง่เปน็วนัทีช่าวฮนิดแูละชาวเกาะบาหลี
เตรียมตวัเข้าสูช่ว่งปใีหมต่ามปฏิทนิจนัทรคติบาหล ี
บ้างก็เรียกวันนี้ว่า  “วันแห่งความเงียบ” ที่เรียก 
เช่นนั้นเพราะว่าในช่วงนี้บาหลีจะงดงานรื่นเริง
บนัเทงิทัง้หมด จะไม่มกีารทำ�งาน ไมม่กีารเดินทาง
ขนส่ง ทุกคนจะมุ่งปฏิบัติตนเพื่อบูชา [4] 

2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

Do



65สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

	 ควรเข้า ร่วมงานเทศกาล “กาลุงกัน”  
(Galungan) ซึ่งเป็นงานเฉลิมฉลองต่อเนื่อง
ยาวนานถึง 10 วัน ตามความเชื่อของชนพื้นเมือง
ท่ีวา่ ความดสีามารถเอาชนะความช่ัวร้ายได ้แตล่ะ
บ้านจะปักเสาไม้ไผ่สูงที่สานเป็นรูปต่างๆ อย่าง
สวยงามไว้หน้าบ้าน พร้อมจัดเครื่องเซ่นไหว้บูชา
บรรพบรุษุ เพราะเชือ่วา่ในชว่งเทศกาลนีเ้ปน็ชว่งที ่
วิญญาณบรรพบุรุษจะสามารถกลับมาเยี่ยมบ้าน
ได้นั่นเอง [4] 

2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

Do
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	 เข้าร่วมงานเทศกาลในเดือนรอมฎอน  
(Romdon) ซึ่งเป็นเดือนที่ชาวมุสลิมถือศีลอด  
ไมรั่บประทานอาหารหรอืน้ำ�ระหวา่งเวลากลางวนั
และจะรับประทานอาหารได้กต็อ่เมือ่พระอาทติย์
ตกดินไปแล้ว แต่ชาวลอมบ็อกถือศีลอดเพียง  
3 วนัเทา่นัน้ ไมถ่อืศลีทัง้เดอืนเหมอืนมสุลมิทีอ่ืน่ [4] 

2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

Do
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	 ควรเข้าร่วมงานเทศกาล “อิดูอัฐฮา” (Idul 
Adha) คือ งานเฉลิมฉลองประจำ�ปี ซึ่งตรงกับ 
ช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี และทำ�พิธีฮัจญ์
เสร็จสิน้ โดยชาวอนิโดนีเซยีทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม
จะนิยมทำ�พธิฆีา่สตัวใ์หญ ่เชน่ ววั ควาย แพะ แกะ 
เพื่อแจกเนื้อสัตว์แก่คนยากจน [4] 

2.4.5 การประกอบพธีิกรรมทางศาสนา

Do
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Don’t

	 ไม่ควรสวมหมวก ใส่แว่นกันแดด หรือสวม
รองเท้าขณะเข้าไปในศาสนสถาน เช่น มัสยิด  
หากไม่ใช่ชาวมุสลิมควรเดินในบริเวณที่กำ�หนด
ให้เท่านั้น บางมัสยิดจะให้สวมถุงพลาสติกที่เท้า
ก่อนเข้าด้วย [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด
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Don’t

	 ไม่ควรนำ�อาหารและเครื่องด่ืมเข้ามัสยิด 
โดยเดด็ขาด เนือ่งจากชาวอนิโดนเีซียถือวา่มสัยดิ
เป็นศาสนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด
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	 ระหว่างการนั่งในมัสยิด ควรระมัดระวัง 
อยา่ใหเ้ทา้ชีไ้ปยงัทศิทางที ่“กบิลตั หรอื กบิละห”ฺ 
(Qibla) ตัง้อยู ่เพราะถอืวา่เป็นสถานทีอ่นัศักด์ิสทิธิ์
ของศาสนาอิสลาม [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Don’t
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	 ควรจะก้าวเท้าข้างขวาขณะก้าวเข้ามัสยิด  
โดยธรรมเนียมปฏิบัติ ควรกระทำ�พร้อม “เนียต” 
คอื การตัง้ตนดว้ยความสงบ มีจติมุ่งม่ันเพ่ือเคารพ
เอกองคอ์ลัลอฮแ์ละเมือ่ออกจากมสัยดิ ควรจะกา้ว
ด้วยเท้าซ้ายก่อน [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Do



72 ASEAN Do’s and Don’ts

	 ถ้ามีบุคคลอื่นอยู่ในมัสยิดก่อนแล้ว มุสลิม 
ผู้ท่ีกำ�ลังจะเข้ามัสยิด ควรกล่าวซาลามด้วยเสียง
ท่ีดังพอประมาณ ไม่รบกวน ผู้ที่กำ�ลังละหมาด 
หรืออ่านกุรอาน 
	 สว่นผูท่ี้เปน็ศาสนกิอืน่หากเขา้หรอืขึน้มสัยดิ 
ควรอยู่ในอาการสงบและสำ�รวมและให้เกียรติ 
แก่สถานที่ [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Do
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	 ในมสัยดิ ชาย–หญิง ควรนัง่แยกออกจากกนั 
แมจ้ะเป็นสาม ีภรรยาก็ตาม ปกต ิจะจดับรเิวณกัน้
สำ�หรับสตรีแยกออกจากฝ่ายชาย [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Do
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	 การเข้าชมมัสยิด สำ�หรับสตรีควรแต่งกาย
สภุาพ กระโปรงยาวคลมุเขา่ ผ้าคลุมศรีษะ (ฮญิาบ) 
ห้ามใส่เสื้อยืดแขนสั้นไม่มีปก เสื้อกล้าม กางเกง
ขาสั้น รองเท้าแตะ และรองเท้าโปร่ง มัสยิดจะมี 
เสื้อคลุม และผ้าสำ�หรับคลุมศีรษะไว้ให้สำ�หรับ
สุภาพสตรี [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Do
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Don’t

	 สตรีที่มีประจำ�เดือน ไม่ควรขึ้นไปประกอบ
พธีิในมัสยดิ เวน้แตก่ารเดนิผ่านเข้าไปโดยไมห่ยดุ 
และไม่กลับไปกลับมา  เนื่องจากผู้ที่เข้ามัสยิด 
ได้นั้น ควรมีร่างกายและจิตใจที่สะอาดบริสุทธิ์ [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด
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	 ไม่ควรถ่ายภาพในมัสยิดขณะที่ชาวมุสลิม
กำ�ลังทำ�พิธีละหมาดหรือกำ�ลังสวดมนต์ชำ�ระล้าง [4]

2.4.6 การปฏิบัติตัวภายในมัสยิด

Don’t
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	 ควรอาบน้ำ� ชำ�ระลา้งร่างกายใหส้ะอาดกอ่น
การสวดมนต ์เน่ืองจากชาวอสิลาม ต้องใชร้า่งกาย
ที่สะอาดในการสวดมนต์ภาวนา [4]

2.4.7 การชำ�ระล้างร่างกาย

Do
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Son
Nam

e

	 ควรใช้ทั้ง 2 มือในการยื่นและรับนามบัตร
เพื่อแสดงความสุภาพ และควรดูนามบัตรของ 
ผู้ที่แนะนำ�ก่อนเก็บเข้ากระเป๋าเพื่อเป็นการให้
เกียรติ [1]

2.4.8 การใช้นามบัตร

Do
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	 ควรทราบว่าการแต่งกายของสตรีมุสลิม 
ในอินโดนีเซียไม่ต้องแต่งกายหรือคลุมร่างกาย 
ทุกส่วนเหมือนสตรีอาหรับ [4]

2.4.9 มารยาทการแต่งกายของสตรี

Do
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2.5 หมวดการซื้อของ
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	 ควรใช้เคร่ืองคิดเลขสำ�หรับต่อรองราคา 
สินค้า  และเพ่ือการติดต่อสื่อสารหากไม่สามารถ
สื่อสารได้ [4]

2.5.1 การต่อรองราคา

Do
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	 ควรย่ืนข้อต่อรองเพื่อซื้อของหากไม่มี  
ความตัง้ใจท่ีจะซ้ือจริงๆ เวลาต่อรองใหเ้ร่ิมจากลด
ครึ่งราคาแล้วค่อยๆ ขยับจนได้ราคาที่รับได้ และ
เป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย [4]

2.5.1 การต่อรองราคา

Do
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	 ควรชำ�ระเงินค่าสินค้าเป็นเงินสด และ 
ตรวจนับให้เรียบร้อยก่อนออกจากเคาน์เตอร์ [4]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ควรจ่ายค่าโรงแรมและร้านค้าใหญ่ๆ โดยใช้
บัตรเครดิตได้ และไม่ต้องแปลกใจหากถูกคิดค่า
ธรรมเนียมการใช้บัตรอีกร้อยละ 3 -5 เพราะเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติ [4]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ควรซื้อของฝาก เช่น ซื้อผ้าบาติก (Batik) 
เนื่องจากบาติกคือศิลปะสิ่งทอที่มีชื่อเสียงที่สุดของ
อินโดนีเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบาติกของชวา [4]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Do
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	 ควรซื้อของที่ “ห้างมาตาฮารี” ซึ่งเป็น 
หา้งสรรพสนิค้าขนาดใหญข่องประเทศอินโดนเีซยี 
คนพืน้เมอืงหรือท่ีอินโดนีเซยี จะเรยีกเมอืงเขาเอง 
ว่า  “จ๊อกจ้า” จะเห็นภาษาตามร้านรวงต่างๆ  
หรือในแผนที่เมืองเอง จะเขียนว่า JOGJA เสมอ 
(อยู่ในกรุงจาการ์ต้า)  [4]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Do
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	 ควรระมัดระวังในการนำ�สินค้าเข้าประเทศ
อินโดนเีซีย [7] โดยกำ�หนดไมเ่กนิตามรายการดังนี้
	 แอลกอฮอล์ 	 ไม่เกิน	 1	ลิตร
	 บุหรี่ 	 ไม่เกิน	 200	มวน
	 ซิการ์	 	 50	มวน
	 ยาสูบ               	 100	กรัม

2.5.4 สินค้าน่าซื้อ

Do
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	 ห้ามซื้อสิ่งของท่ีผิดกฎหมายเข้าประเทศ [7]  
เช่น
	 • สารเสพติดและยาเสพติด (มีโทษรุนแรง 
ถึงขั้นประหารชีวิต)
	 • สื่อลามกอนาจาร
 	 • อาวุธปืนและวัตถุระเบิด
 	 • สือ่หรอืสิง่พมิพท์ีเ่กีย่วขอ้งกับความออ่นไหว 
ทางการเมือง

2.5.5 สินค้าห้ามซื้อ

Don’tDRUGS
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	 ห้ามซื้อเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์เนื่องจาก
เป็นของต้องห้ามของคนส่วนใหญ่ในอินโดนีเซีย  
แต่อินโดนีเซียมีเบียร์ที่ผลิตขายในประเทศ ชื่อว่า  
แองเกอร์ (Anker) และบินตัง (Bintang) [4]

2.5.5 สินค้าห้ามซื้อ

Don’t
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	 อินโดนีเซยีใชส้กุลเงินเปน็ “รเูปยีห”์ (Rupiah) 
มีอัตราแลกเปลี่ยนโดยประมาณ 
	 1 ดอลลาร์สหรัฐ	 = 9,701.74 รูเปียห์ หรือ 
	 1 บาท     	 = 316 รูเปียห์ 
	 (กรกฎาคม 2556) [2]

2.5.6 การแลกเงิน

Do
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         เงินที่ใช้ในอินโดนีเซียมีทั้งเหรียญกษาปณ์
และธนบัตร ที่พิมพ์ออกใช้ในปัจจุบันนี้มีฉบับละ  
1,000 รูเปียห์ 2,000 รูเปียห์ 5,000 รูเปียห์ 
10,000 รูเปียห์ 20,000 รูเปียห์ 50,000 รูเปียห์ 
และ 100,000 รูเปียห์ [7]

      ส่วนเหรียญกษาปณ์มี 5 ชนิด ประกอบด้วย  
25 รูเปียห์ 50 รูเปียห์ 100 รูเปียห์ 200 รูเปียห์ 
และ 500 รูเปียห์ [7]

2.5.6 การแลกเงิน

Do
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25 รูเปียห์

50 รูเปียห์

100 รูเปียห์

200 รูเปียห์

500 รูเปียห์

ตัวอย่างเหรียญกษาปณ์ หน้า-หลัง
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1,000 รูเปียห์

2,000 รูเปียห์

5,000 รูเปียห์

10,000 รูเปียห์

ตัวอย่างธนบัตร หน้า-หลัง 
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20,000 รูเปียห์

50,000 รูเปียห์

100,000 รูเปียห์

ตัวอย่างธนบัตร หน้า-หลัง
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	 ควรนำ�เงินดอลลาร์สหรัฐติดตัวไปสำ�หรับ 
แลกเป็นเงินรูเปียห์ โดยธนบัตรดอลลาร์สหรัฐ 
จะต้องมีสภาพใหม่ ไม่มีตำ�หนิ ไม่มีรอยพับ รอยเย็บ 
รอยหัก ขาด หรือมีตราประทับ และต้องเป็น
ธนบตัรทีม่รีหัส H เปน็ตน้ไป (H, I, J, …) หากเปน็ 
รหัสอ่ืนหรือมีตำ�หนิร้านรับแลกเงินบางแห่งจะไม่รับ 
หรือให้รับแลกในอัตราค่อนข้างต่ำ� 
	 หมายเหตุ: รหัส A, B, C, CB, DB, DH และ
ธนบัตรท่ีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1996 ท้ังหมด ไม่รับแลก [7]

2.5.6 การแลกเงิน

Do
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	 ควรรับแลกเฉพาะธนบัตรใหม่เท่านั้น (อย่า
รบัเหรยีญ) เพราะไม่มีใครอยากรับธนบตัรสกปรก
หรือชำ�รดุ  ถา้ตอ้งการไดร้าคาดคีวรแลกเปลีย่นเงนิ
ทีส่ถานให้บรกิารแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ
ตามสนามบินและเมืองใหญ่ [4] 

2.5.6 การแลกเงิน

Do
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2.6 หมวดภาษากาย
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	 ไม่ควรใช้มือซ้ายรับหรือส่งของใดๆ เพราะ
มือซ้ายใช้เพื่อสุขอนามัยส่วนบุคคล [1]

2.6.1 การใชม้อืซา้ยในการรบั-สง่ของ

Don’t
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	 ไมค่วรใชน้ิ้วโปง้ในลกัษณะตามรปูภาพแทน
การชี้สิ่งของหรือชี้คน 
	 “สิ จากูร์” คือสัญลักษณ์ของการเจริญพันธุ์ 
สำ�หรับคู่สมรสที่ไม่มีบุตร พึงระวังในการกำ�หมัด
ในลักษณะน้ีในอินโดนีเซียถือเป็นเร่ืองหยาบโลน [4] 

2.6.2 การใช้นิ้วโป้ง

Don’t
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Do

	 ควรผายมอืขวาเมือ่แนะนำ�บคุคลอืน่ๆ ทีไ่มใ่ช่
ตนเอง [8] 

2.6.3 การผายมือขวา
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	 ไม่ควรวางมือที่สะโพกหรือยกมือกอดอก 
เน่ืองจากจะส่อไปในทางที่ท้าทาย หรือแสดง 
ความโอหัง โดยเฉพาะเวลายืนและกางขาด้วย [8] 

2.6.4	การวางมือที่สะโพก
	 หรือยกมือกอดอก

Don’t
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	 ห้ามสัมผัสศีรษะผู้อื่น รวมทั้งการลูบศีรษะ 
เด็ก เพราะถือว่าศีรษะเป็นของสูง ดังน้ันการ
จับศีรษะเป็นการกระทำ�ที่หยาบคาย และไม่ให้
เกียรติ [5]

2.6.5 การสัมผัสศีรษะผู้อื่น

Don’t
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2.7 หมวดอื่นๆ
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	 ควรนำ�ยาส่วนตัวเข้าประเทศพร้อม ใบสั่ง
ยาจากแพทย์ติดตัวไปด้วยเพ่ือแสดงต่อศุลกากร
อินโดนีเซียหากถูกสอบถาม [7]

2.7.1 สิ่งที่ควรนำ�ติดตัวไปด้วย

การนำ�ยาส่วนตัวเข้าประเทศ

Do
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	 การเข้าประเทศหนังสือเดินทางต้องมีอายุ 
ไม่น้อยกว่า  6 เดือน มิฉะนั้นเจ้าหน้าที่ตรวจคน 
เข้าเมืองอาจจะปฏิเสธการเข้าเมืองได้ [1]

	 เนือ่งจากอนิโดนเีซยีเปน็สมาชิกของอาเซียน 
ดงันัน้คนไทยสามารถเดนิทางเข้าอนิโดนเีซียได้โดย
ไม่ต้องขอวีซ่า แต่อยู่ได้ครั้งละ 30 วัน [1]

2.7.2 การใช้บริการทางคมนาคม

Do
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	 การเข้าประเทศควรใช้เส้นทางทางอากาศ 
ในการเดินทางเข้าประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก 
เปน็วธิทีีส่ะดวกทีส่ดุ จากกรงุเทพฯ มีเทีย่วบนิตรง 
ดังนี้
  	 • กรุงเทพฯ - จาการ์ตา
  	 • กรุงเทพฯ - เดนปาซาร์ (บาหลี) ทุกวัน

2.7.2 การใช้บริการทางคมนาคม

Do



107สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

	 การเดนิทางทางบก ยงัมกีารใชร้ถยนต์สามลอ้ 
หรอื “เบจะก”์ ซึง่ชว่ยใหก้ารเดนิทางรอบจาการต์า
สะดวกสบาย แต่ห้ามแล่นบนถนนสายหลัก  
โดยเฉพาะเวลาจราจรคับคั่ง [4]

2.7.2 การใช้บริการทางคมนาคม

Do
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	 ควรแต่งกายให้รัดกุมและประพฤติตัว
เรียบร้อย หากนุ่งสั้นหรือสวมเสื้อไม่มิดชิดจะ 
ถูกมองว่าไม่ให้ความเคารพต่อสถานที่ รวมไป
ถึงการไปไหนมาไหนคนเดียวอาจเสี่ยงต่อการถูก 
หนุ่มอินโดนีเซียลวนลามได้ [4]

2.7.3 การเดินทางของสตรีโดยลำ�พัง

Do
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2.7.4 การเดินทางกับเด็กเล็ก

	 ควรซื้อผ้าอ้อมแบบใช้แล้วทิ้ง หรืออาหาร
สำ�หรับเด็กอ่อนถ้าไปนอกเมือง [4] ซึ่งอาจหาซ้ือ
ได้ยากเมื่อต้องออกไปนอกตัวเมือง 

Do
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2.7.5 การใช้โทรศัพท์

	 โทรศัพท์ในอินโดนีเซียมีท้ังของรัฐและของ
เอกชน โดยของรฐับาล ชือ่ Telkom สว่นโทรศัพท์
ที่ดำ�เนินการโดยเอกชน ชื่อ Wartel
	 โทรศัพท์สาธารณะมีให้เลือกทั้ง 2 ชนิด 
ดังนี้ 	
	 • ชนิดหยอดเหรียญ
	 • ชนิดใช้บัตรโทรศัพท์
	 โดยโทรศัพท์ของเอกชนน้ันให้ความสะดวก
กว่าแตค่า่บรกิารกแ็พงกวา่ โดยเฉพาะการใชส้าย
ต่างประเทศทีเ่รยีกวา่IDD (International Direct 
Dialing) [2]

Do
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	 ควรทราบหมายเลขโทรฉุกเฉิน ดังนี้ [2]

	 • สอบถามข้อมูลทั่วไป	 102
	 • สถานีตำ�รวจ	 110, 523-4204
		  (Foreigner Affair Office)

	 • ตำ�รวจนครบาล	 525-0110
		  (Metropolitan) 
	 • โรงพยาบาล	 520-3435-45

2.7.5 การใช้โทรศัพท์

Do
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	 หมายเลขสนามบิน
	 เมือง: 	 กรุงจาการ์ตา
	 ชื่อสนามบิน: Soekarno-Hatta  
	  	 International Airport
	 โทรศัพท์: 	 (62-21) 550-5179

	 บริการรถแท็กซี่ Blue Bird
	 เมือง: 	 กรุงจาการ์ตา
	 โทรศัพท์: 	 (62-21) 794-1234

2.7.5 การใช้โทรศัพท์

Do
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2.7.5 การใช้โทรศัพท์

Do
หมายเลขติดต่อสถานทูต
สถานเอกอัครราชทูตไทย

ณ กรุงจาการ์ตา

	 ควรทราบเบอร์ติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทย 
ณ กรุงจาการ์ตา [4]

	 JI. DR Ide Anak Agung Gde Agung Kav.
NO. 3.3 (Lot 8.8), Kawasan Mega Kuningan, 
Jakarta Indonesia 12950
	 โทรศัพท์ (62-21) 2932-8190 – 94
	 แฟกซ์ (62-21) 2932-8199, 2932-8201
	 อีเมล์ thaijkt@biz.net.id
	 เว็บไซต์ www.thaiembassy.org/jakarta



114 ASEAN Do’s and Don’ts

2.7.6 การแต่งกายประจำ�ชาติ 

	 ควรรู้จักเตลุกเบสคาพ (Teluk Beskap) 
เน่ืองจากการแต่งกายของผู้ชายมักจะสวมใส่
เสื้อแบบบาติกและกางเกงขายาวหรือเตลุก โดย
เป็นการแต่งกายแบบผสมผสานระหว่างเสื้อคลุม
สัน้แบบชวาและสวมโสร่งเมือ่อยูบ่า้นหรอืประกอบ
พิธีละหมาด [3]

Do
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	 ควรรู้จักเกบายา่ (Kebaya) เนือ่งจากเปน็ชดุ
ประจำ�ชาติของประเทศอินโดนีเซียสำ�หรับสุภาพ
สตรี มีลักษณะเป็นเสื้อแขนยาว  ผ่าหน้า  กลัด
กระดุม ตัวเสื้อจะมีสีสันสดใส ปักฉลุ เป็นลาย
ลูกไม้ ส่วนผ้าถุงที่ใช้จะเป็นผ้าถุงแบบบาติก [3]

2.7.6 การแต่งกายประจำ�ชาติ 

Do
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2.7.7	การนับเวลาและวันหยุดสำ�คัญ
	 ของอินโดนีเซีย

	 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2531 อินโดนีเซียแบ่งเขต
เวลาออกเป็น 3 เขต [5] คือ
	 1) Western Indonesia Standard Time 
(GMT + 7 ชัว่โมง)  ครอบคลุมเกาะสมุาตรา และ
บางส่วนของเกาะชวา ไดแ้ก่ Jakarta, West Java, 
Central Java, Yogyakarta และ East Java    
	 2) Central Indonesia Standard Time 
(GMT + 8 ชั่วโมง) ครอบคลุม East and West 
Nusa Tenggara เกาะกะลมินัตนั  จงัหวดัทัง้หมด
ของเกาะสุลาเวสี และบาหลี    
	 3) Eastern Indonesia Standard Time 
(GMT + 9 ชัว่โมง) ครอบคลมุทกุจังหวดัของเกาะ
โมลุกุ และปาปัว

Do
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