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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2548 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552)
π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¥â®√‘ß æ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Management)

 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”
‚§√ß°“√π«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õßμ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π©∫—∫ª√—∫ª√ÿß æ.».2552 „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√ ·≈–ºŸâª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Toolkits: Making Strategy Work)é ®÷ß¢Õ·π–π”«‘∏’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ÷́Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥ 8 ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‰¥â√‘‡√‘Ë¡®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ©∫—∫
·√°®—¥∑”¢÷Èπ„πªï æ.».2548 ‚¥¬§ÿ≥ ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–§≥–
·≈–©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï æ.».2552 ‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ ·≈–§≥–
´÷Ëß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫
√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ‚¥¬π”‡ πÕ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ çμ—«·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâé ́ ÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
·≈– “¡“√∂ÕÕ°·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
∫√‘∫∑Õß§å°“√‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ Õ—π®–π”‰ª Ÿà«—≤π∏√√¡°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ„π∑’Ë ÿ¥

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È·μ°μà“ß®“°Àπ—ß ◊Õ∑—Ë«‰ª§◊Õ ‡ªìπ°“√ √â“ß
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë¢—Èπ√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥μ“¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”‡ πÕ
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‡π◊ËÕß®“°μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâÕà“π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â
§«“¡√Ÿâ„π°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕß √«¥‡√Á« Õ—π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂„Àâ¢â“√“™°“√‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ μ≈Õ¥®π √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡’ à«π√à«¡„πÀ¡Ÿà¢â“√“™°“√„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·π«§‘¥„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ§√—Èßπ’È ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à

(Adult Learning) ¢Õß Kolb ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß Bloom (Bloomûs Taxonomy of
Learning) ‚¥¬°“√π”‡ πÕμ“¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à·≈–¢—ÈπμÕπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß
‡ªìπ≈”¥—∫ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“§Ÿà¡◊Õ∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ’È‰ªªØ‘∫—μ‘„™â‰¥â®√‘ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

ºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ™ÿ¥π’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ (User) À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‰¥â·°à ºŸâπ”

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Chief Change Officer : CCO) ¢Õß°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß®—ßÀ«—¥À√◊Õ°√–∑√«ß
ºŸâ∑’Ë π„®Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡àπ’È ‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°‘¥∑—°…–„π°“√
¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å Õ—π¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π∑’Ë ÿ¥

∫∑‡√’¬π„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∫∑μà“ßÊ „π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡’°“√®—¥‡√’¬ß„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π §◊Õ ‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√

ç‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥åé ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß®–‡√’¬π√Ÿâ ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬°“√
ç‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬πé ·≈–/À√◊Õ°“√ çªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâé ́ ÷ËßºŸâ„™â®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß∫∑‡√’¬π®“°·ºπ¿“æ
(Flowchart) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ®÷ß®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ μ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ºà“π‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’ ·≈– çμ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâé (Case Study) æ√âÕ¡∑—Èß¡’
ç∫∑∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®é ´÷ËßºŸâ‡√’¬π®–‰¥âæ∫°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ ·∫∫∑∫∑«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡Õ° “√
„∫ß“π‡ªìπ√–¬–Ê ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â‰ªª√–¡«≈„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥â„Àâ§”‡©≈¬ §”™’È·π–„ÀâºŸâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–„Àâ§”·π–π”„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°—∫≈—°…≥–ß“π
∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∫∑ ÿ¥∑â“¬¢Õß™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπ∫∑ çΩ“°‰«â„Àâ®¥®”é ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡À—«„® ”§—≠
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰«â
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 —≠≈—°…≥å„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 —≠≈—°…≥å∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–°‘®°√√¡

‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Book References)

‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊ÕÕâ“ßÕ‘ß (Web References)

‡∑§π‘§ À√◊ÕÀ—«„® ”§—≠ (Key Point)

·∫∫∑¥ Õ∫ (Test)

„∫ß“π (Work Sheets)

°√≥’»÷°…“ (Case Study)

μ—«Õ¬à“ß (Example)

·∫∫Ωñ°À—¥ (Exercise)

¢âÕ‡ πÕ·π– À√◊Õ§”·π–π” (Recommendation)

 —≠≈—°…≥å À¡“¬∂÷ß

∑∫∑«π§«“¡√Ÿâ ≈Õß§‘¥¥Ÿ ™«π§‘¥ (Letûs Think)

μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® (Checklist)

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM9
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) π’È®–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßºŸâ„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡§”™’È·π– ·≈–∑”
·∫∫Ωñ°À—¥ ·∫∫∑¥ Õ∫μ“¡∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ‰«â

Richard Bach π—°‡¢’¬π™“«Õ‡¡√‘°—π‰¥â°≈à“««à“ ç°“√‡√’¬π√Ÿâ§◊Õ°“√‰¥â§âπæ∫«à“‡√“√Ÿâ
Õ–‰√·≈â«∫â“ß °“√‰¥â≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘§◊Õ°“√‰¥â∑¥≈Õß„Àâ·πà„®«à“‡√“√Ÿâ®√‘ß °“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ∑”„Àâ‡√“
∑√“∫«à“ºŸâÕ◊Ëππ—Èπ√Ÿâ‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡√“‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡√“§«√‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π ºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ºŸâ Õπé

çLearning is finding out what you already know, Doing is demonstrating
that you know it, Teaching is reminding others that they know it as well as you
do. We are all learners, doers, and teachers.é

°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π§◊Õ°“√‡ªìπºŸâ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π‚¥¬∫√‘À“√ºà“πºŸâÕ◊Ëπ
¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√πÕ°®“°®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈â« À“°¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘ ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥â«¬ ®–¬‘Ëß∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¡’∑—Èßª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π∑’Ë∑”„Àâ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â ¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ¢
¢Õßª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢ÕπâÕ¡√—∫§”·π–π”

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM10
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∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2555)

ª
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·π«π‚¬∫“¬æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞

¡.3 ·ºπ∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

Strategic Management

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ 4 ªï

¡.16 ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ª√–®”ªï

ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®
¡.33 ∑∫∑«π¿“√°‘®Õ”π“®Àπâ“∑’Ë

‚§√ß √â“ß·≈–Õ—μ√“°”≈—ß
¡.33 ∑∫∑«π°ÆÀ¡“¬ ª√–°“»

Business Process Reengineering

¡.37 °”Àπ¥√–¬–‡«≈“·≈â«‡ √Á®
¡.37 π” ICT ¡“„™â

¡.45 ¡’§≥–ºŸâª√–‡¡‘πÕ‘ √–
ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï §ÿ≥¿“æ
§«“¡æÕ„®¢Õßª√–™“™π
¡.46-47 ª√–‡¡‘πºŸâ∫√‘À“√

·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¡.48-49 √“ß«—≈

Accountability

¡.22  »™. ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“

¡.22  »™. ∫—≠™’μâπ∑ÿπ
§à“„™â®à“¬μàÕÀπà«¬

Activity-Based Costing

¡.9(2) ¡’‡ªÑ“À¡“¬ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
·≈–μ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®

Result Based Management Public Participation
Transparency &
Responsiveness

Customer-Driven

¡.41-42 À“°¡’¢âÕ‡√’¬°√âÕß
μâÕß·°â‰¢ ·≈–μÕ∫„Àâ‡¢â“„®

¡.23 ®—¥´◊ÈÕ‚ª√àß„ 
¡.25 «‘π‘®©—¬‚¥¬‡√Á«
¡.26  —Ëß°“√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
      Õ—°…√
¡.43 ∑ÿ°‡√◊ËÕß‡ªìπ‡√◊ËÕß
      ‡ªî¥‡º¬
¡.44 ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ß∫
      √“¬®à“¬

¡.16 §√¡. Õπÿ¡—μ‘
 ßª. ®—¥ √√ ßª¡.

≈¥¢—ÈπμÕπ
¡.27 °√–®“¬Õ”π“®

¡.29 ∑”·ºπ¿Ÿ¡‘¢—ÈπμÕπ
¡.30-32 »Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡

°“√ªØ‘√Ÿª
√“™°“√

·π«π‚¬∫“¬√—∞∫“≈

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é  ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-creating
processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

2 . ‡ √◊Ë Õ ß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È «—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

3.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ®–‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√
·°â‰¢ §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â
‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥®÷ß
‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ √«¡∂÷ß°“√‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ√âÕ¡Ê °—∫ºŸâ∫√‘À“√
®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√
‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â
§◊Õ ‘Ëß ”§—≠
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

5.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ
‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organization Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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‡™◊ËÕ¡ª√– ∫°“√≥å1

....... ● ‡¡◊ËÕ¡’∫ÿ§≈“°√‡°…’¬≥Õ“¬ÿÀ√◊Õ≈“ÕÕ° ¡—°¡’º≈°√–∑∫°—∫ß“π

....... ● ‡«≈“¡’ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ‰¡à∑√“∫«à“®–‰ª∂“¡ºŸâ∑’Ë‡°àß„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ
‰¥â∑’Ë‰Àπ

....... ● „™â‡«≈“π“π„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√ ´÷Ëß à«π„À≠àÀ“‰¡à§àÕ¬æ∫
À√◊Õ∂â“æ∫¢âÕ¡Ÿ≈°Á‰¡à∑—π ¡—¬ ‰¡à ¡∫Ÿ√≥å À√◊Õ‰¡àμ√ßμ“¡∑’ËμâÕß°“√

....... ● ¡’ºŸâ∑√ß§«“¡√Ÿâ¡“°¡“¬ ·μà ¡“™‘°„πÕß§å°“√‰¡à¡’§«“¡ π„®
„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

....... ● ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ª√–¬ÿ°μå
„™â§«“¡√Ÿâ·∫∫‰¡à‡ªìπ√–∫∫ ‰¡à¡’À≈—°‡°≥±å

....... ● ‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“ °“√μ—¥ ‘π„®¡—°°√–∑”‚¥¬‰¡à‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√

≈ÕßμÕ∫§”∂“¡¥Ÿ ‘§à–

≈Õß§‘¥¥Ÿ...Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’ªí≠À“‡À≈à“π’ÈÀ√◊Õ‰¡à
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....... ● ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑à«¡∑âπ ·μà‰¡à “¡“√∂π”¡“„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

....... ● Õß§å§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ‰¡à‰¥â∂Ÿ°π”¡“„™â ·≈°‡ª≈’Ë¬πμàÕ¬Õ¥
§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ·μà‡ªìπ°“√∑”ß“π È́”´âÕπ°—∫§πÕ◊Ëπ∑’Ë‰¥â∑”¡“·≈â«

....... ● Õß§å°“√¬—ß¡’«—≤π∏√√¡·∫∫‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√à«¡§‘¥ ·≈–· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ¬—ß¡’°“√‰¡à¬Õ¡√—∫‡Àμÿº≈·≈–§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

....... ● Õß§å°“√¬—ß‰¡à‡°‘¥∫√√¬“°“» ·≈–°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

....... ● ∫ÿ§≈“°√‰¡à„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ À√◊ÕÀ«ß§«“¡√Ÿâ‰¡àÕ¬“°∫Õ°„§√
‡æ√“–°≈—«§πÕ◊Ëπ®–‡°àß°«à“

....... ● ∫ÿ§≈“°√¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ/§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

........ ● ‰¡à¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„™â À√◊Õ¡’‡ªÑ“À¡“¬·μà°Á‰¡àπà“ π„®
·≈–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫„§√

....... ● ¢“¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈– √â“ß
°“√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

....... ● Õß§å°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®–π”¡“ π—∫ πÿπ¡“°‡°‘π‰ª
®π√–∫∫¡’§«“¡´—∫´âÕπ ‡¢â“„®‰¥â¬“° À√◊Õ‰¡à¡’°“√ π—∫ πÿπ„π¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’‡∑à“∑’Ë§«√ ¢“¥∑—ÈßÕÿª°√≥å ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–∫ÿ§≈“°√

....... ● ¢“¥√–∫∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë¥’„π°“√°√–μÿâπ„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

....... ● ‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß ç§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit Knowledge)é
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§≈“°√

....... ● Õß§å°“√¬—ß‰¡à “¡“√∂π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß‡π’¬π‰ª°—∫‡π◊ÈÕß“π
®÷ß∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·¬°ÕÕ°¡“‡ªìπÕ’°ß“πÀπ÷Ëß®π√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¿“√–
Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

....... ● Õß§å°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬‰¡àæ≈‘°·æ≈ß ¢“¥°“√ª√—∫·μàß
„Àâ‡¢â“°—∫§π «—≤π∏√√¡ ·≈–≈—°…≥–μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√

....... ● Õß§å°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ß¡ÿàßÀ«—ß„Àâºà“πμ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ
¡‘‰¥â¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

À“°Õß§å°“√¢Õß∑à“π°”≈—ßª√– ∫°—∫ªí≠À“‡À≈à“π’È
°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ®“°Àπ—ß ◊Õ

‡≈à¡π’ÈÕ“®®–™à«¬Õß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â...≈ÕßÕà“π¥Ÿπ–§√—∫

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM20



21

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Àπà«¬ß“π√“™°“√§ß§ÿâπ‡§¬
°—∫¿“æπ’È°—π¥’π–§–

∑à“π∑√“∫À√◊Õ‰¡à«à“...°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management : KM) ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector
Management Quality Award : PMQA)

¿“æ∑’Ë 1 : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
(Public Sector Management Quality Award : PMQA)

4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ‡ªìπ√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë„™â°—∫¿“§√“™°“√ ‚¥¬ ”π—°ß“π °.æ.√.
√à«¡°—∫ ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ ‰¥âπ”‡°≥±å “°≈¡“¥—¥·ª≈ß μ—Èß‡ªìπ‡°≥±å
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‚¥¬°“√∑” PMQA ®–‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√
°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰ª Ÿà
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
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®“°¿“æ®–‡ÀÁπ«à“°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ª√–°Õ∫¥â«¬‡°≥±å
7 À¡«¥ ∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π‡™‘ß√–∫∫´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â‡ªìπ 2  à«π §◊Õ 1)  à«π∑’Ë‡ªìπ
°√–∫«π°“√ ·≈– 2)  à«π∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å ´÷ËßÀ¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ Õ¬Ÿà„π à«π∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√ ‚¥¬∂◊Õ‡ªìπ ç°≈ÿà¡æ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫∫√‘À“√é ( ”π—°ß“π
°.æ.√., 2548, π.11) ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ à«π√“™°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–¡’
°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥Ì“‡π‘π°“√‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π ®“°√Ÿª
®–‡ÀÁπ«à“¡’≈Ÿ°»√ 2 ¢â“ß ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫À¡«¥ 1 °“√πÌ“Õß§å°“√ ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘À“√¢Õß
 à«π√“™°“√®Ì“‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß‡æ◊ËÕ„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®  à«π≈Ÿ°»√ 2 ¢â“ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å°“√¥Ì“‡π‘π°“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ μâÕß¡’°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
√“¬ß“πº≈≈—æ∏å°“√¥Ì“‡π‘π°“√¢Õß à«π√“™°“√ πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’≈Ÿ°»√„À≠à∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
À¡«¥ 4 °—∫À¡«¥Õ◊ËπÊ ∑ÿ°À¡«¥ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π—ÈπμâÕß¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈
·≈– “√ π‡∑»Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°“√μ“¡‡°≥±å
À¡«¥ 4 ‡ªìπ°“√μ√«®ª√–‡¡‘π«à“ à«π√“™°“√‡≈◊Õ° √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå ®—¥°“√ ª√—∫ª√ÿß
¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» ·≈–®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‰√

¥—ßπ—ÈππÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠¢âÕÀπ÷Ëß„π‡°≥±å√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·≈â« °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√¡’°√Õ∫
§«“¡§‘¥·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë™—¥‡®π„π°“√‡≈◊Õ° √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå ®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿß
¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π ·≈–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
·≈–Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»‰¥â Õ—π®–π”
‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ °“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°â“« Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»μàÕ‰ª

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) „π¿“§√“™°“√
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ¡‘„™à‡ªìπ°“√∑”μ“¡°√–·  ·μà‡ªìπ‡æ√“–¿“§√“™°“√∂◊Õ‡ªìπ

 à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√º≈—°¥—π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈–®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’
‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ æ√âÕ¡Ê
‰ª°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπß“πμ“¡π‚¬∫“¬æ—≤π“ª√–‡∑» Àπà«¬ß“π√“™°“√®÷ßμâÕß‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√·≈–∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
°â“«∑—πμàÕ°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ®÷ß∂Ÿ°π”¡“„™â
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ( ∂“∫—π
 àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡, 2550, π.102)
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§«“¡‡ªìπ¡“
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’¡“π“ππ—∫√âÕ¬Ê ªï μ—Èß·μà°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“®“°§π√ÿàπÀπ÷Ëß Ÿà√ÿàπμàÕ‰ªÀ≈“¬™—Ë«Õ“¬ÿ§π ‚¥¬„™â«‘∏’∏√√¡™“μ‘ ‡™àπ æŸ¥§ÿ¬  —Ëß Õπ
®¥®”  —ß‡°μ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π§«“¡√Ÿâ‰¥â°≈“¬‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‡ªìπ∑√—æ¬“°√
∑’Ë¡’§ÿ≥§à“‡°‘π°«à“∑’Ë®–ª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‡Õßμ“¡∏√√¡™“μ‘ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫«‘∏’
∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®°â“«μ“¡‚≈°‰¡à∑—π Õß§å°“√®÷ß§«√¡’°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫ ÷́Ëß®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√„π°“√§âπÀ“  √â“ß √«∫√«¡ ®—¥‡°Á∫ ‡º¬·æ√à ·∫àßªíπ ·≈–„™â
§«“¡√ŸâÀ¡ÿπ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â„™â
§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√‰¥â∑—π‡«≈“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·≈–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–
 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’¡“μàÕ¬Õ¥‰ª Ÿà°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡„À¡àÊ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  àßº≈„Àâ
Õß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß ·≈–√—°…“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π·≈–‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ §π ‡∑§‚π‚≈¬ ’ ·≈–°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Process) ‚¥¬‡©æ“–§π‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡ªìπ·À≈àß§«“¡√Ÿâ ·≈–
‡ªìπºŸâπ”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå „π à«π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬§âπÀ“ ®—¥‡°Á∫
·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ  à«π°√–∫«π°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ ‰ª„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–π«—μ°√√¡
¥—ßπ—ÈπÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 3  à«ππ’ÈμâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∑’ËÕß§å°“√®–°â“«‡¢â“ Ÿà√–¥—∫·π«Àπâ“·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°‰¥âπ—Èπ ¢÷Èπ°—∫§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√ √â“ß ·≈–„™â ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â„π°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ·≈–
»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ ¬‘Ëß¡’°“√„™â¡“°‡∑à“‰√
°Á¬‘Ëß¡’§ÿ≥§à“¡“°‡∑à“π—Èπ °“√π”§«“¡√Ÿâ‡°à“¡“∫Ÿ√≥“°“√°—∫§«“¡√Ÿâ„À¡à°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ
¢÷ÈπÕ’° ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â¡“°¢÷Èπ ®π°≈“¬‡ªìπ«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë
‡æ‘Ë¡æŸπÕ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥π—Ëπ‡Õß

§π ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°√–∫«π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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‡ªÑ“À¡“¬·≈–®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 2 : ‡ªÑ“À¡“¬·≈–®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
μ“¡«‘ —¬∑—»πå/¬ÿ∑∏»“ μ√å
- ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡
- æ—≤π“°“√√–¥¡§«“¡§‘¥
- °“√π”·π«§«“¡§‘¥„À¡à¡“„™â®√‘ß

„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

¡’§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√∑”ß“πæ—≤π“§π

æ—≤π“°√–∫«π°“√
∑”ß“π

°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“Õß§å°“√

„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
- §«“¡º‘¥æ≈“¥≈¥≈ß
- ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“°√–∫«π°“√„Àâ∑—π
  μàÕ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈
- °“√æ—≤π“º≈º≈‘μ
- °“√≈¥μâπ∑ÿπ

∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π°“√∑”ß“π

‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 √–¥—∫ ¥—ßπ’È
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®“°°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¿“§√—∞ ‚¥¬ ∂“∫—π British Standards
Institution (BSI) æ∫«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√¡’®ÿ¥ª√– ß§åμà“ßÊ ¥—ßπ’È

¥—ßπ—Èπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®÷ß®”‡ªìπ
 ”À√—∫Õß§å°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ§π °√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–Õß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ
æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π

¿“æ∑’Ë 3 : ®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Õâ“ß®“°  ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2548)

 ‘Ëß ”§—≠ª√–°“√·√°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °Á§◊Õ
°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–®ÿ¥ª√– ß§å

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥‡®π

¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ
·≈–¡“μ√∞“π
°“√„Àâ∫√‘°“√

º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
°“√ √â“ßß“π
π«—μ°√√¡

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π

™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ·≈–

æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√

‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
‰¥â¥’¢÷Èπ·≈–

‡√Á«¢÷Èπ

76.0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

71.0%

ÿ

52.0%

23.0% 21.0%
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„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’È ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π‰¥â∑∫∑«πª√– ∫°“√≥å
¢Õßμπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈â«  ‘Ëß ”§—≠μàÕ®“°π’È‰ª §◊Õ °“√∑”§«“¡
‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“„Àâ≈÷°´÷Èß μ—Èß·μà°“√‡¢â“„®π‘¬“¡¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬‡¡◊ËÕ¡’æ◊Èπ§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ·≈â« ∑à“π°Á®–‰¥âæ∫°—∫μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°“√ 3 ·Ààß
∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“·≈â« ‰¥â·°à °√¡√“™∑—≥±å °√¡»ÿ≈°“°√
·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ´÷Ëß®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß∑—Èß 3 Õß§å°“√ ®–™à«¬„Àâ∑à“π “¡“√∂≈¥
√–¬–‡«≈“„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’∫∑‡√’¬π„πÕ¥’μ·≈–ªí®®ÿ∫—π
¬—ß§ß¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 à«πμàÕ¡“®–‡ªìπ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘́ ÷Ëß®–™à«¬„Àâ∑à“π “¡“√∂®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈–
™à«¬„π°“√≈”¥—∫§«“¡§‘¥ ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡μà“ßÊ ‡™àπ ·∫∫øÕ√å¡°“√μ—¥ ‘π„®
°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·∫∫øÕ√å¡‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–·∫∫øÕ√å¡
°“√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ (Action Plan)

„π à«π ÿ¥∑â“¬ºŸâ‡√’¬π “¡“√∂μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„® ·≈–«—¥√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â®“°
·∫∫∑¥ Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—μ‘

‡¢â“ Ÿà∫∑‡√’¬π2
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥¥Ÿ‰¥â®“°

·ºπ¿“æ„π∑â“¬∫∑π–§√—∫
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·ºπ¿“æ· ¥ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

3.ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ

 3.1 π‘¬“¡»—æ∑å 3.2 ª√–«—μ‘‚¥¬¬àÕ
¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3.3 ·π«§‘¥„π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4.·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘

 4.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ
·≈–‡ªÑ“À¡“¬

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

7. «—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®

8. Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

4.2 °“√ª√–‡¡‘π
Õß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ

4.3 °“√®—¥∑”·ºπ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°√¡√“™∑—≥±å °√¡»ÿ≈°“°√ ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™

5.μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

6. μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®
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3

3.1 π‘¬“¡»—æ∑å
§«“¡√Ÿâ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë —Ëß ¡¡“®“°°“√»÷°…“‡≈à“‡√’¬π °“√§âπ§«â“ À√◊Õ

ª√– ∫°“√≥å √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂‡™‘ßªØ‘∫—μ‘·≈–∑—°…– §«“¡‡¢â“„® À√◊Õ
 “√ π‡∑»∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°ª√– ∫°“√≥å  ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫¡“®“°°“√‰¥â¬‘π ‰¥âøíß
°“√§‘¥ À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ Õß§å«‘™“„π·μà≈– “¢“ (æ®π“πÿ°√¡©∫—∫
√“™∫—≥±‘μ¬ ∂“π æ.». ÚıÙÚ)

§«“¡√Ÿâ §◊Õ  “√ π‡∑»∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå„π°“√ √ÿª ·≈–
μ—¥ ‘π„®„π ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ‚¥¬‰¡à®”°—¥™à«ß‡«≈“ (Hideo Yamazaki)

ªŸæ◊Èπ§«“¡√Ÿâ
§«“¡√Ÿâ §◊ÕÕ–‰√

§«“¡√Ÿâ ®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥∑’Ë‰¥â¡’°“√π”‰ª
ªØ‘∫—μ‘·≈â« ·≈– “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â
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μ—«Õ¬à“ß°“√π‘¬“¡ ç§«“¡√Ÿâé ®“°Õß§å°“√μà“ßÊ

§«“¡√Ÿâ„π§«“¡À¡“¬∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å„™â À¡“¬∂÷ß ‡∑§π‘§ À√◊Õ«‘∏’°“√∑”ß“π ∑’Ë¡’
ºŸâªØ‘∫—μ‘·≈â«‰¥âº≈ ( ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å °√¡√“™∑—≥±å, π.2)

§«“¡√Ÿâ„π§«“¡À¡“¬¢Õß ∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π) À¡“¬∂÷ß
§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë„π∫√‘…—∑ ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑ ≈Ÿ°§â“ ™ÿ¡™π ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß º≈‘μ¿—≥±å
°√–∫«π°“√ §«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√∫√‘À“√ °“√∫√‘°“√ °“√®—¥°“√
°“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ° à«π¢Õß∫√‘…—∑ (≈“«—≈¬å  ÿ¢¬‘Ëß, 2550, π.5)

¿“æ∑’Ë 4 : ªî√“¡‘¥· ¥ß≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡√Ÿâ
(Õâ“ßÕ‘ß®“° : BDO Chartered Accountants & Advisors)

ªî√“¡‘¥· ¥ß≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß§«“¡√Ÿâ

§«“¡√Ÿâ
(Knowledge)

 “√ π‡∑»
(Information)

¢âÕ¡Ÿ≈
(Data)

·≈â«¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈–
§«“¡√Ÿâ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√π–

ç¢âÕ¡Ÿ≈é §◊Õ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈¥‘∫ À√◊Õμ—«‡≈¢μà“ßÊ ∑’Ë∂Ÿ°∫—π∑÷°·μà¬—ß‰¡à‰¥âºà“π°“√
·ª≈§«“¡ ‚¥¬Õ“®¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫«à“ß“π¡’ªí≠À“À√◊Õ¡’‡Àμÿ°“√≥å„¥‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß
´÷Ëß∂◊Õ«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑’ËμâÕß®—¥∑” ‡™àπ °“√μÕ°∫—μ√À√◊Õ≈ß™◊ËÕ‡¢â“ß“π·μà≈–«—π
À√◊Õ°“√∫—π∑÷°¬Õ¥¢“¬„π·μà≈–§√—Èß ‡ªìπμâπ
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ç “√ π‡∑»é §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π°“√°≈—Ëπ°√Õß «‘‡§√“–Àå À√◊Õ —ß‡§√“–Àå ‚¥¬¡’°“√
·ª≈ß√Ÿª¢Õß°“√∫—π∑÷°·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ‡™àπ °“√√«∫√«¡√“¬™◊ËÕºŸâ∑’ËμÕ°∫—μ√À√◊Õ≈ß™◊ËÕ‡¢â“ß“π™â“°«à“°”Àπ¥‡ªìπ
ª√–®”„π™à«ß‡«≈“ 1 ‡¥◊Õπ À√◊Õ°“√ √ÿª¬Õ¥ ‘π§â“¢“¬¥’„π·μà≈–‡¥◊Õπ ‡ªìπμâπ

ç§«“¡√Ÿâé §◊Õ  “√ π‡∑»∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥ ‡√’¬∫‡√’¬ß ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â À√◊Õ·ª≈ß ¿“æ„Àâæ√âÕ¡„™âß“π
À√◊Õ™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®°—∫ß“πμà“ßÊ ‡™àπ ‡¡◊ËÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ÀÁπ√“¬ß“π √ÿª
√“¬™◊ËÕºŸâ∑’ËμÕ°∫—μ√À√◊Õ≈ß™◊ËÕ‡¢â“ß“π™â“°«à“°”Àπ¥‡ªìπª√–®”·≈â«∑”°“√§‘¥À“·π«∑“ß·°â‰¢
‡æ◊ËÕª√—∫æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È À√◊Õ°“√π”√“¬ß“π √ÿª¬Õ¥ ‘π§â“¢“¬¥’¡“„™â
ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ°“√º≈‘μ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ

°“√®”·π°§«“¡√Ÿâ

¿“æ∑’Ë 5 : ¿“æ· ¥ß°“√®”·π°§«“¡√Ÿâ
(Õâ“ßÕ‘ß®“°: ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘)

§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge)

Õ∏‘∫“¬‰¥â
·μà‰¡à∂Ÿ°π”‰ª∫—π∑÷°

Õ∏‘∫“¬‰¡à‰¥âÕ∏‘∫“¬‰¥â
·μà‰¡àÕ¬“°Õ∏‘∫“¬

Tomohiro Takanashi
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§«“¡√Ÿâ®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à
1. §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) §◊Õ ¿Ÿ¡‘§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈

‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å °“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õæ√ «√√§åμà“ßÊ Õ∏‘∫“¬ÕÕ°¡“‰¥â¬“°
·μà “¡“√∂æ—≤π“·≈–·∫àßªíπ‰¥â

2. §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) §◊Õ §«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ°μ—«∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√
·≈–‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß∂Ÿ°∫—π∑÷°·≈–∂à“¬∑Õ¥ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ
Àπ—ß ◊Õ §Ÿà¡◊Õ ‡Õ° “√ ·≈–«’¥’∑—»πå ‡ªìπμâπ

®“°¿“æ¢â“ßμâπ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ —¥ à«π§«“¡√Ÿâ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ æ∫«à“Õ—μ√“§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà
„π§π (Tacit) ¡“°°«à“§«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß (Explicit) ∂÷ß 80:20 ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
ª√“°Ø°“√≥å∏√√¡™“μ‘¢Õß¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß ∑’Ë‡ª√’¬∫§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß‡ªìππÈ”·¢Áß à«π∑’Ë‚º≈àæâππÈ”
¢÷Èπ¡“‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 20 ·μà§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π‡ªìππÈ”·¢Áß à«π∑’Ë®¡Õ¬Ÿà„μâπÈ”∂÷ß√âÕ¬≈– 80 À√◊Õ
Õ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√¡Õß§πÕ¬à“¡Õß·§à ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπ¿“¬πÕ° ‡æ√“–À“°æ‘®“√≥“‚¥¬°≈—Ëπ°√Õß
≈÷°´÷Èß·≈â«®–‡ÀÁπ«à“§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑ΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà
¿“¬„π‰¡à “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ‰¥â‚¥¬ßà“¬Õ—π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë —Ëß ¡
¡“¢Õß∫ÿ§§≈ ®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™à«¬‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫μ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ
Õß§å°“√‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ·≈â«

°“√§”π÷ß∂÷ß√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ°Á‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°°“√‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ®–¡’ à«π™à«¬ àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑
§«“¡√Ÿâ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡∑’ËμâÕß°“√ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

®“°·π«§‘¥¢Õß James Brian Quinn (1994) ‰¥â®”·π°√–¥—∫¢Õß§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ
4 √–¥—∫ ‰¥â·°à

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√“√Ÿâ¥’ §◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“
Explicit Knowledge  à«π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√“Õ“®‰¡à√Ÿâ«à“‡√“√Ÿâ

§◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“
Tacit Knowledge...

...¬‘ËßæŸ¥¬‘Ëßßß‰À¡ÀπÕ??
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√–¥—∫∑’Ë 1 √Ÿâ«à“§◊ÕÕ–‰√ (Cognitive Knowledge: Know-What) ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡™‘ß°“√√—∫√Ÿâ
®“°°“√‡√’¬π °“√‡ÀÁπÀ√◊Õ®¥®”¡“ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¿“§∑ƒ…Æ’«à“ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ ç§◊ÕÕ–‰√é
´÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢—Èπæ◊Èπ∞“π∑’ËÕ“®®–¬—ß‰¡à “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â„πß“π‰¥â
√–¥—∫∑’Ë 2 √Ÿâ«‘∏’°“√ (Advanced Skill: Know-How) ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„π¿“§∑ƒ…Æ’·≈–¡’°“√π”
‰ªªØ‘∫—μ‘º ¡º “π°—π ‡®â“¢Õß§«“¡√Ÿâ®–‡√‘Ë¡¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–‡√‘Ë¡‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π ¿“æ
¢Õß§«“¡‡ªìπ®√‘ß  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’‰ªª√—∫„™â„Àâμ√ß°—∫ ¿“æß“π¡“°¢÷Èπ
√–¥—∫∑’Ë 3 √Ÿâ‡Àμÿº≈ (System Understanding: Know-Why) ‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß
‡™‘ß‡Àμÿº≈∑’Ë ≈—∫´—∫´âÕπÕ—πÕ¬Ÿà¿“¬„μâ‡Àμÿ°“√≥å·≈– ∂“π°“√≥åμà“ßÊ §«“¡√Ÿâ„π√–¥—∫π’È
 “¡“√∂æ—≤π“‰¥â∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßª√– ∫°“√≥å„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬‡°’Ë¬«°—∫
ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡®â“¢Õß§«“¡√Ÿâ‡√‘Ë¡∑’Ë®–∫√√≈ÿº≈„π§«“¡√Ÿâπ—Èπ  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡Àμÿ
·≈–º≈ À√◊Õ∑’Ë¡“∑’Ë‰ª º≈¢Õß°“√°√–∑”·≈–º≈¢Õß°“√‰¡à°√–∑”‰¥â
√–¥—∫∑’Ë 4 „ à„®°—∫‡Àμÿº≈ (Self-motivate Creativity: Care-Why) §«“¡√Ÿâ∑’ËÕ“®°≈à“«
‰¥â«à“∂÷ß®ÿ¥∫√√≈ÿ„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ¡“æ≈‘°·æ≈ß ª√–¬ÿ°μå ·≈–À¬‘∫
„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„π≈—°…≥–°“√ √â“ß √√§å∑’Ë¡“®“°μ—«‡Õß ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
„π√–¥—∫π’È®–¡’‡®μ®”πß ·√ß®Ÿß„® ·≈–°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®  √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ
μàÕ¬Õ¥®“°§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡‰¥â

       Ryoko Toyama
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à ‚¥¬„™â
§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ª√– ∫°“√≥å¢Õß§π„πÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕæ—≤π“
π«—μ°√√¡∑’Ë®–∑”„Àâ¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®

World Bank
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°“√·≈–°√–∫«π°“√
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß °“√π”¡“„™â ·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ·≈–∫√‘∫∑μà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

KM π– ¡‘„™à MK.... °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM - Knowledge Management)

§◊ÕÕ–‰√??
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European Foundation for Quality Management System: EFQM
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–°√–∫«π°“√ „ π ° “ √ ®” · π °
®—¥À“ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â

 ”π—°ß“π °.æ.√.
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡“¬∂÷ß °“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π à«π√“™°“√´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬
Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
§«“¡√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„Àâ
Õß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

·¡â®–¡’π‘¬“¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬√«¡æ∫«à“ π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ‰¥â¥—ßπ’È
● °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√ «‘∏’ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ·ºπß“π¢ÕßÕß§å°“√
● °“√®—¥°“√μâÕß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
● °√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ  —¡æ—π∏å°—∫°“√®”·π°  √â“ß √«∫√«¡ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
● §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√¥’¢÷Èπ

°“√°”Àπ¥π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
·μà≈–Õß§å°“√‰¡à®”‡ªìπμâÕßπ‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ∑—Èßπ’È

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥– ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√
π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’§«√ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π §◊Õ
1. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Management)
2. ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Meaning)
3. °“√ª√–‡¡‘πº≈ (Measurement)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ç‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°“√

‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡™àπ °“√ √â“ß
√«∫√«¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–„™â§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμâπé
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μ—«Õ¬à“ß°“√π‘¬“¡ ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ®“°Õß§å°“√μà“ßÊ

°√¡√“™∑—≥±å
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ : ‡√“®—¥°“√‡©æ“–§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“πμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√  ”À√—∫„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ‡√“®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (‡∑§π‘§ À√◊Õ«‘∏’°“√∑”ß“π
∑’Ë‰¥âº≈) ∑’Ë àßº≈μàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π„π·μà≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–¡ÿàß Ÿà§«“¡
 ”‡√Á®μ“¡ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°√¡√“™∑—≥±å‚¥¬‡√“‰ª®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È¡“ ·≈–π”‰ª
‡º¬·æ√à„Àâ·°à¢â“√“™°“√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑à“πÕ◊ËπÊ ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π‰¥â‡√’¬π√ŸâŸâ

∫√‘…—∑ ° ∑ ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π)
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ : °√–∫«π°“√„π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’ËμâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ

∑’ËμâÕß°“√ ∑”„Àâ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâπ—Èπ‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ ° ∑

·∫∫Ωñ°À—¥
≈Õßπ”π‘¬“¡¢â“ßμâπ¢Õß°√¡√“™∑—≥±å¡“æ‘®“√≥“«à“ à«π„¥‡ªìπ

1. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Management).....................................................................
.............................................................................................................................................

2. ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Meaning)......................................................................
.............................................................................................................................................

3. °“√ª√–‡¡‘πº≈ (Measurement)......................................................................................
.............................................................................................................................................

 ”À√—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“π ¡’°“√°”Àπ¥π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“Õ¬à“ß‰√? ·≈–¡’
Õß§åª√–°Õ∫§√∫À√◊Õ‰¡à

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
1. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Management).....................................................................

.............................................................................................................................................
2. ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Meaning)......................................................................

.............................................................................................................................................
3. °“√ª√–‡¡‘πº≈ (Measurement)......................................................................................

.............................................................................................................................................
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À“°Õß§å°“√¢Õß∑à“π¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥π‘¬“¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ¬°μ—«Õ¬à“ßπ‘¬“¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√„¥°Á‰¥â∑’Ë∑à“π√Ÿâ®—°¡“Àπ÷Ëßμ—«Õ¬à“ß ·≈–æ‘®“√≥“«à“π‘¬“¡°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫§√∫À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√?

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
1. °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Management).....................................................................

.............................................................................................................................................
2. ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Meaning)......................................................................

.............................................................................................................................................
3. °“√ª√–‡¡‘πº≈ (Measurement)......................................................................................

.............................................................................................................................................

3.2 ª√–«—μ‘‚¥¬¬àÕ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¬ÿ§∑’Ë 1 ‡√‘Ë¡‡¡◊ËÕ 20 °«à“ªï∑’Ë·≈â« ‡ªìπ¬ÿ§‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’
·π«§‘¥«à“§«“¡√Ÿâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â‚¥¬Õ“»—¬°“√®—¥°“√∑’Ë¡’√–∫∫
‚§√ß √â“ß∑’Ë·πàπÕπ·≈–‡√‘Ë¡π”‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ¡“„™â‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√
μ—¥ ‘π„® (Õâ“ßÕ‘ß®“°:  ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–§≥–, 2548, π.26)

¬ÿ§∑’Ë 2 ‡ªìπ™à«ßª√–¡“≥ªï 2538 ¡’°“√·∫àß§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ
§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit) ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit) Õ¬à“ß™—¥‡®π
‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫„π°“√ √â“ß·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬°«à“ SECI Model

¢Õß Ikujiro Nonaka ·≈– Hirotaka Takeuchi ‡√‘Ë¡‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·≈–
‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë‡√‘Ë¡¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥
‚¥¬π”√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡“™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·æ√à
À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬„™â SECI Model °Á¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥„π∫“ß
‡√◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë´—∫´âÕπ‡°‘π®–®”·π°‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§πÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë
™—¥·®âß ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫„¥√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß·μàμâÕß ¡¥ÿ≈ ®÷ß‡ªìπ
∑’Ë¡“¢Õß¬ÿ§∑’Ë 3 (Õâ“ßÕ‘ß®“°:  ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–§≥–, 2548, π.26)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’§«“¡‡ªìπ¡“Õ¬à“ß‰√ ??
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¬ÿ§∑’Ë 3 Õ“»—¬À≈—°°“√∏√√¡™“μ‘·≈–√–∫∫´—∫´âÕπ (Complex Adaptive System)
¡“„™â «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§π’È ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–
°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡¡“°°«à“¡ÿàß‡πâπ¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
æƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å ·≈–‡™◊ËÕ«à“§«“¡√Ÿâ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕºŸâ„Àâ§«“¡√Ÿâ ¡—§√„®
∑’Ë®–·∫àßªíπ„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡∑à“π—Èπ (Õâ“ßÕ‘ß®“°:  ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–§≥–, 2548, π.26)

¬ÿ §∑’Ë 4 ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ë ß ‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√ –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß àßº≈„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑«’§«“¡ ”§—≠·≈–¡’∫∑∫“∑¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
μàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ¢ÕßÕß§å°“√ (Õâ“ßÕ‘ß®“°:  ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å ·≈–
§≥–, 2548, π.26)

¬ÿ§∑’Ë 5 °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‡√‘Ë¡μ—Èß·μàªï §.». 2005 À√◊Õ æ.». 2548 ‡ªìπ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social Network) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æŸ¥§ÿ¬
°—π„π°≈ÿà¡¢Õß§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ¬“¬“¡π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit) ÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit) ‡æ◊ËÕ‡°Á∫·≈–‡º¬·æ√àπ—Èπ¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√
 °—¥§«“¡√ŸâÕÕ°¡“ ¥—ßπ—Èπ„π¬ÿ§π’È®÷ßπ‘¬¡®—¥∑”·ºπ∑’Ë§«“¡√ŸâÀ√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√Ÿâ¢Õß
§π°≈ÿà¡μà“ßÊ ‰«â ·≈–∑”°“√®—¥°“√„Àâ‡¢“‡À≈à“π’È‰¥âæ∫°—π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π (¥Ÿ‡π◊ÈÕÀ“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“° ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬é  ”π—°ß“π
°.æ.√.) (Õâ“ßÕ‘ß®“°: °“√π”‡ πÕ¢Õß Nancy Dixon „π°“√ª√–™ÿ¡ KM Asia 2008 ≥
ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å)

3.3 ·π«§‘¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®“°§«“¡À¡“¬·≈–·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–π”¡“æ—≤π“‡ªìπ·π«§‘¥

„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ß„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ ÷́Ëß¢≥–
π’È·π«§‘¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¬—ß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–·μ°μà“ß°—πÕ¬Ÿà∫â“ß ‚¥¬„π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ™ÿ¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿßπ’È ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕ·π«§‘¥·≈– μ—«·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Model) ∑’Ë‰¥â
∫Ÿ√≥“°“√®“°·π«§‘¥μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¥—ß· ¥ß„π¿“æ
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Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

KM Model „π·μà≈– à«π¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
Õ¬à“ß‰√∫â“ß...μ‘¥μ“¡μàÕ‰¥â‡≈¬§à–

μ—«·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (KM Model) π’Èª√–°Õ∫¥â«¬
4  à«πÀ≈—° §◊Õ

1) °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model)
2) À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing)
3) °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Motives)
4) °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (KM as a System)
‚¥¬„π·μà≈– à«π¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â®√‘ß

·≈–™à«¬º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°“√°â“« Ÿà°“√‡ªìπ çÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization:
LO)é ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“Àπà«¬ß“π¿“§√—∞
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

1) °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model)
Ikujiro Nonaka ·≈– Hirotaka Takeuchi °≈à“««à“§«“¡√Ÿâ∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ §«“¡√Ÿâ

∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge)  “¡“√∂
 √â“ß·≈–∂à“¬‡∑°—π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ‚¥¬ºà“π
°√–∫«π°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ ç«ß®√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Spiral) À√◊Õ SECI Modelé ÷́Ëß‡ªìπ
«ß®√„π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâºà“π°√–∫«π°“√ 4 ≈—°…≥– ‚¥¬®–À¡ÿπ‡ªìπ‡°≈’¬«‰ª‡√◊ËÕ¬Ê
Õ¬à“ß‰¡à¡’∑’Ë ‘Èπ ÿ¥ ‡æ√“–°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ √â“ß ·≈–°“√∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¥—ß· ¥ß„π¿“æ

¿“æ∑’Ë 7 : °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model)
‚¥¬ Nonaka ·≈– Takeuchi (1995)
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Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

1.1) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (Socialization) ‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡
√Ÿâ·∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ Tacit to Tacit Õ—π‡ªìπ°“√∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π§πÀπ÷Ëß‰ª Ÿà§πÕ◊Ëπ
‚¥¬°“√·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π (Share) §«“¡√Ÿâ/ª√– ∫°“√≥å ¢ÕßºŸâ∑’Ë ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π
∑—Èß®“°°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“ °“√ —ß‡°μ °“√∑”μ“¡μâπ·∫∫ ·≈–°“√Ωñ°Ωπ ‡™àπ °“√ Õπß“π
(Coaching) √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring) °“√μ‘¥μ“¡ºŸâ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„π°“√∑”ß“π
(Shadowing) °“√Ωñ°Õ∫√¡¢≥–∑”ß“π (On the job training) °“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(COP - Community of Practice) ·≈–°“√Ωñ°À—¥ß“π (Apprenticeship) ‡ªìπμâπ

1.2) °“√ °—¥§«“¡√ŸâÕÕ°®“°μ—«§π (Externalization) ‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–
∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ·∫∫ Tacit to Explicit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈Õ∏‘∫“¬·≈– —ß‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π
μ—« ·≈â«∂à“¬∑Õ¥/∫—π∑÷°ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√À√◊Õ ◊ËÕμà“ßÊ (Create) ∑’Ë “¡“√∂‡°Á∫
‰«â„™â ·≈– àß¡Õ∫‰ª ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â ‡™àπ °“√‡¢’¬π°√≥’»÷°…“ ·≈–°“√∫—π∑÷°‡ ’¬ß∫∑ —¡¿“…≥å
‡ªìπμâπ
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42

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

1.3) °“√ºπ«°§«“¡√Ÿâ (Combination) ‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ·∫∫
Explicit to Explicit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ™—¥·®âßμà“ßÊ ∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“ ·≈â«π”
‰ª √â“ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß„À¡à‚¥¬μàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡À√◊Õ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„À¡à (Capture) ‡™àπ
°“√‡¢’¬πß“π«‘®—¬´÷Ëßπ”·π«§‘¥μà“ßÊ ¡“°¡“¬¡“®—¥∑”„À¡à‡æ◊ËÕ§âπÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈–
°“√·ª≈ √ÿªÀ√◊Õ√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ®“°μ”√“¿“…“μà“ßª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

1.4) °“√ΩíßÀ√◊Õºπ÷°§«“¡√Ÿâ (Internalization) ‡ªìπ°√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑
§«“¡√Ÿâ·∫∫ Explicit to Tacit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâ ¥Ÿ¥´—∫§«“¡√Ÿâ®“° ◊ËÕμà“ßÊ ·≈â«π”
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß®π‡°‘¥‡ªìπª√– ∫°“√≥å ∑—°…– À√◊Õæ—≤π“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’Ë
Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈π—ÈπÊ (Learn) ‡™àπ °“√‡√’¬π√Ÿâºà“π ∂“π°“√≥å®”≈Õß/ÀâÕß‡√’¬π‡ ¡◊Õπ®√‘ß
(Simulation) ·≈–°“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self - Learning
Toolkits) ·≈â«π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß ‡ªìπμâπ
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Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·∫∫Ωñ°À—¥
∑∫∑«π‡√◊ËÕß°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model) ·≈â«≈Õß¬°μ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√

„π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“π æ√âÕ¡π”‡ πÕ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–π”¡“
„™â„π°“√®—¥°“√¢Õß·μà≈–«‘∏’
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈·ÀàßÀπ÷Ëß

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ 
(Socialization)

°“√ °—¥§«“¡√ŸâÕÕ°®“°μ—«§π
(Externalization)

°“√ºπ«°§«“¡√Ÿâ 
(Combination)

°“√ΩíßÀ√◊Õºπ÷°§«“¡√Ÿâ 
(Internalization)

1.

2.

3.

4.

1. °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
(Socialization)

°“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ 
(COP-Community of 
Practice)

«‘∏’°“√°√–∫«π°“√∑’Ë

∑’Ë

§«“¡√Ÿâ

«‘∏’°“√°√–∫«π°“√ §«“¡√Ÿâ

§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ¢Õß
§π‰¢â‡∫“À«“π„πÀπà«¬°“√
√—°…“μà“ßÊ

™◊ËÕÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

2) À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing)
À≈—°°“√μ≈“¥‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ”À√—∫°“√∫√‘À“√

√“™°“√ ¡—¬„À¡à ‡π◊ËÕß®“°¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥π—Èπ®–¡ÿàß‡πâπ«à“≈Ÿ°§â“
(C - Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¥—ßπ—ÈπÀ“°°“√∫√‘À“√¿“§√—∞
π”¡ÿ¡¡Õß∑“ß°“√μ≈“¥¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‚¥¬π”ºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π¡“‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√
æ—≤π“ß“π∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ §«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ
ª√–™“™π‰¥â ´÷Ëß®– àßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕß“π∫√‘°“√¿“§√—∞
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

    À¡“¬‡Àμÿ : ¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“‰¥â®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à‡√◊ËÕß
       ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞é  (Marketing in Public Sector) ¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.

¿“æ∑’Ë 8 : À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing)
‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
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Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÀ≈—°°“√μ≈“¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 4Ps „πÕ¥’μ §◊Õ
μ—« ‘π§â“ (Product) °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬À√◊Õ°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å (Promotion)
°“√®—¥ ∂“π∑’Ë®”Àπà“¬ (Place) ·≈–°“√μ—Èß√“§“ (Price) ¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π·π«§‘¥
‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ 4Cs §◊Õ μ—«≈Ÿ°§â“ (Customer) °“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
§«“¡ –¥«° ∫“¬¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß ‘π§â“ (Convenience) ·≈–§à“„™â®à“¬À√◊Õ§«“¡§ÿâ¡§à“
¢Õß≈Ÿ°§â“ (Cost) ÷́Ëß·π«§‘¥π’ÈÀ“°π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.1) °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π (Customer) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
μâÕß§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√μ≈“¥μ—«·√°∑’Ë‡√’¬°«à“ ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Customer) ÷́Ëß„π∑’Ëπ’È
Õß§å°“√μâÕß∑√“∫°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°«à“ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“/ª√–™“™π (Customer) À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
(Stakeholder) «à“¡’°’Ë°≈ÿà¡ ¡’„§√∫â“ß ‚¥¬√–∫ÿºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge User) „Àâ‰¥â°àÕπ
·≈â«®÷ß∑”°“√ ”√«®μ≈“¥ À√◊Õ ”√«®§«“¡μâÕß°“√§«“¡√Ÿâ®“°ºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ«à“
μâÕß°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge) Õ–‰√ Õ—π‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÀ≈—°°“√μ≈“¥ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡ÿàßÀ“

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–„™â
4Ps À√◊Õ 4Cs ¥’≈–§–

4Cs ®–¥’°«à“§à– πÕ°®“°∑—π ¡—¬ ·≈â«
¬—ßμ√ß°—∫°“√„™âß“π„π KM ‰¥â¥’
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Target Group) °àÕπ∑’Ë®–∑”°“√º≈‘μ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ°Á§◊Õ
μ—« ‘π§â“ (Product) ∑’Ë®–°”Àπ¥μ“¡¡“À≈—ß®“°°”Àπ¥°≈ÿà¡ºŸâμâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ·≈â«
‡π◊ËÕß®“°§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√π—Èπ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ À“°‰¡à¡’°“√°”Àπ¥μ—«§«“¡√Ÿâ«à“°≈ÿà¡§π°≈ÿà¡„¥
®”‡ªìπμâÕß„™â Õ“®∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë‡ ’¬‡ª≈à“ §◊Õ ∑”·≈â«‰¡à¡’§π¡“„™â

À≈—ß®“°°”Àπ¥°≈ÿà¡ºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ (Customer) ·≈–μ—«§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√„™â (Product)
‰¥â·≈â«®÷ß®–À—π¡“º≈‘μ ‘π§â“ À√◊ÕÀ“μ—««à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë«à“π—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë„¥ Õ¬Ÿà°—∫„§√ (Knowledge
Owner) ·≈â«¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡“ À√◊Õ„π∫“ß§√—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥°“√
§«“¡√ŸâÕ“®∑”Àπâ“∑’Ë‡ ¡◊Õπ –æ“π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge User) °—∫μ—«§«“¡√Ÿâ/
‡®â“¢Õß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Owner) æ∫°—π °Á‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß·≈â«

  °√≥’»÷°…“  ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å  °√¡√“™∑—≥±å
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ (Customer)
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å °√¡√“™∑—≥±å ¡’¢—ÈπμÕπ

 ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ °“√®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß¢â“√“™°“√∑ÿ°§π„πÀ—«¢âÕ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
(1) §«“¡√Ÿâ∑’Ë∑à“πμâÕß°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∑à“π„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®
(2) §«“¡√ŸâÕ◊ËπÊ ∑’Ë∑à“πμâÕß°“√
(3) ∑à“πμâÕß°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∑à“π¡’μàÕ¢â“√“™°“√∑à“πÕ◊ËπÊ „π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß
(4) ∑à“πμâÕß°“√‰ª»÷°…“¥Ÿß“π„πÀπà«¬ß“π„¥∫â“ß ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õß∑à“π
(5) ∑à“πμâÕß°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ª√–‡¿∑„¥∫â“ß ‚ª√¥√–∫ÿ
(Õâ“ßÕ‘ß®“° : ‡Õ° “√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πß“π√“™∑—≥±å)

‡¢â“„®·≈â«... KM μâÕß‡√‘Ë¡®“°
1) À“≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ∑’ËμâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π

Õß§å°“√¢Õß‡√“°àÕπ
2) ·≈â«°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√„™â«à“¡’Õ–‰√∫â“ß
3) ®÷ß®–¡“À“«à“§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë„¥À√◊ÕÕ¬Ÿà°—∫„§√
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®“°μ—«Õ¬à“ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Àπà«¬ß“ππ’È„™â ç·∫∫ Õ∫∂“¡é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§âπÀ“
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“´÷Ëß„π∑’Ëπ’È°Á§◊Õ ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂°”Àπ¥‰¥â«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë¢â“√“™°“√μâÕß°“√„™â¡’Õ–‰√∫â“ß √«¡∂÷ß
‰¥â∑√“∫«à“¢â“√“™°“√·μà≈–§π‡ªìπºŸâ√Ÿâ„π‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß ÷́ËßÕ“®®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß∑’Ë¢â“√“™°“√
∑à“πÕ◊ËπÊ μâÕß°“√√Ÿâ ∑”„ÀâÀπà«¬ß“π “¡“√∂√àπ√–¬–‡«≈“„π°“√À“«à“§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ Õ¬Ÿà°—∫„§√
Õ’°∑—Èß®“°§”∂“¡¢âÕ 5 Àπà«¬ß“π®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡
°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¢â“√“™°“√‰¥â

2.2) °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Convenience) ‡¡◊ËÕ∑√“∫·≈â««à“
Õ–‰√§◊Õ §«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß®—¥°“√ ∑“ßºŸâ∫√‘À“√§«√æ‘®“√≥“„Àâ¥’«à“§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â‡≈¬À√◊Õ‰¡à ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ à«πÀπ÷Ëß¡“®“°°“√∑’Ë‡√“
π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡æ’¬ß —ß‡§√“–Àå‡ªìπ “√ π‡∑»·≈â«π”‡ πÕμàÕºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ‡≈¬ ‚¥¬‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡
√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â∑—π∑’

μ—«Õ¬à“ß
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·ÀàßÀπ÷Ëßæ‘®“√≥“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬¥Ÿ®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ §◊Õ ª√–™“™π

‚¥¬æ‘®“√≥“«à“ª√–™“™πμâÕß°“√√ŸâÀ√◊Õ§«√√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·≈â«
æ∫«à“§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß√“™°“√‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëª√–™“™π§«√∑√“∫ ¥—ßπ—Èπ
§«√‡º¬·æ√à‡√◊ËÕßπ’È„Àâª√–™“™π∑√“∫‡æ◊ËÕ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π
®÷ßπ”μ—«°Ø√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡ªìπμ—«ª√–°“»¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ¢÷Èπ‰ª«“ß∫π
Àπâ“‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕÀ«—ß«à“ª√–™“™π®–‡¢â“‰ªÕà“π‰¥â¥â«¬μπ‡Õß·≈â« “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘μ“¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
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À≈—ß®“°π”ª√–°“»¥—ß°≈à“«¢÷Èπ«“ß∫πÀπâ“‡«Á∫‰´μå‰¥â√–¬–Àπ÷Ëß °≈—∫æ∫«à“
● ®”π«πª√–™“™π¬—ß§ß‚∑√»—æ∑å‡¢â“¡“∂“¡∂÷ß√–‡∫’¬∫ ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà‡ªìπ

®”π«π¡“°
● ª√–™“™π à«πÀπ÷Ëß¬—ß¬◊ËπÀπ—ß ◊Õº‘¥Õ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°‰¡à‰¥â∑√“∫¢âÕ§«“¡„πª√–°“»¡“°àÕπ
∑—Èßπ’ÈÀ“°π”ªí≠À“¡“æ‘®“√≥“®–æ∫«à“
● ª√–™“™π°≈ÿà¡∑’ËÀπà«¬ß“π√“™°“√π’Èμ‘¥μàÕ ‡ªìπª√–™“™π∑’Ë‰¡à‰¥â„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ

ª√–®” ®÷ß‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–°“»¥—ß°≈à“«
● ª√–™“™πÕà“πª√–°“»√“™°“√∑“ß‡«Á∫‰´μå·≈â«¬—ß‰¡à‡¢â“„® ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¿“…“√“™°“√

®÷ß¬—ßμâÕß‚∑√»—æ∑å‡¢â“¡“∂“¡‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®ª√–°“»¥—ß°≈à“«
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“μ—«§«“¡√Ÿâ (Product) ∑’Ë®—¥°“√π—ÈπμâÕßÕ¬Ÿà„π≈—°…≥–∑’ËºŸâ®–„™â§«“¡√Ÿâ

 “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â‡≈¬ ∫“ßÕß§å°“√∑’Ë∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈â« À“° ”√«®μπ‡Õß¥ŸÕ“®æ∫«à“
∑à“π°”≈—ß∑”°“√®—¥°“√ “√ π‡∑» (Information Management) ¡“°°«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ√“– ‘Ëß∑’Ë∑à“π®—¥°“√π—ÈπÕ“®‰¡à„™àμ—«§«“¡√Ÿâ°Á‰¥â Õ“®‡ªìπ·μà‡æ’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√∏√√¡¥“

¥—ßπ—Èπ„π°√≥’π’ÈºŸâ∫√‘À“√®–π”°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß√“™°“√¡“π”‡ πÕ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ
§«√π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È¡“¥—¥·ª≈ß‡ªìπ·ºπ¿“æ À√◊Õ°√≥’μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π “¡“√∂
‡¢â“„®·≈–‡√’¬π√Ÿâ°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß√“™°“√‰¥âÕ¬à“ßßà“¬·≈– –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπμ—« ‘π§â“„πªí®®ÿ∫—π∑’ËμâÕßÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ –¥«°„™âÀ√◊Õ
Convenience §◊Õ ‡ÀÁπªÿÖ∫ À√◊Õøíßªíö∫ ºŸâ„™â “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™âμàÕ¬Õ¥°àÕ‡°‘¥‡ªìπ
º≈ß“π‰¥â‡≈¬ ´÷Ëß‡ªìπ·π«§‘¥°“√μ≈“¥∑’Ëπà“ π„®„πªí®®ÿ∫—π ·≈–§«√π”¡“„™â°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¬‘Ëß ¥—ßμ—«Õ¬à“ß°“√ª√ÿßÕ“À“√‰∑¬ ÷́Ëß„πÕ¥’μºŸâº≈‘μ®–‡πâπ°“√º≈‘μμ—« ‘π§â“∑’Ë
μπ¡’§«“¡™”π“≠ ‡™àπ ∑”‡§√◊ËÕßª√ÿß√ Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß ·μàÀ“°‡¢â“„®μ—«ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ÀÁπ«à“
ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕßª√ÿß√ ¢Õßμπ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«„π°“√ª√ÿßÕ“À“√‰¥â ·μàμâÕß„™â
√à«¡°—∫‡§√◊ËÕßª√ÿßÕ◊ËπÊ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥π”‡§√◊ËÕßª√ÿßμà“ßÊ ¡“√«¡„π´Õß‡¥’¬«°—π
‡æ◊ËÕ„Àâ§ÿ≥·¡à∫â“π·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§∑—ÈßÀ≈“¬ “¡“√∂∑”Õ“À“√‰¥â‡æ’¬ß°“√ª√ÿß®“°‡§√◊ËÕßª√ÿß´Õß
‡¥’¬«

·¡à∫â“π ¡—¬„À¡àÕ¬à“ß©—π™Õ∫®√‘ßÊ
°—∫ ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë∑”„Àâ©—π –¥«°

 ∫“¬„π°“√ª√ÿßÕ“À“√·∫∫¿—μμ“§“√
·∂¡¬—ß„™â‡«≈“„π°“√∑”Õ“À“√πâÕ¬≈ßÕ¬à“ß¡“°
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πÕ°®“°π’È°“√§”π÷ß∂÷ß°“√®—¥«“ß ‘π§â“À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ“»—¬
À≈—°°“√‡¥’¬«°—∫À≈—°°“√μ≈“¥‡√◊ËÕßπ’È §◊Õ μâÕß«“ß ‘π§â“À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„π∑’Ë∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ π—Ëπ§◊Õ  –¥«°„π°“√‡¢â“∂÷ß (Convenience)  ∂“π∑’Ë (Place)
´÷Ëß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ßÀ¡“¬∂÷ß∑—Èß§≈—ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Warehouse) ·≈– ∂“π∑’Ë
®—¥«“ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Location)

„π°“√®—¥‡°Á∫À√◊Õ®—¥«“ß§«“¡√Ÿâπ—Èπ®–μâÕßÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’ËºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â
‚¥¬ßà“¬ À≈“¬Õß§å°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑—Èß∑’Ë§π„πÕß§å°“√
Õ“® —¡º— °—∫‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬ŸàπâÕ¬¡“° ¡’∫“ßÕß§å°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„ à‰«â„π‡«Á∫‰´μå‡μÁ¡‰ªÀ¡¥
æπ—°ß“π “¡“√∂‡¢â“√–∫∫ LAN ‡æ◊ËÕ§âπÀ“§«“¡√Ÿâ‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
§“¥«à“æπ—°ß“π®–‡¢â“‰ª„™â°—π¡“° ª√“°Ø«à“æπ—°ß“π‡¢â“‰ª„™â¡“°„π™à«ß·√°‡∑à“π—Èπ
À≈—ß®“°π—Èπ·∑∫®–‰¡à¡’‡≈¬ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π´÷ËßÕ“®
¬—ß‰¡à¡’‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„™â°—π∑ÿ°§π À√◊Õ√Ÿª·∫∫ ◊ËÕÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß‡Õ° “√√“™°“√
´÷ËßμâÕß„™â‡«≈“„π°“√Õà“π∑”§«“¡‡¢â“„®Õ’°¡“°

¥—ßπ—Èπ°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª‡°Á∫‰«âπ—ÈπμâÕß®—¥«“ß„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª∑’Ë –¥«° ◊́ÈÕ §◊Õ ºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ ·≈–μ—«§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ À√◊Õ Packaging ∑’ËºŸâ„™â§«“¡√ŸâμâÕß°“√
ß“ππ’ÈμâÕß„™âÀ≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ºŸâ„À≠à (Adult Learning) ´÷ËßºŸâ„À≠à®–‡√’¬π√Ÿâ°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ
μâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ‡∑à“π—Èπ ·≈–®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’À“°§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà„π ◊ËÕ∑’Ëμ√ß°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ
‡™àπ À“°μâÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‚¥¬°“√„™â®¥À¡“¬¢à“« (Newsletter)
´÷Ëß∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à‰¡à§àÕ¬Õà“π°ÁÕ“®∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√√Ÿª·∫∫π’È‰¥âº≈°—∫§π°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ
 à«π∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡Õ“®‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’®“°°“√øíß¡“°°«à“°“√Õà“π °“√æŸ¥Àπâ“·∂« À√◊Õ
°“√ª√–™ÿ¡„πμÕπ‡™â“Õ“®‰¥âº≈„π°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ¡“°°«à“
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2.3) √Ÿª·∫∫„π°“√ ◊ËÕ “√§«“¡√Ÿâ (Communication) „π°“√∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ‰¥âßà“¬ °√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡ π„® ·≈–¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√‡¢â“¡“
„™â§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßπ—Èπ  “¡“√∂„™âÀ≈—°‡¥’¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion)
´÷Ëß‡ªìπ°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√°”Àπ¥™àÕß∑“ß ·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√
(Communication) ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—ÈπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®÷ß§«√∑”°“√«‘‡§√“–Àå À√◊Õ ”√«®√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Styles) ¢Õß°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™âª√–°Õ∫°“√°”Àπ¥™àÕß∑“ß°“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ ·≈–
√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡μàÕ‰ª

°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√π’È¡’ “¡ à«π∑’ËμâÕß®—¥°“√ §◊Õ μ—«¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡
(Messages) ºŸâ àß “√ (Messenger) ·≈–™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication
Channels)

(1) ¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡ (Messages) §◊Õ  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ ◊ËÕ “√μàÕ
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

(2) ºŸâ àß “√ (Messenger) §◊Õ μ—«Õß§å°“√ ∫ÿ§§≈ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ
‡®â“¢Õß¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡

(3) ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Channels) §◊Õ  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ
™àÕß∑“ß∑’ËºŸâ àß “√‡≈◊Õ°„™â„π°“√∑’Ë®– ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

„π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâºŸâ∫√‘À“√§«√æ‘®“√≥“μ—«§«“¡√Ÿâ‡ª√’¬∫‰¥â°—∫¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡
(Messages) ∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕ·°àºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ „π°“√®– ◊ËÕ§«“¡√ŸâμâÕß‡≈◊Õ°ºŸâ ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß
„π°“√ ◊ËÕ§«“¡√ŸâÕ’°¥â«¬ ´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥„π°“√π”¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“Õ’°¡“° Õ¬“°„Àâ
∑à“πºŸâÕà“πμ‘¥μ“¡‰¥â∑’Ë ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à‡√◊ËÕß çÀ≈—°°“√μ≈“¥¿“§√—∞é
(Marketing in Public Sector) ¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.
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μ—«Õ¬à“ß°“√®—¥∑” √ÿªÀπ—ß ◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√¢Õß
Soundview Executives Book Summary (www.summary.com)
∫√‘…—∑·Ààßπ’È¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°Àπ—ß ◊Õ‡¥◊Õπ≈– 3 ‡≈à¡ ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√

‡æ◊ËÕ®—¥∑”‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ∫∑§—¥¬àÕ®”π«π 8 Àπâ“μàÕ‡≈à¡ ‚¥¬ àßμ√ß∂÷ß ¡“™‘°∑ÿ°§π‡ªìπª√–®”
∑ÿ°‡¥◊Õπºà“π∑“ß√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬ ¡“™‘°Àπ—ß ◊Õ “¡“√∂‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√√—∫Àπ—ß ◊Õ
·∫∫„¥°Á‰¥â∑’ËμπμâÕß°“√ ‡™àπ  “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥‰ø≈å„π√Ÿª·∫∫‰ø≈å‡Õ° “√ (PDF file) ·≈–
‰ø≈å‡ ’¬ß (Audio Book) ‡ªìπμâπ ÷́Ëß∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ
∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª¢Õß ¡“™‘°·μà≈–§π

2.4) §«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Cost) ∫“ßÕß§å°“√∑’Ë®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡ÿàß∑’Ë®–
‡°Á∫°—°§«“¡√Ÿâ®“°∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡“‰«â„π§≈—ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Warehouse)
´÷ËßμâÕßμ—Èß§”∂“¡«à“ ç§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’§ÿ≥§à“¡“°æÕ∑’Ë®–μâÕß‡°Á∫À√◊Õ‰¡à?é ‡æ√“–§«“¡√ŸâÀ≈“¬‡√◊ËÕß
Õ“®‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡°Á∫‡æ√“–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’
À√◊Õ„π∫“ß°√≥’§«“¡√Ÿâ∫“ß‡√◊ËÕß‡¡◊ËÕ‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‰«â·≈â« ¡’§πÕ¬Ÿà‡æ’¬ß‰¡à°’Ë§π∑’ËμâÕß°“√„™â
§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑”„Àâ‰¡à§ÿâ¡§à“„π°“√®—¥∑”§«“¡√Ÿâ
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∑—Èßπ’È°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“„π·μà≈–«‘∏’∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õ’°¥â«¬ ∫“ß§«“¡√Ÿâ‡√“§‘¥«à“®”‡ªìπμ—Õß®—¥‡°Á∫ ·μà°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ¡’¿Ÿ¡‘√ŸâÕ“® “¡“√∂
π”§«“¡√Ÿâ‡©æ“– à«π∑’Ë¬Õ¥¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß À√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âßÕÕ°¡“‰¥â‡∑à“π—Èπ  à«π§«“¡√Ÿâ∑’Ë
Õ¬Ÿà„μâ¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢ÁßÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë´àÕπ‡√âππ—Èπ‰¡à “¡“√∂π”ÕÕ°¡“‰¥â ‡™àπ §«“¡√Ÿâ„π°“√ √â“ß
π«—μ°√√¡ ÷́Ëß¡‘Õ“®∂à“¬∑Õ¥ÕÕ°¡“‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥∑’Ë·μà≈–§π “¡“√∂‡¢â“‰ª‡√’¬π√Ÿâ‰¥â
·∑π∑’ËÕß§å°“√®–æ¬“¬“¡∑”°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ à«ππ’È Õ“®„™â«‘∏’°“√®—¥∑”·ºπ¿“æ§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ√Ÿâ
(Talent Profile) ‡°Á∫‰«â ‡æ◊ËÕÀ“‚Õ°“ „Àâ§π‡À≈à“π’È‰¥âæ∫°—π¡“°°«à“π”§«“¡√Ÿâ„πμ—«§π
‡À≈à“π’ÈÕÕ°¡“ ÷́ËßÕ“®‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫‡«≈“∑’Ë‡ ’¬‰ª

μ—«Õ¬à“ß
∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ·ÀàßÀπ÷Ëß¡’°“√®—¥∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß (Yellow Pages)

„π°≈ÿà¡™à“ß‡∑§π‘§¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑å·μà≈–√ÿàπ ‚¥¬∑’Ë
‰¡à‰¥â∂Õ¥§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√·°âªí≠À“‡§√◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°‡§√◊ËÕß·μà≈–√ÿàππ—Èπ¡’Õ“¬ÿ°“√„™âß“π‰¡àπ“ππ—°
·≈–™à“ß‡§√◊ËÕßºŸâ¡’§«“¡™”π“≠π—Èπ°Á‰¡à∂π—¥„π°“√‡¢’¬π§«“¡√Ÿâ¢ÕßμπÕÕ°¡“‡ªìπ¿“…“‡¢’¬π‰¥â
ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß„Àâ¡’°“√®—¥∑”§«“¡√Ÿâ‚¥¬„Àâ™à“ß∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠π’È∂à“¬√Ÿª≈ß„π‡«Á∫‰´μå
∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õßæ√âÕ¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√μ‘¥μàÕ§π°≈ÿà¡π’È ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
μ—«‡§√◊ËÕß “¡“√∂μ‘¥μàÕ§π‡À≈à“π’È‰¥â‚¥¬μ√ß ´÷ËßπÕ°®“°®–‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
μ—«∫ÿ§§≈·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√Õ’°¥â«¬

§«“¡§ÿâ¡§à“ (Cost) À√◊Õ°“√μ—Èß√“§“ (Price) „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√·¬°·¬–
§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πÕß§å°“√ ¥—ß∑’Ë°≈à“«„πμÕπμâπ«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë‡ªìπ‡«≈“„π°“√®—¥∑”Õ¬à“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥«à“§«“¡√Ÿâ„¥ ”§—≠ ·≈–
§«√®—¥°“√°àÕπ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

πÕ°®“°π’È„π¬ÿ§¢Õß‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-Based Economy) ªí≠À“
¢Õß§π∑”ß“π«—ππ’È À≈“¬§√—Èß‰¡à„™àÀ“§«“¡√Ÿâ‰¡à‰¥â ·μà°≈“¬‡ªìπ«à“§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’Õ¬Ÿà¡“° ·μà
§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√„™âπ—Èπ°«à“®–À“‰¥âÕ“®μâÕß„™â‡«≈“§âπÕ¬Ÿàπ“π ÷́Ëß‚≈°¢Õß°“√·¢àß¢—π«—ππ’È
·¢àß°—π∑’Ë§«“¡√«¥‡√Á« (Speed) ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Speed of
Service) §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√ÕÕ° ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Speed of Production) §«“¡√«¥‡√Á«
¢Õßπ«—μ°√√¡ (Speed of Innovation) ∫“ß∑à“πÕ“®‡§¬æ¬“¬“¡§âπÀ“§«“¡√Ÿâ∫“ß‡√◊ËÕß
„π‡«Á∫‰´μå¢Õß Google ·≈â«æ∫«à“¡’Õ¬Ÿà‡ªìπÀ≈“¬≈â“π‡«Á∫‰´μå ´÷ËßμâÕßπ—ËßÀ“°—πÕ¬Ÿà‡ªìπ«—πÊ
®÷ß®–‰¥â§«“¡√ŸâÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√ °“√∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–™à«¬≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√
À“§«“¡√Ÿâ≈ßÕ¬à“ß¡“° ºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ§«√∑√“∫«à“§«“¡√Ÿâ„¥¡’§«“¡ ”§—≠μàÕß“π∑’Ë∑”¡“°πâÕ¬
·μ°μà“ß°—π
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ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§ß‰¡àμâÕß°“√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√»÷°…“
À“§«“¡√Ÿâ¡“°®π‡°‘¥¿“«–∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ „™â‡«≈“À“§«“¡√Ÿâ¡“°°«à“°“√æ¬“¬“¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘
ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‰¡à‡æ’¬ßæÕ —°∑’ ¡’§«“¡√ŸâÕ’°¡“°∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√°”Àπ¥§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√ŸâÕ—π‡ ¡◊Õπ°“√°”Àπ¥√“§“
‚¥¬¡’°“√·¬°·¬–§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’ËæÕ‡À¡“–°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§§«“¡√Ÿâ
·μà≈–°≈ÿà¡´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡≈◊Õ°√—∫‰¥âμ“¡§«“¡®”‡ªìπ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë
μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√°≈—∫‰ª ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ§«“¡§ÿâ¡§à“ (Cost) ∑’ËμâÕß·≈°°—∫°“√≈ß·√ß
·≈–‡«≈“‡¢â“¡“»÷°…“ §âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ

¬ÿ§¢Õß‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-Based
Economy) ‡·¢àß°—π∑’Ë§«“¡√«¥‡√Á« (Speed) ‡™àπ
§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Speed of Service)

§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√ÕÕ° ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
(Speed of Production) §«“¡√«¥‡√Á«¢Õßπ«—μ°√√¡

(Speed of Innovation)
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·∫∫Ωñ°À—¥
À“°π”À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing) ‰ª„™â„πÕß§å°“√¢Õß∑à“π

∑à“π®–°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ßÕ¬à“ß‰√
§”Õ∏‘∫“¬
C1- Customer : √–∫ÿºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge User)
Knowledge : √–∫ÿÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’ËºŸâ®–„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge User) μâÕß°“√
Who/Where : √–∫ÿ«à“Õß§å§«“¡√Ÿâπ—ÈπÕ¬Ÿà∑’Ë„¥À√◊ÕÕ¬Ÿà°—∫„§√
C2 - Convenience, C3 - Communication : √–∫ÿ√Ÿª·∫∫/™àÕß∑“ß„π°“√‡º¬·æ√à

     Õß§å§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ
C4 - Cost : √–∫ÿ«à“ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫∑—Èß„π¡ÿ¡¢ÕßºŸâ„™â§«“¡√Ÿâ·≈–Õß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß°“√π”À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM Marketing) ‰ª„™â„πÕß§å°“√

™◊ËÕÀπà«¬ß“π §≥–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å (π‘¥â“)

‡¢â“„®ßà“¬ 
·≈–‡¢â“∂÷ß
¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â
 –¥«°
 √â“ß
‡§√◊Õ¢à“¬

®—¥∑”‡ªìπ Flow Chart 
·≈â«≈ß‡«Á∫‰´μå§≥–

®—¥ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ 
(Conference)

‡®â“Àπâ“∑’Ë 
§≥–Õ“®“√¬å

Õ“®“√¬å
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

°√–∫«π°“√
‡√’¬π°“√ Õπ

ß“π«‘®—¬

π—°»÷°…“

Õß§å°“√¿“¬πÕ°

1

2

Who/Where C2-Convenience
C3-Communication

C4-CostKnowledgeC1-CustomerNo.

1

2

3

4

™◊ËÕÀπà«¬ß“π..............................................................................................................................................

Who/Where C2-Convenience
C3-Communication

C4-CostKnowledgeC1-CustomerNo.
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3) °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Motives)

„π∑“ß®‘μ«‘∑¬“ °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® (Motivation) „π°“√∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®–‡ªìπμ—«°√–μÿâπ·≈–º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§§≈· ¥ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ∫√‘À“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß§«√‡¢â“„®·≈– “¡“√∂
 √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„π 4 ¥â“π ‰¥â·°à

¿“æ∑’Ë 9 : °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Motives)
¥—¥·ª≈ß®“° Tannenbaum ·≈– Alliger (2000)

À“°§π¢“¥·√ß®Ÿß„®„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâμ—Èß·μà
μâπ®–∑”Õ¬à“ß‰√¥’ÀπÕ??

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM55



56

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’È¥—¥·ª≈ß¡“®“°·π«§«“¡§‘¥¢Õß
Tannenbaum ·≈– Alliger (2000) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
«à“μâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ 4 À≈—°°“√ ·≈–„π·μà≈–À≈—°°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ Ÿμ√∑“ß®‘μ«‘∑¬“∑’Ë∑”„Àâ
‡°‘¥À≈—°°“√¥—ß°≈à“«

3.1) °“√°√–μÿâπ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„® (Motivation to Share) °“√·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Sharing) §◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬∂◊Õ
‡ªìπ¢—Èπ·√°¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß°“√®–∑”„Àâ§π¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥âπ—ÈπμâÕßÕ“»—¬

1) Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’®“°μ—«ºŸâ√Ÿâ´÷Ëß‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
2) ·√ß®Ÿß„®∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–∑”°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ
3) §«“¡ “¡“√∂„πμ—«ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡Õß ∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ëμπ¡’Õ¬ŸàÕÕ°¡“∂à“¬∑Õ¥

À√◊Õ ◊ËÕ “√°—∫§πÕ◊Ëπ‰¥â „π∫“ß§√—ÈßºŸâ√ŸâμâÕß°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ ·μà¢“¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∂à“¬∑Õ¥À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√

4) À“°ºŸâ√Ÿâ‰¡à “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ‰¥â „π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ßμâÕß
Õ“»—¬«‘∏’°“√≈â«ß‡Õ“§«“¡√ŸâÕÕ°¡“®“°μ—«ºŸâ√Ÿâ ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å °“√μ‘¥μ“¡
ºŸâ√Ÿâ‡æ◊ËÕ∂Õ¥√À— §«“¡√Ÿâ ‡ªìπμâπ

°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ (Knowledge Sharing: K-Share) = §«“¡√Ÿâ®“°ºŸâ√Ÿâ®√‘ß (Knowledge - Know)
+ °“√°√–μÿâπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„® (Motivation to Share
- Motiv2S) + §«“¡ “¡“√∂„π°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ (Ability to Share - Abil2S) +
°“√∂Õ¥√À— ‡Õ“§«“¡√ŸâÕÕ°¡“®“°μ—«ºŸâ√Ÿâ (Knowledge Elicitation Practices - KEP)
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3.2) °“√°√–μÿâπ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Motivation to Access)
°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Accessibility) §◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ«°‡¢“μâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«°„π‡«≈“∑’ËμâÕß°“√„™â ´÷ËßÕß§åª√–°Õ∫
¢Õß°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬

1) §«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√·∫àßªíπ
2) °“√®—¥√Ÿª·∫∫§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‡º¬·æ√à‰¥â
3) °“√‡º¬·æ√àÀ√◊Õ°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‰ª¬—ß∑’Ë∑’Ë∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬ßà“¬

°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Accessibility: K-Access) = °“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ
∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âμ“¡∑’ËμâÕß°“√·≈–¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„® (K-Share) + §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’
°“√®—¥°“√æ√âÕ¡‡º¬·æ√à‰¥â (Knowledge Organization - Korg) + °“√‡º¬
·æ√à§«“¡√Ÿâ / °“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ (Knowledge Dissemination - Kdiss)
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3.3) °“√°√–μÿâπ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (Motivation to Learn)
°“√´÷¡´—∫§«“¡√Ÿâ (Knowledge Assimilation) ‡ªìπ°“√¢¬“¬§«“¡√Ÿâ„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡°≈¡°≈◊π¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ«°‡¢“®”‡ªìπμâÕß„™â ‚¥¬¡’À≈—°„π°“√∑”„Àâ
‡°‘¥°“√´÷¡´—∫§«“¡√Ÿâ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ‰¥â‚¥¬ßà“¬
2) °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ °“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”‰ª

„™â‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π ·≈–¢Õßμ—«ºŸâ‡√’¬π√Ÿâ
3) §«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ºŸâ‡√’¬π®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’μàÕ‡¡◊ËÕ

§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß

°“√ ÷́¡ —́∫§«“¡√Ÿâ (Knowledge Assimilation: K-Assim) = °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(K-Access) + ·√ß®Ÿß„®‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„™â°“√°√–μÿâπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–
‰¥â§«“¡√Ÿâ®√‘ßÊ (Motivation to Learn - Motiv2L) + §«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Ability to Learn - Abil2L)
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3.4) °“√°√–μÿâπ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§§≈π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
(Motivation to Apply) °“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Application) §◊Õ °“√∑’Ë
∫ÿ§§≈π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μåÀ√◊Õ„™â§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„® ·°âªí≠À“ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π/
°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—ÈπÀ≈—°¢Õß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â °Á§◊Õ

1) °“√´÷¡´—∫§«“¡√Ÿâ
2) °“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ∑—π∑’À≈—ß°“√‡√’¬π√Ÿâ
3) °“√ √â“ß·√ß°√–μÿâπÀ√◊Õ®Ÿß„®‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√¬°¬àÕß

™¡‡™¬‡¡◊ËÕ‡ÀÁπº≈ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ
4) §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“ „π∫“ß§√—Èß§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“À“°‰¡à

‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ°Á®–∑”„Àâπ”‰ª„™â¬“°

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ (Knowledge Application: K-Apply) = °“√ ÷́¡´—∫§«“¡√Ÿâ
(K- Assim) + ‚Õ°“ „π°“√π”‰ª„™â (Opportunity to Apply - Opp) +
·√ß®Ÿß„®„π°“√π”‰ª„™â (Motivation to Use - Motiv2U) + §«“¡ “¡“√∂„π
°“√π”‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Ability to Use - Abil2U)
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¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®∑—Èß 4 ¥â“π·≈â« °Á®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈
‡°‘¥§«“¡‡μÁ¡„®·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–√à«¡·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Share)  π„®‡¢â“∂÷ß
§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Access) μ—Èß„®‡√’¬π√Ÿâ/´÷¡´—∫§«“¡√ŸâÕ¬à“ß®√‘ß®—ß (Learn) ·≈–
μâÕß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë (Apply)

·∫∫Ωñ°À—¥
≈Õß¬°μ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√™à«¬°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√· ¥ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë™à«¬‡ √‘¡

„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢—∫‡§≈◊ËÕπμàÕ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥§«“¡‡μÁ¡„®·≈–°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–√à«¡

·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Share)

°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈ π„®‡¢â“∂÷ß§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

(Access)

°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈μ—Èß„®‡√’¬π√Ÿâ/´÷¡´—∫§«“¡√ŸâÕ¬à“ß®√‘ß®—ß 

(Learn)

°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈μâÕß°“√π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë (Apply)

1.

2.

3.

4.

¢âÕ∑’Ë «‘∏’°“√«—μ∂ÿª√– ß§å/æƒμ‘°√√¡
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4) °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (KM as a System)
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ß

√–∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë®– π—∫ πÿπ (Supporting Systems) „Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß (Structure) «—≤π∏√√¡ (Culture) √–∫∫ “√ π‡∑» (IT System) ·≈–
¿“«–ºŸâπ” (Leadership)

√–∫∫¬àÕ¬À√◊Õªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑—Èß 4 ª√–°“√π’È ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√
 “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
‚¥¬Õß§å°“√§«√∫√‘À“√®—¥°“√ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑—Èß 4 π’ÈÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π
·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’¬‘Ëß
√–∫∫¬àÕ¬∑—Èß 4 π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬

¿“æ∑’Ë 10 : °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (KM as a System)
‚¥¬ √».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
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4.1) ‚§√ß √â“ß (Structure) ‚§√ß √â“ß„π∑’Ëπ’ÈÕ“®‡ªìπ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ À√◊ÕÀπà«¬
ß“π∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π À√◊Õ∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à°—π
À“°ºŸâ∫√‘À“√≈Õßæ‘®“√≥“‚§√ß √â“ßÕß§å°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª®–‡ªìπ°“√·∫àß‚§√ß √â“ßμ“¡μ”·Àπàß
Àπâ“∑’Ë (Functional Base) ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πß“π ·μà¢“¥§«“¡√Ÿâ
¢â“¡ “¬ß“π ∑”„Àâ°“√∑”ß“π¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‰¡à “¡“√∂μÕ∫‚®∑¬åª√–™“™π‰¥â

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ À¡“¬∂÷ß °“√‡√’¬π√ŸâμâÕß
 “¡“√∂‡°‘¥‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ¡‘„™à‡°‘¥°“√‡√’¬π√ŸâμàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥∑”‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√ÕÕ°·∫∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„Àâ “¡“√∂∑”ß“πª√– “π°—πμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π À√◊Õ
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√·≈â« ®–™à«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
μ≈Õ¥‡«≈“
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4.2) «—≤π∏√√¡ (Culture) §◊Õ æƒμ‘°√√¡¢Õß§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√ ∑’Ë Õ¥§≈âÕß
‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π °“√®–∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â «—≤π∏√√¡¢Õß
Õß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπ ‰¥â·°à «—≤π∏√√¡¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈
¿“¬„πÕß§å°“√

∫“ßÕß§å°“√æ∫«à“∫ÿ§≈“°√¿“¬„π‰¡à¬Õ¡∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ√“–
°≈—««à“ μ—«‡Õß®–À¡¥§«“¡ ”§—≠‰ª °“√¡’§«“¡√Ÿâ‡ªìπ çÕ”π“®é Õ¬à“ßÀπ÷Ëß (Knowledge is a
POWER)  ‘Ëß‡À≈à“π’È®–‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë°’¥¢«“ß°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ  °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
«—≤π∏√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß„™â‡«≈“π“π ‡æ√“–μâÕß„™â‡«≈“ – ¡§«“¡‡™◊ËÕ ·≈– ‘Ëß∑’Ëæ∫‡ÀÁπÕ¬Ÿà
„πÕß§å°“√π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”„Àâ∫ÿ§§≈√Ÿâ ÷°¥’μàÕ°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–
‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ μ≈Õ¥‡«≈“ ‡™àπ √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ √–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–§«“¡
æ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ/·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√

¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®–μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ßÕÿª √√§μà“ßÊ μ≈Õ¥®πæ¬“¬“¡À“«‘∏’°“√∑’Ë®–
°”®—¥Õÿª √√§μà“ßÊ ‡À≈à“π—ÈπÕÕ°‰ª ‚¥¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„Àâ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM63



64

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

4.4) √–∫∫ “√ π‡∑» (IT System) ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’ à«π ”§—≠ ‚¥¬‡©æ“–
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–Õ‘π∑√“‡πÁμ ™à«¬∑”„Àâ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß
√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∑à“π”‡¢â“¢âÕ¡Ÿ≈ (Knowledge Portal) ∑’Ë∑—π ¡—¬°Á®–¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√

4.3) ¿“«–ºŸâπ” (Leadership) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¥’π—Èπ
®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡¢â“„®·π«§‘¥·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß
ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈–º≈—°¥—π„Àâ¡’
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ Õ’°∑—Èß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ
μ≈Õ¥‡«≈“ πÕ°®“°π’È¿“«–ºŸâπ”„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ·≈–¿“«–ºŸâπ”„π°“√
 √â“ß∑’¡ (Team Leadership) ‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â„π∑’Ë ÿ¥
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·≈â«°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)
‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß‰√°—∫Õß§å°“√·Ààß°“√
‡√’¬π√Ÿâ (LO) μ‘¥μ“¡μàÕ‰¥â‡≈¬§à–

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’ à«π ”§—≠
„π°“√™à«¬„Àâ§π “¡“√∂§âπÀ“§«“¡√Ÿâ ‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ¥÷ß‡Õ“§«“¡√Ÿâ‰ª„™â °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„πÕß§å°“√
®–μâÕß¡—Ëπ„®«à“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’π—Èπ  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕÀ√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“°—∫√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
·≈–„™â‰¥âßà“¬ ∑”„Àâ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡°‘¥‰¥â√«¥‡√Á«·≈– –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ

°√≥’»÷°…“ °√¡»ÿ≈°“°√
μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factor) ‡æ◊ËÕ„Àâ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°∑” “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¿“¬„π
Õß§å°“√ §◊Õ

1) π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°¬ÿ§®–μâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π ·≈– π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2) °“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°¢â“√“™°“√∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫ μ≈Õ¥®π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

∑—»π§μ‘¢Õß§π„πÕß§å°“√„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ (Sharing)
√«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√®—¥§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√

3) ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√∑ÿ°§π¡’§«“¡ π„®„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–°“√∑”ß“π
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß Õ—π∂◊Õ‡ªìπ«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√π’È

4) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ∑’¡ß“π¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–μâÕß
¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√»÷°…“ «‘‡§√“–Àå √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit
Knowledge) ¡“®—¥∑”„Àâ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ·≈–
√«∫√«¡‰«â„π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂ ◊∫§âπ‰¥âÕ¬à“ß –¥«° √«¥‡√Á«

5)  √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–„Àâ§π„πÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘‡ªìπºŸâ π„®„ΩÉ√Ÿâ ·≈–æ—≤π“
∑—°…–¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

6) ¡’√–∫∫μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
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§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management : KM)
°—∫Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization : LO)

Peter Senge (1990) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Organization : LO) «à“ ç‡ªìπÕß§å°“√ ÷́Ëß§π„πÕß§å°“√‰¥â¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ§«“¡ “¡“√∂
¢ÕßμπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫°≈ÿà¡ ·≈–√–¥—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà®ÿ¥À¡“¬∑’Ë
∫ÿ§§≈„π√–¥—∫μà“ßÊ μâÕß°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡§‘¥„À¡àÊ ·≈–°“√·μ°·¢πß
¢Õß§«“¡§‘¥‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ‡Õ“„®„ à ·≈–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë´÷Ëß∫ÿ§§≈‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
„π‡√◊ËÕß¢Õß«‘∏’°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‰ª¥â«¬°—π∑—ÈßÕß§å°“√é

®“°§«“¡À¡“¬¢â“ßμâπ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ „π°“√ √â“ßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
®÷ß‡ªìπ°“√∑’Ë®–∑”„Àâ§π„πÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâªí®®—¬μà“ßÊ ∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕπ”¡“
„™âæ—≤π“μπ‡Õß ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’È°“√∑’Ë§π·≈–Õß§å°“√®– “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕæ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ μâÕß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«∫§Ÿà°—π‰ª‡ ¡Õ ÷́Ëß°Á§◊Õ
ç°“√¡’°√–∫«π°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°“√
‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡™àπ °“√ √â“ß √«∫√«¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–„™â§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμâπé
¥—ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ„π¢â“ßμâπ

ÕãÕ...‡¢â“„®·≈â«
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡“° ‡æ√“–
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ ç°√–∫«π°“√é ∑’Ë∑”„Àâ
Õß§å°“√ “¡“√∂°â“« Ÿà ç ∂“π–é ∑’Ë‡ªìπÕß§å°“√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â
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Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization : LO)

æ◊Èπ∞“πÀ≈—°¢Õß°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß¢ÕßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Organization: LO) §◊Õ °“√∑”§«“¡‡¢â“„®«‘π—¬∑—ÈßÀâ“¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
‚¥¬‡©æ“–«‘π—¬∑’Ë 5 (The Fifth Discipline) μ“¡™◊ËÕÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â ‚¥¬ Peter Senge

«‘π—¬À√◊ÕÀ≈—° 5 ª√–°“√ ‡ªìπÀ≈—°∑’Ë·μà≈– à«π¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å°—π
‡ªìπ·π«∑“ßÀ≈—°„π°“√ √â“ßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ¥—ß· ¥ß„π¿“æ

¿“æ∑’Ë 11 : À≈—° 5 ª√–°“√ ŸàÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
¥—¥·ª≈ß®“° Peter Senge (1990) The fifth discipline

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)
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1. ¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Personal Mastery) §◊Õ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π„πÕß§å°“√
∑’Ë¡’§«“¡‡ªìππ“¬¢Õßμπ‡Õß ¡’§«“¡‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß Ÿß ¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ  π„® ·≈–
„ΩÉÀ“∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õßμπ¡ÿàß Ÿà
®ÿ¥À¡“¬·≈–§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°“√„¥‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈â« Õß§å°“√π—Èπ®–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë„ΩÉ√Ÿâ
Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–®– “¡“√∂®Ÿß„®μπ‡Õß„Àâ‡√’¬π√Ÿâ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ (Self-motivated Learner)

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)

2.  √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) §◊Õ °“√ √â“ß∑—»π–¢Õß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
Õ¬à“ß¬÷¥¡—Ëπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕæ—≤π“¿“æ„πÕπ“§μ·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–¡ÿàß‰ª Ÿà
§«“¡ª√“√∂π“√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘°∑—ÈßÕß§å°“√ Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡“™‘°∑ÿ°§π®–¡’
«‘ —¬∑—»πå¢Õßμπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß®– π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√√«¡æ≈—ß
¢Õß ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡§“¥À«—ßμàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“μàÕ‰ª¿“¬„μâ®ÿ¥À¡“¬
‡¥’¬«°—π¢Õß§π∑—ÈßÕß§å°“√ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬¡‘‰¥â
¡ÿàßº≈ ”‡√Á®¢Õß¿“√–ß“πμπ‡Õß‡∑à“π—Èπ ·μà®–¡ÿàßº≈ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ”§—≠
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 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)

3. ·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥ (Mental Model) §◊Õ ·∫∫·ºπ∑“ß®‘μ ”π÷°¢Õß§π„πÕß§å°“√
‡ªìπ¿“«–∑“ß®‘μ ∑—»π§μ‘°“√¡Õß‚≈° μ≈Õ¥®π§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß§π ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°
°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡ (Socialization) ÷́Ëß®– àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°“√π—ÈπÊ
·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥π’È‡Õß∑’Ë‡ªìπμ—«À≈àÕÀ≈Õ¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à
„πÕß§å°“√¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡π◊ËÕß¡“®“°¡’¿“æ·ºπ§«“¡§‘¥
§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë§≈â“¬°—π

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)

4. ‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡ (Team Learning) §◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘°‡ªìπ°≈ÿà¡„π
Õß§å°“√ ‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡§‘¥¢Õß°≈ÿà¡ ¡“™‘°„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–æ—≤π“§«“¡©≈“¥
√Õ∫√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈¬‘Ëß‰ª‡ ’¬°«à“°“√Õ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß
 ¡“™‘°·μà≈–∫ÿ§§≈ Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ®–¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß¥’ ‰¡àÀ«ß
§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ÀÁπ°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°∑’¡‡ªìπæ≈—ß ”§—≠„π°“√∑”ß“π
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5. §‘¥‡™‘ß√–∫∫ (Systems Thinking) ‡ªìπ«‘π—¬À√◊ÕÀ≈—°∑’Ë 5 ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫π’È §◊Õ «‘∏’°“√§‘¥ °“√Õ∏‘∫“¬ ·≈–°“√∑”§«“¡‡¢â“„®
„πª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ®–‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡√“ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
ºŸâ„¥¡’§«“¡§‘¥‡™‘ß√–∫∫®–‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ·∫∫·ºπ ‡ÀÁπ¢—ÈπμÕπ
¢Õß°“√æ—≤π“ ‡ÀÁπ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„πª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ
∑—Èß„π¿“æ√«¡·≈–„π à«π¬àÕ¬

¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°“√®–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ°Á®”‡ªìπ®–μâÕß
¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√„Àâ‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â®√‘ß
·≈–μàÕ‡π◊ËÕß®π°√–∑—Ëßμ—«∫ÿ§≈“°√·≈–∫√√¬“°“»„πÕß§å°“√¡’§ÿ≥≈—°…≥–μ“¡«‘π—¬À√◊ÕÀ≈—°
5 ª√–°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
(Personal Mastery) §◊Õ  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“μπ‡Õß ‚¥¬°“√ √â“ß®‘μ ”π÷°„π°“√
„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈  √â“ß √√§åº≈∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»°√–μÿâπ
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„Àâæ—≤π“»—°¬¿“æ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ́ ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√®—¥°≈‰°μà“ßÊ „πÕß§å°“√
‰¡à«à“®–‡ªìπ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ √–∫∫ “√ π‡∑» √–∫∫°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ À√◊Õ·¡â·μà√–‡∫’¬∫
«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”«—π ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°“√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â¥â«¬μπ‡Õß
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡
(Shared Vision)

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model)

‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡
(Team Learning)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems 
Thinking)

¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡
‡ªìπ‡≈‘»

Personal 
Mastery

Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization)
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Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) ∑’Ë¡“®“°
∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à¢ÕßÕß§å°“√√à«¡°”Àπ¥¥â«¬ ́ ÷Ëß®–‡ªìπ¿“æ§«“¡§‘¥¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μ
‡ ¡◊Õπ„Àâ∑ÿ°§π¡’Ωíπ√à«¡°—π ·≈–‡ªìπΩíπ∑’Ë∑ÿ°§π¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–‡ÀÁπ¡—π‡ªìπ®√‘ß ™à«¬°—π
 √â“ß¿“æÕπ“§μ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë∑ÿ°§π®–∑ÿà¡‡∑ºπ÷°·√ß°“¬·√ß„®°√–∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èßπ’È
°Á‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ √‘‡√‘Ë¡ ∑¥≈Õß ‘Ëß„À¡àÊ ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß À√◊Õ°√Õ∫
·π«∑“ß∑’Ë¡ÿàß‰ª Ÿà®ÿ¥‡¥’¬«°—π

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√μ√–Àπ—°∂÷ß·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥
(Mental Model) §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥√Ÿª·∫∫ §«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ ∑’Ë¡’º≈
μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√°√–∑”¢Õßμπ ·≈–æ¬“¬“¡æ—≤π“√Ÿª·∫∫§«“¡§‘¥§«“¡‡™◊ËÕ
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning)
§◊Õ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å·≈–∑—°…–«‘∏’§‘¥‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–»—°¬¿“æ
¢Õß∑’¡ß“π‚¥¬√«¡ ¡’°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈ √–À«à“ß°—π·≈–°—π ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
¢Õß§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√§âπ§‘¥ À√◊Õ®“°¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π °“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡π’È¬—ß
§«√§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡¥â«¬ ´÷Ëß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–
æ—≤π“„π‡√◊ËÕßπ’È°Á®–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°“√¡’§«“¡‡ªìπ∑’¡∑’Ë¥’¢÷Èπ ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ
 ¡“™‘°·μà≈–§π “¡“√∂· ¥ß»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕÕ°¡“‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ§«√æ—≤π“„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫
(Systems Thinking) §◊Õ ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂§‘¥ Õ∏‘∫“¬ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®ª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ´÷Ëß∑”„Àâ “¡“√∂ √â“ß§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ Õß§å°“√„¥¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫®”π«π¡“° ®–∑”°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ ·≈–¡’
‡ªÑ“À¡“¬ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß·≈–‡ √‘¡ √â“ßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“

KM-001_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:35 PM71



72

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

·≈â«°“√‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
(Learning Organization : LO)
 ”§—≠Õ¬à“ß‰√°—∫¿“§√“™°“√π–???

°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ°â“« ŸàÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë§«√‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√
∑ÿ°ª√–‡¿∑‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°“√¿“§√—∞ À√◊Õ¿“§‡Õ°™π ‡π◊ËÕß®“°‚≈°„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π
¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬∞“π§«“¡√Ÿâ ·≈–¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß„π∑ÿ°¥â“π ¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√
 “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥Õ¬Ÿà‰¥â Õß§å°“√®–μâÕß √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π ‡æ√“–ªí®®—¬
Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√ °Á§◊Õ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√ °≈à“«§◊Õ
¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“ ·≈– √â“ß √√§å ‘Ëß∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√æ—≤π“°â“«Àπâ“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¥â ª√–°Õ∫°—∫ªí®®—¬¥â“πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“∑’Ë
 àß‡ √‘¡„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–º ¡º “π‡¢â“°—∫ ¿“æ
·«¥≈âÕ¡„π™’«‘μ·≈–°“√∑”ß“π °Á®– àßº≈„Àâ∑—Èßμ—«∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°“√ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ
·≈–π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â √«¡∑—Èßª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“„ÀâÕß§å°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß®–™à«¬
 àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂°â“«μàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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®“°§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëπ”‡ πÕ„π‡∫◊ÈÕßμâπ §ß∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡ÀÁπ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘æÕ ¡§«√ „π∫∑π’È¢Õ¢¬“¬§«“¡·≈–π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“Õ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßπ’È

4.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
4.2 °“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
4.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

4.1 °“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õß§å°“√ “¡“√∂°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ®–™à«¬√«∫√«¡

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - KM Focus Areas) ·≈–π”‰ª
°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - Desired State) ·≈–
·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ - Action Plan) ÷́Ëß·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥
¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 3 ·π«∑“ß ¥—ßπ’È

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ  π—∫ πÿπæ—π∏°‘® «‘ —¬∑—»πå ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å
°≈¬ÿ∑∏å °√–∫«πß“π„π√–¥—∫¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ‡Õß

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠μàÕÕß§å°“√ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ ª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ∑’Ë —Ëß ¡
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

·π«∑“ß∑’Ë ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπªí≠À“ª√– ∫Õ¬Ÿà ·≈– “¡“√∂π”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡“·°â‰¢‰¥â

∑—Èßπ’ÈÕ“®„™â·π«∑“ßÕ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°·π«∑“ß∑—Èß 3 ¢â“ßμâπ μ“¡∑’ËÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ«à“
‡À¡“– ¡

·π«∑“ß
 Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘4
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«‘ —¬∑—»πå/æ—π∏°‘®

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°≈¬ÿ∑∏å

°√–∫«πß“π (Work Process)

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√«“¡√Ÿâ
(KM Focus Areas)

§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠μàÕÕß§å°“√
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ
ª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ∑’ËÕß§å°√ —Ëß ¡
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√
§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π∫ÿ§≈“°√
œ≈œ

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Desired State of KM Focus Areas)

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process)

1
2

ªí≠À“

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM Action Plan)

3

„π°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ Õß§å°“√§«√§”π÷ß∂÷ß
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders) ∑’Ë®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ ¥â«¬ ‡™àπ ª√–™“™π ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ √—∞∫“≈
·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑’ËÀπà«¬ß“π®—¥®â“ß (Outsource) ‡ªìπμâπ (μ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π‡√◊ËÕß
À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing) ́ ÷Ëß‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕ¬Ÿà„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 3.3 ·π«§‘¥
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ)

  °√≥’»÷°…“ ‡√◊ËÕßæ‘°—¥Õ—μ√“¿“…’»ÿ≈°“°√ °√¡»ÿ≈°“°√
μ—«Õ¬à“ß°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„πªï æ.».2549 °√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¡’°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ

¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπ»ÿ≈°“°√¡“μ√∞“π‚≈° ®÷ß‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√¥â“π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å„πª√–‡¥Áπ¡ÿàß Ÿà√–∫∫ß“π·≈–∫ÿ§≈“°√¡“μ√∞“π»ÿ≈°“°√‚≈°
‚¥¬‰¥â¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Areas) ∑’Ë π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ
¬ÿ∑∏»“ μ√å 4 ¢Õ∫‡¢μ ·≈–‰¥â§—¥‡≈◊Õ° 1 ¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«
‡ √Á®¿“¬„πß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï æ.».2549 §◊Õ °“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫
 ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

¿“æ∑’Ë 12 : ·π«∑“ß°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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✔ ¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Area)

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Area) ∑’Ë‡≈◊Õ°¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«
‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 §◊Õ °“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å
 ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

∑—Èßπ’È°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“« ‡æ√“–‰¥âæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“
®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders) ¥—ßπ’È

μ—«Õ¬à“ßª√–‚¬™πåμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ (Customers) À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ (Stakeholders)
● ª√–™“™π : ª√–™“™πºŸâ∑’ËμâÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87  “¡“√∂

π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß Õ“∑‘‡™àπ °“√§”π«≥μâπ∑ÿπ¢Õß ‘π§â“ °“√§âπ§«â“
À“¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘ ‡ªìπμâπ

● ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π :  “¡“√∂„Àâ§”·π–π”„π°“√®”·π°æ‘°—¥œ  ”À√—∫ ‘π§â“
¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë 87 ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡¡“μ√∞“π‚≈°

● °√–∑√«ß °√¡ °Õß¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ : π”‰ª„™â„π°“√‡®√®“°“√§â“‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
Õ“∑‘‡™àπ °√¡‡®√®“°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» °√¡°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–∏π“§“√
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªìπμâπ

● √—∞∫“≈ :  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â°”Àπ¥π‚¬∫“¬ √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥·ºàπ¥‘π

·≈–®“°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ’È‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑’Ë®–¡ÿàß∑”
„Àâ ”‡√Á®‡ªìπÕ—π¥—∫·√°¿“¬„π°√Õ∫‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬¡’Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ’È

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State) ‡æ’¬ß‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬« ∑’Ë‡≈◊Õ°
¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 §◊Õ °“√ √â“ß√–∫∫
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå
μÕπ∑’Ë 87 „πª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‡©æ“–∑’Ë ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√
∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æ

✔ ‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)
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✔ ®—¥∑”μ—«™’È«—¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Measurement)
‚¥¬μâÕß “¡“√∂«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ ®“°‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

‰¥â¡’°“√°”Àπ¥Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰«â ¥—ßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π–
Õß§å°“√Õ“®¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰«â¡“°°«à“ 1 ¢Õ∫‡¢μ ·μà‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß
 “¡“√∂‡ÀÁπº≈ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâμàÕ‰ª ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®÷ß§«√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‚¥¬æ‘®“√≥“≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠´÷ËßÕ“®„Àâ§–·ππμ“¡‡°≥±å ¥—ßπ’È

●  Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¥—∫Àπà«¬ß“πμπ‡Õß
● ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π (‡ªìπ√Ÿª∏√√¡)

¢â“√“™°“√„π ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑’Ë∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√
∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμå μÕπ∑’Ë
87 ‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ„π°“√®”·π°æ‘°—¥»ÿ≈°“°√√–∫∫Œ“√å‚¡‰π ǻμÕπ∑’Ë 87 „π
ª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‰ª„™â‰¥â®√‘ß¿“¬„πªï 2549

‡ªÑ“À¡“¬ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)
‡ªìπÀ—«‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬ Õ¥§≈âÕß°—∫¢Õ∫‡¢μ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Focus Areas)

∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°¡“®—¥∑” ·≈–∑’Ë ”§—≠μâÕß “¡“√∂
«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡π–§–
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● ¡’‚Õ°“ ∑” ”‡√Á®‰¥â Ÿß (‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡æ√âÕ¡¥â“π§π ß∫ª√–¡“≥ ‡∑§‚π‚≈¬’
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ √–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π œ≈œ )

● ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß∑” §π à«π„À≠à„πÕß§å°“√μâÕß°“√
● ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
● ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π
● Õ◊ËπÊ  “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√
®“°∑’Ë°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ«à“ °√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰«â∑—ÈßÀ¡¥

4 ¢Õ∫‡¢μ ∑“ß°√¡®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ‚¥¬°“√π”¢Õ∫‡¢μ∑—Èß 4
¡“æ‘®“√≥“μ“¡‡°≥±å∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß ·≈–μ—¥ ‘π‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‰¥â§–·ππ Ÿß ÿ¥¡“¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„πªïß∫ª√–¡“≥ æ.».2549

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√  ®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥
¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State)

‡æ◊ËÕ¡—Ëπ„®«à“ π—∫ πÿπª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
·≈–‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√¥â«¬ Õ’°∑—Èß π—∫ πÿπ
∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ„π∑ÿ°¥â“π

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 1

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 2

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 3

¢Õ∫‡¢μ
KM ∑’Ë 4

 Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß·≈–ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√—∫ª√ÿß·≈â«‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π (‡ªìπ√Ÿª∏√√¡)

¡’‚Õ°“ ∑”‰¥â ”‡√Á® Ÿß

μâÕß∑” §π à«π„À≠à„πÕß§å°√μâÕß°“√

ºŸâ∫√‘À“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π

6

6

6

5

6

6

35

5

4

4

5

6

5

29

4

4

3

5

6

3

25

6

6

5

5

6

5

33

1.

2.

3.

4.

5.

6.

À¡“¬‡Àμÿ : ‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ §◊Õ ¡“° = 6 ª“π°≈“ß = 3 πâÕ¬ = 1

§–·ππ√«¡

<‡°≥±å§–·ππ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‰¥â

‡°≥±å°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ KM
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4.2 °“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√‡√‘Ë¡μâπ®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) Õß§å°“√§«√®—¥∑”°“√

ª√–‡¡‘πÕß§å°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡ (®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/
‚Õ°“  -Õÿª √√§) „π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘ππ’È‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π
Àπ÷Ëß„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) „Àâ Õ¥√—∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Desired State) ∑’ËÕß§å°“√μ—Èß‰«â

∑—Èßπ’ÈÕß§å°“√ “¡“√∂‡≈◊Õ°«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√‰¥â¥—ßπ’È

● „™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ KMAT (The Knowledge
Management Assessment Tool : KMAT)

● „™â«‘∏’Õ◊ËπÊ „π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ °“√π”¢âÕ
§”∂“¡®“°°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector
Management Quality Award: PMQA) „πÀ¡«¥ 4 ‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡“‡ªìπÀ—«¢âÕ„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√ À√◊Õ°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡√“¬ß“π°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§å°“√ ‡ªìπμâπ („™â ”À√—∫∫“ßÕß§å°“√∑’ËÕ“®¡’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“·≈â« À√◊Õ¡’«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ‡ªìπ·∫∫Õ◊Ëπ ‚¥¬‰¡à„™â KMAT)

 §”·π–π”
 ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡μâπ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¬—ß‰¡à¡’«‘∏’°“√

ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ≈Õß¡“∑”§«“¡√Ÿâ®—°°—∫«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√
μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ KMAT (The Knowledge Management Assessment
Tool) °—π¥Ÿπ–§–

¡“√Ÿâ®—°‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π KM °—π
‡∂Õ– ®–‰¥â√Ÿâ«à“∑” KM ‰ª·≈â«

μ°≈ß‰¥â MK À√◊Õ M&M

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ°ÁμâÕß«—¥°àÕπ·≈–À≈—ß°“√
∑” KM π–´‘ ®–‰¥â‡∑’¬∫º≈‰¥â‰ß
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1.1 Õß§å°“√¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕÀ“®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Õß§å°“√¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ 
®”‡ªìπμâÕß¡’ À√◊ÕÕß§å°“√‰¡à‰¥â√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
ßà“¬μàÕ°“√π”‰ª„™â ‰¡à∑√“∫«à“§π‰Àπ‡°àß‡√◊ËÕßÕ–‰√ œ≈œ ·≈–¡’«‘∏’°“√∑’Ë
™—¥‡®π„π°“√·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß
1.2 Õß§å°“√¡’°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
®“°Õß§å°“√∑’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√§≈â“¬§≈÷ß°—π (∂â“¡’) Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’
®√‘¬∏√√¡
1.3 ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ¡’ à«π√à«¡„π°“√· «ßÀ“§«“¡§‘¥„À¡àÊ √–¥—∫
‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarks) ·≈– Best Practices ®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’
≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π (∫√‘°“√À√◊Õ¥”‡π‘πß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π) ·≈–®“°
Õß§å°“√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß°—π‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß
1.4 Õß§å°“√¡’°“√∂à“¬∑Õ¥ Best Practices Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√
‡¢’¬π Best Practices ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√ ·≈–°“√®—¥∑”¢âÕ √ÿª∫∑‡√’¬π
∑’Ë‰¥â√—∫ (Lessons Learned)
1.5 Õß§å°“√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ çTacit Knowledgeé À√◊Õ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– ∑’ËÕ¬Ÿà
„πμ—«∫ÿ§≈“°√´÷Ëß‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß·μà≈–§π ·≈–
„Àâ¡’°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–π—ÈπÊ ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√

À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 1 - °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

KMAT (The Knowledge Management Assessment Tool)
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™π‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫Õß§å°“√«à“¡’®ÿ¥ÕàÕπ-®ÿ¥·¢Áß/‚Õ°“ -Õÿª √√§ „π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥∫â“ß
‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È·∫àß‡ªìπ 5 À¡«¥ ¥—ßπ’È

À¡«¥ 1   °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 2   ¿“«–ºŸâπ”
À¡«¥ 3   «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 4   ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5   °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√„π·μà≈–À¡«¥
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3.1 Õß§å°“√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√
3.2 æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑”ß“π‚¥¬‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®
°—π·≈–°—π
3.3 Õß§å°“√μ√–Àπ—°«à“«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ 
°“√ √â“ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡æŸπ§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
3.4 Õß§å°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√„ÀâÕ‘ √–„π°“√§‘¥ 
·≈–°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ
3.5 ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√∂◊Õ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
∑ÿ°§π

À¡«¥ 3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 3 - «—≤π∏√√¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

2.1 ºŸâ∫√‘À“√°”Àπ¥„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
2.2 ºŸâ∫√‘À“√μ√–Àπ—°«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å (Knowledge Asset) ∑’Ë
 “¡“√∂π”‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√‰¥â ·≈–¡’°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕπ” ‘π∑√—æ¬å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰ª„™âª√–‚¬™πå (‡™àπ ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ „Àâ∫√‘°“√‰¥â√«¥‡√Á«·≈–μ√ß§«“¡μâÕß°“√
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ)
2.3 Õß§å°“√‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ Core 
Competencies ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ·¢Áß·°√àß¢÷Èπ ·≈–æ—≤π“ Core 
Competencies „À¡àÊ (Core Competencies À¡“¬∂÷ß §«“¡‡°àßÀ√◊Õ
§«“¡ “¡“√∂‡©æ“–∑“ß¢ÕßÕß§å°“√)
2.4 °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
‡°≥±å∑’ËÕß§å°“√„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–„Àâ
º≈μÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 2 - ¿“«–ºŸâπ”

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°
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4.1 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â™à«¬„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰¥âÕ¬à“ß
∑—Ë«∂÷ß∑—Èß¿“¬„πÕß§å°“√·≈–°—∫Õß§å°“√¿“¬πÕ°
4.2 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â°àÕ„Àâ‡°‘¥§≈—ß§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ (An Institutional 
Memory) ∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â
4.3 ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√‡¢â“„®·≈–„°≈â™‘¥ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√
¡“°¢÷Èπ ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß æƒμ‘°√√¡·≈–§«“¡§‘¥ 
‡ªìπμâπ
4.4 Õß§å°“√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‚¥¬‡πâπ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â
4.5 Õß§å°“√°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π ◊ËÕ “√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—π·≈–ª√– “πß“π°—π‰¥â¥’¢÷Èπ ¡“„™â„πÕß§å°“√
4.6 √–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°“√™“≠©≈“¥ (Smart) „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ®√‘ß (Real Time) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–∫∫¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 4 - ‡∑§‚π‚≈¬’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5.1 Õß§å°“√¡’«‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫º≈°“√¥”‡π‘π

°“√∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ º≈≈—æ∏å¥â“πºŸâ„™â∫√‘°“√ ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√

œ≈œ

5.2 Õß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬‡©æ“–

5.3 ®“°μ—«™’È«—¥„π¢âÕ 5.2 Õß§å°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å√–À«à“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë

 “¡“√∂μ’§à“‡ªìπμ—«‡ß‘π‰¥âßà“¬ (‡™àπ μâπ∑ÿπ∑’Ë≈¥‰¥â œ≈œ) °—∫μ—«™’È«—¥∑’Ëμ’§à“

‡ªìπμ—«‡ß‘π‰¥â¬“° (‡™àπ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ °“√μÕ∫ πÕßºŸâ„™â

∫√‘°“√‰¥â‡√Á«¢÷Èπ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ œ≈œ)

5.4 Õß§å°“√¡’°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ÷́Ëß¡’ à«π ”§—≠∑’Ë∑”

„Àâ∞“π§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√‡æ‘Ë¡æŸπ¢÷Èπ

À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà / ∑”Õ¬Ÿà

‚ª√¥Õà“π¢âÕ§«“¡¥â“π≈à“ß·≈–ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥
0 - ‰¡à¡’‡≈¬ / ¡’πâÕ¬¡“°    1 - ¡’πâÕ¬    2 - ¡’√–¥—∫ª“π°≈“ß    3 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’    4 - ¡’„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

·∫∫ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À¡«¥ 5 - °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®–μâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π°—∫¢Õ∫‡¢μ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑” ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
 “¡“√∂®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan)  Õ¥√—∫°—∫º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π
·≈– àßº≈„Àâ‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‰¥âμ“¡·ºπ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ®–μâÕß
¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ Õ¥§≈âÕß
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫¢Õ∫‡¢μ·≈–

‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“®—¥∑”

°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß¥—ß°≈à“« §«√‡ªìπ
°“√√–¥¡ ¡Õß°—π¿“¬„πÕß§å°“√ ‚¥¬Õ¬à“ßπâÕ¬®–μâÕß
‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â
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4.3 °“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
π—∫μ—Èß·μàªï 2549 ∑“ß ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â àß‡ √‘¡„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°“√

¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¥â«¬°“√„™â°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process) ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process) ‡æ◊ËÕ®–™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–
‡ √‘¡ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¥âπ”°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM
Action Plan) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

‡√“μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ–‰√
‡√“¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ—ÈπÀ√◊Õ¬—ß

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Identification)

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)

2.°“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Creation and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge Organization)

4.°“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 
(Knowledge Codification and Refinement)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)

6.°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 
(Knowledge Sharing)

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà∑’Ë„§√ Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫Õ–‰√
®–‡Õ“¡“‡°Á∫√«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß‰√

®–·∫àßª√–‡¿∑À—«¢âÕÕ¬à“ß‰√

®–∑”„Àâ‡¢â“„®ßà“¬·≈– ¡∫Ÿ√≥åÕ¬à“ß‰√

‡√“π”§«“¡√Ÿâ¡“„™âß“π‰¥âßà“¬À√◊Õ‰¡à

¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—πÀ√◊Õ‰¡à

§«“¡√Ÿâπ—Èπ∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√À√◊Õ‰¡à
∑”„ÀâÕß§å°“√¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

¿“æ∑’Ë 13 : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process) ‡ªìπ
°√–∫«π°“√·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°“√‡¢â“„®∂÷ß¢—ÈπμÕπ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À√◊Õæ—≤π“°“√¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Identification)

2.°“√ √â“ß·≈–
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Creation
and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ
„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge

Organization)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Access)

4.°“√ª√–¡«≈
·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Codification and

Refinement)

6.°“√·∫àßªíπ
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Sharing)

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

¿“æ∑’Ë 14 : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management Process)

KM-002_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:21 PM84



85

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

■ °“√§âπÀ“«à“¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß„πÕß§å°“√∑’Ë¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
À√◊Õ≈Ÿ°§â“ (Stakeholder/C - Customer) μâÕß°“√∑√“∫
·≈â«æ‘®“√≥“«à“§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫„¥ Õ¬Ÿà∑’Ë„§√À√◊Õ
§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß∑’ËÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’

■ °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ
Õß§å°“√«“ß¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈– “¡“√∂
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
(C-Cost)

■ °“√°”Àπ¥«‘∏’°“√„π°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßμà“ßÊ ∑’Ë
Õ“®Õ¬Ÿà°√–®—¥°√–®“¬¡“√«¡‰«â (C - Convenience)

■ °“√®—¥∑”‡π◊ÈÕÀ“„Àâ‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√
À√◊Õ≈—°…≥–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„™â (C - Communication)

■ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ®“°§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õπ”§«“¡√Ÿâ
®“°¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“„™â ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡√Ÿâ∑’Ë
®”‡ªìπμâÕß¡’·μà¬—ß‰¡à¡’

■ °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂§âπÀ“
·≈–π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â ‡™àπ °“√®—¥∑”
 “√∫—≠ ·≈–®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡°Á∫
√«∫√«¡ °“√§âπÀ“ °“√π”¡“„™â∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

■ °“√·∫àß™π‘¥À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß«à“
ºŸâ„™âπ”‰ª„™âÕ¬à“ß‰√ ·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
‡ªìπ·∫∫‰¥ ‡™àπ ·∫àßμ“¡§«“¡™”π“≠À√◊Õ§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√ À—«¢âÕ/À—«‡√◊ËÕß Àπâ“∑’Ë/°√–∫«π°“√
ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ μ≈“¥ À√◊Õ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
‡ªìπμâπ

1.°“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Identification)

2.°“√ √â“ß·≈–
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Creation
and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ
„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge

Organization)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

°“√ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫·≈–¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬
·≈– –¥«°μàÕ°“√„™â ÷́Ëß∑”‰¥âÀ≈“¬≈—°…≥– ‡™àπ

■ ®—¥∑”À√◊Õª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π
‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ∑”„Àâ°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥‡°Á∫ °“√
§âπÀ“ ·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

■ °“√„™â ç¿“…“é ‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ‚¥¬®—¥∑”§”
Õ¿‘∏“π»—æ∑å¢Õß§”®”°—¥§«“¡ §«“¡À¡“¬¢Õß§”μà“ßÊ ∑’Ë
·μà≈–Àπà«¬ß“π„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®
μ√ß°—π

■ °“√‡√’¬∫‡√’¬ß μ—¥μàÕ ·≈–ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’
„π·ßàμà“ßÊ ‡™àπ §√∫∂â«π ‡∑’Ë¬ßμ√ß ∑—π ¡—¬  Õ¥§≈âÕß ·≈–
μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â ‚¥¬¡’°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ„™â∑—Èß 2 ≈—°…≥–
§◊Õ

■ çPushé (°“√ªÑÕπ§«“¡√Ÿâ) §◊Õ °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ„Àâ
ºŸâ√—∫‚¥¬ºŸâ√—∫‰¡à‰¥â√âÕß¢Õ ‡™àπ °“√ àßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âß„Àâ
∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢à“« “√μà“ßÊ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«
°—∫º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

■ çPullé (°“√„Àâ‚Õ°“ ‡≈◊Õ°„™â§«“¡√Ÿâ) §◊Õ °“√∑’ËºŸâ√—∫
 “¡“√∂‡≈◊Õ°√—∫À√◊Õ„™â·μà‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√
‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß™à«¬≈¥ªí≠À“°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à
μâÕß°“√¡“°‡°‘π‰ª

■  ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit
Knowledge) ‚¥¬«‘∏’μà“ßÊ ‡™àπ °“√®—¥∑”‡Õ° “√ ®—¥∑”
∞“π§«“¡√Ÿâ  À√◊Õ°“√®—¥∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß ‚¥¬π”
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

■  ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit
Knowledge) ÷́ËßÕ“®„™â«‘∏’º ¡º “π‡æ◊ËÕºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈
 “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‰¥âμ“¡§«“¡ –¥«°

6.°“√·∫àßªíπ
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Sharing)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Access)

4.°“√ª√–¡«≈
·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Codification and

Refinement)
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°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ √“¬≈–‡Õ’¬¥

■ ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ÷́ËßÕ“® —ß‡°μ‰¥â®“°§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ  “¡“√∂
·°âªí≠À“„πß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ·≈–/À√◊Õ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ ™à«¬
‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–π”‰ª Ÿà°“√∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ„π∑’Ë ÿ¥

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) :
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process)

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) : °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process)

™◊ËÕÀπà«¬ß“π : ...................................................................................................................................................
‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Desired) : ......................................................................................................................
Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡: ...........................................................................................................................
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°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ‡ªìπ°√Õ∫
§«“¡§‘¥·∫∫Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√‰¥â¡ÿàß‡πâπ∂÷ßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Õß§åª√–°Õ∫
¥—ßπ’È

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
(Change Management Process)

°“√Ωñ°Õ∫√¡
·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Training &
Learning)

°“√«—¥º≈
(Measurement)

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬
·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈
(Recognition
& Reward)

°√–∫«π°“√
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
(Process & 

Tools)

°“√ ◊ËÕ “√
(Communication)

‡ªÑ“À¡“¬
(Desired State)

°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡
(Transition and

Behavior Management)

¿“æ∑’Ë 15 : °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
(Change Management Process)
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°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡

(Transition and

Behavior

Management)

°“√ ◊ËÕ “√

(Communication)

°√–∫«π°“√·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process &

Tools)

1)

2)

3)

°“√ ”√«®§«“¡æ√âÕ¡Õß§å°“√¥â“π‚§√ß √â“ß «—≤π∏√√¡

√–∫∫ “√ π‡∑» ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â®—¥∑”·ºπß“π · ¥ß°‘®°√√¡μà“ßÊ °”Àπ¥

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ μ—«™’È«—¥ ·≈–°√Õ∫‡«≈“ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√Õπÿ¡—μ‘

μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ·≈– √â“ß°≈‰°™à«¬„Àâªí®®—¬

‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‡¢â¡·¢Áß¡“°¢÷Èπ

°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√

∑’Ë®”‡ªìπ °“√μ‘¥μ“¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√

‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¡’«“√–‡√◊ËÕß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√–®” ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√

°”Àπ¥°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ μ—«Õ¬à“ß√Ÿª·∫∫

°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡™àπ °“√‡ªî¥‚§√ß°“√Õ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√ °“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ °“√ª√–°«¥§”¢«—≠

°“√„™â ◊ËÕ‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥ ‡ªìπμâπ

¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°‘®°√√¡

‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

°“√‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ ·ºπº—ß

°“√∑”ß“π (Work Flow) º—ß°â“ßª≈“ ·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ ®π∂÷ß

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ ‡§√◊ËÕß™à«¬§âπÀ“ (Search Engine)

°“√√–∫ÿ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡≈◊Õ°„™â ‡™àπ

√“¬≈–‡Õ’¬¥
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–

°“√‡√’¬π√Ÿâ (Training &

Learning)

°“√«—¥º≈

(Measurement)

°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬ ·≈–

°“√„Àâ√“ß«—≈

(Recognition &

Reward)

4)

5)

6)

°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–μâÕßΩñ°Õ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ 

°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫

·μà≈–°≈ÿà¡ ‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π °“√»÷°…“¥â«¬μπ‡Õß

ºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ ‘Ëßæ‘¡æåμà“ßÊ °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ·≈–°“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°“√Õ◊Ëπ ‡ªìπμâπ

Õß§å°“√§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”º≈

°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ¥’¢÷Èπ ”À√—∫

§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√√Ÿâ«‘∏’°“√∫√‘À“√™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡

„πÕß§å°“√

°“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°“√∑’Ë¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßÕß§å°“√

°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π°“√«—¥º≈ 3 √–¥—∫ §◊Õ

√–∫∫À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë∑” (System)

º≈º≈‘μ (Output)

º≈≈—æ∏å (Outcome)

°“√ ”√«®·√ß®Ÿß„®¢Õß§π„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°‘®°√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 

°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß√“ß«—≈∑—Èß∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–‰¡à„™àμ—«‡ß‘π

√“¬≈–‡Õ’¬¥
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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μ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) :
°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) : °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Change Management Process

°“√‡μ√’¬¡

°“√·≈–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡

°“√ ◊ËÕ “√

°√–∫«π°“√

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√«—¥º≈

°“√¬°¬àÕß

™¡‡™¬·≈–

°“√„Àâ√“ß«—≈

1

2

3

4

5

6

«‘∏’°“√ Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®

μ—«™’È«—¥
°‘®°√√¡

‡ªÑ“À¡“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ/
Õÿª°√≥å

ß∫
ª√–¡“≥

ºŸâ√—∫
º‘¥™Õ∫

°‘®°√√¡≈”¥—∫

™◊ËÕÀπà«¬ß“π : ................................................................................................................................................

‡ªÑ“À¡“¬ KM (KM Desired) : ...................................................................................................................

Àπà«¬∑’Ë«—¥º≈‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ : .......................................................................................................................

 ∂“π–√–¬–‡«≈“
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∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ
Õß§å°“√§«√ª√–‡¡‘πªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factor)  ”À√—∫°“√«“ß√–∫∫
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√π”√–∫∫‰ªªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√®—¥∑”·ºπ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) „Àâ “¡“√∂π”√–∫∫‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
¿“¬„πÀπà«¬ß“π ·≈–§«√∑”°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°“√μπ‡Õß °”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
(Key Success Factor) ‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„π°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ
„π·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Action Plan) ‚¥¬·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ  à«π¢Õß°“√
°”Àπ¥°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Process) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
Õß§å°“√¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ·≈– à«π¢Õß°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√
∑’Ë®–∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â·≈–¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥æ≈«—μ
(Dynamic) ¡’æ≈—ß∑’Ë®–À¡ÿπμàÕ‰ª‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕ°√≥’»÷°…“¢ÕßÕß§å°“√ 3 ·Ààß ́ ÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈â« ‰¥â·°à °√¡√“™∑—≥±å °√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‚¥¬®–‡ πÕ„π·ßà¡ÿ¡∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–‡¥àπ ·≈–ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
·μà≈–Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‡ÀÁπμ—«Õ¬à“ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëºà“π°“√ª√—∫„™â„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫·μà≈–Õß§å°“√

  °√≥’»÷°…“ °√¡√“™∑—≥±å
 “‡ÀμÿÀ≈—°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“®“°∞“π§‘¥∑’Ë«à“ §«“¡√Ÿâ

„πß“π√“™∑—≥±å¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ —Ëß ¡
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¡à “¡“√∂À“Õà“π‰¥â®“°μ”√“∑—Ë«‰ª ·μà∑’Ëºà“π¡“°Á¬—ß‰¡à¡’°“√®—¥√«∫√«¡ ·≈–
‡º¬·æ√à§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–∑—Ë«∂÷ß∑—Èß¿Ÿ¡‘¿“§ ¥—ßπ—Èπ°√¡√“™∑—≥±å®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ—Èß·μàªï æ.».2548 ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“√°‘®À≈—°¢Õß°√¡√“™∑—≥±åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√·∫àßªíπ·≈–
‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥âπ—Èπ¡“μàÕ¬Õ¥
·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õßμπ‡Õß ÷́Ëß°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ëμπ‡ÕßªØ‘∫—μ‘‰¥â

°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–«“ß·π«∑“ß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà‡√◊Õπ®” ·≈–∑—≥± ∂“ππ”√àÕß 16 ·Ààß μ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
7 ¢—ÈπμÕπ (Knowledge Management Process) ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â
‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

5
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1) °“√∫àß™’È§«“¡√Ÿâ (Knowledge Identification)
Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“√°‘®
¢Õß°√¡œ ‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡ °“√·°â‰¢ ·≈–æ—≤π“æƒμ‘π‘ —¬ºŸâμâÕß¢—ß √«¡∑—Èß°“√
®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâμ“¡ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√°√¡œ

2) °“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Knowledge Creation and Acquisition)
°√¡√“™∑—≥±å¡’°‘®°√√¡°“√ √â“ß·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ´÷Ëß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ëπà“ π„® §◊Õ
‚§√ß°“√ ç§π §âπ §π (√“™∑—≥±å)é ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ ”√«®ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
æ‘‡»… À√◊Õ„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß°√¡œ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (Key
Performer) ·≈â«®—¥∑”‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß (Yellow Pages) ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂°√¡√“™∑—≥±å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° ·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“„π°“√√–∫ÿ
μ—«ºŸâ√Ÿâ ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ®“°∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ ‚¥¬¡’°“√¥”‡π‘πß“π
¥—ßπ’È
●  √â“ß·∫∫øÕ√å¡„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈– àß‰ª¬—ß ”π—° °Õß ‡√◊Õπ®” ·≈–

∑—≥± ∂“π∑—Ë«ª√–‡∑»
● „Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë°√Õ°·∫∫øÕ√å¡ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 °√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√–«—μ‘ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫‡Õß ·≈–
 à«π∑’Ë 2 ®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 μÕπ¬àÕ¬ §◊Õ

μÕπ∑’Ë 1 „ÀâºŸâμÕ∫°√Õ°§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¢Õßμπ‡Õß ́ ÷Ëß‰¡à®”‡ªìπ
μâÕß‡ªìπ¥â“π«‘™“°“√ À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡∑à“π—Èπ ·μàÕ“®‡ªìπ§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂¥â“πÕ◊ËπÊ ‡™àπ ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥â“π‡°…μ√
¥â“π¥πμ√’ ‡ªìπμâπ

μÕπ∑’Ë 2 „ÀâμÕ∫§”∂“¡«à“ ∑à“π√Ÿâ®—°„§√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…
„π¥â“πμà“ßÊμàÕ‰ªπ’ÈÀ√◊Õ‰¡ à ·≈–‡¢“§ππ—Èπ‡ªìπ„§√‚¥¬„π·∫∫øÕ√å¡
®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…¥â“πμà“ßÊ ·π∫¡“„Àâ¥â«¬

● π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®—¥∑”‡ªìπ√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫—π∑÷°‰«â„π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Database
System)

‚¥¬‡¡◊ËÕ “¡“√∂√–∫ÿμ—«ºŸâ√Ÿâ‰¥â·≈â« °Á®–¡’°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å À√◊Õ
®—¥‡°Á∫∫∑‡√’¬π®“°°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π ‚¥¬¡’ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Facilitator)
∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§μà“ßÊ μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‡™àπ 5 - Minute Concept Template, AAR (After
Action Review) ‡ªìπμâπ
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3) °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ (Knowledge Organization)
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥‡°Á∫‰¥â®“°ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Facilitator) ·≈–
°“√ —¡¿“…≥åºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß (Key Performer) ‚¥¬¡’°“√®—¥·∫àß
À¡«¥À¡Ÿà§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡√“™∑—≥±å ÕÕ°‡ªìπ 3 À¡«¥À≈—°Ê §◊Õ À¡«¥°“√
§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß À¡«¥°“√·°â‰¢æ—≤π“æƒμ‘π‘ —¬ºŸâμâÕß¢—ß ·≈–À¡«¥°“√‡ √‘¡
 √â“ß ¡√√∂π–„π°“√∫√‘À“√ß“π

4) °“√ª√–¡«≈·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ  (Knowledge Codification and
Refinement)
¡’°“√®—¥μ—Èß§≈—ß ¡Õß (Think Tank) ¢Õß°√¡√“™∑—≥±å ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°®“°
‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å Ÿß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬¡’Àπâ“∑’Ë¬◊π¬—πÀ¡«¥À¡Ÿà§«“¡√Ÿâ
¢Õß°√¡œ ‡≈◊Õ°À—«‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ·≈–°≈—Ëπ∫∑‡√’¬π (Lessons Learned) ∑’Ë‰¥â√—∫¡“
®“°‡√◊Õπ®”/∑—≥± ∂“π ‡æ◊ËÕ®—¥∑”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) ·≈â«π”‰ª
®—¥∑” ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëßà“¬μàÕ°“√¢¬“¬º≈„πÕß§å°“√ ‡™àπ §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡Õ° “√
‡º¬·æ√à ·≈–À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ ‡ªìπμâπ

5) °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge Access)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● °“√®—¥μ—Èß¡ÿ¡°“√‡√’¬π√Ÿâª√–®”Àπà«¬ß“π
● °“√ª√–™ÿ¡·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (CoP) ≥ ¡ÿ¡°“√‡√’¬π√Ÿâª√–®”Àπà«¬ß“π
● °“√®—¥∑” “¡·¬°§«“¡√Ÿâ ·≈– Learning and Food Center
● °“√®—¥∑”‡Õ° “√‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„π‚§√ß°“√ çÀ¬‘∫‡æ◊ËÕ√Ÿâ Õà“π¥Ÿ‡æ◊ËÕæ—≤π“é

‡™àπ ·ºàπæ—∫ μ”√“ °“√åμŸπ ‡ªìπμâπ

5 - Minute Concept Template ‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡
°“√∫—π∑÷°‡√◊ËÕß‡≈à“®“°§π‡°àß∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‚¥¬π“«“Õ“°“»‚∑∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å ‚¥¬„Àâ°√Õ°«‘∏’°“√∑”ß“π
·≈â«Õ∏‘∫“¬¢¬“¬§«“¡¿“¬„π 5 π“∑’ ·≈–∫—π∑÷°

‡ªìπ«’¥‘∑—»πå‰«â‡º¬·æ√à
AAR (After Action Review) ‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å

·≈–∫—π∑÷°°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘‰¥â√—∫
À≈—ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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● °“√®—¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ∑’Ë®—¥‡°Á∫„πÀπà«¬ß“π
● °“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„π‡«Á∫‰´μå°√¡√“™∑—≥±å

6) °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Sharing)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● ‡«∑’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ „πÀâÕß∑”ß“π∑’ËμâÕß¡’°“√ √â“ß

∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬Õ“»—¬
°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑”‡ªìπ°‘®«—μ√ ®π°√–∫«π°“√π—ÈπÊ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“π ‰¡à„™à¿“√–
À√◊Õ à«π‡°‘π¢Õßß“π ‡™àπ √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß °“√ Õπß“π °“√∂à“¬∑Õ¥ß“π
°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π ‡ªìπμâπ

● °“√®—¥‡«∑’‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π ‡™àπ
 ¿“°“·ø °“√ª√–™ÿ¡ª√–®”‡¥◊Õπ °“√æŸ¥§ÿ¬ √ÿªß“π‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π‚§√ß°“√
‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·≈–√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡™àπ CoP EVENT °“√ —¡¡π“
π—° —ß§¡ ß‡§√“–Àå ‡ªìπμâπ

● °“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „π‡√◊Õπ®” ‡™àπ ‡√◊Õπ®”®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’‰¥â®—¥μ—Èß
ç‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡√◊Õπ®”®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’é
‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß ´÷Ëß‡ªìπª√– ∫°“√≥å®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π ·≈–
‡¡◊ËÕ¡’ºŸâ√Ÿâ∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ß°—π„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ °Á®–™à«¬°—πμàÕ‡μ‘¡
„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–∫Õ°‡§≈Á¥≈—∫μà“ßÊ ®π°≈“¬‡ªìπ§≈—ß§«“¡√Ÿâ ·≈–π”‰ª Ÿà
°“√π”‡ πÕ§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß∫Õ√å¥π‘∑√√»°“√ ∫√‘‡«≥ ç»Ÿπ¬å°“√
‡√’¬π√Ÿâé ¿“¬„π‡√◊Õπ®” ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ§ÿ¡‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

7) °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
°√¡√“™∑—≥±å π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È
● æ—≤π“À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬°“√ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

°√¡√“™∑—≥±å ·≈–®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫ºŸâ Õπ  ◊ËÕπ”‡ πÕ ”À√—∫«‘∑¬“°√ ·≈–
§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π ·≈â«¥”‡π‘π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡μ“¡À≈—° Ÿμ√

● ®—¥„Àâ¡’°“√ Õ¥·∑√°«‘™“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
ª√– ∫°“√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑ÿ°À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡

● æ—≤π“‡Õ° “√ ·≈–√«∫√«¡À—«¢âÕ§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°√¡√“™∑—≥±å
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¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ª√– ∫°“√≥å·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
®“°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â —Ë ß ¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‰¥â»÷°…“ß“π«‘®—¬ Àπ—ß ◊Õ«‘™“°“√∑’Ë§âπ§«â“‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë àßº≈
μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®÷ß∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿªÕÕ°¡“‡ªìπ·π«∑“ß·Ààß
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 10 ª√–°“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1)  √â“ß«—≤π∏√√¡„À¡à (Corporate Culture)
°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ ®–μâÕß “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ (Corporate Culture) „Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡§«“¡√Ÿâ ¡’°“√∫√‘À“√ß“π
·∫∫‡Õ◊ÈÕÕ”π“® (Empower) „Àâæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫‰¥â√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å«‘∏’°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‰¥â

2)  √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision)
°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√√à«¡°—π°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå (Vision) À√◊Õª≥‘∏“π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ

(Purpose) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (Goal) π—Èπ §«√§”π÷ß«à“‰¡à„™à·§à√à«¡°—π°”Àπ¥‡∑à“π—Èπ ·μàμâÕß
√à«¡°—πμ’§«“¡ ∑”§«“¡‡¢â“„®‡ªìπª√–®”®π‡¢â“„®≈÷°≈ß‰ª∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ æƒμ‘°√√¡ §«“¡‡™◊ËÕ
·≈–§ÿ≥§à“ ®π‡°‘¥ ¿“æ§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ„π ¡“™‘°∑ÿ°§π¢ÕßÕß§å°“√

μ—«Õ¬à“ß®“°°√¡√“™∑—≥±å§ß™à«¬„Àâ∑à“π‡ÀÁπ
¿“æ°“√π”°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

7 ¢—ÈπμÕπ (Knowledge Management
Process) ‰ª„™â®√‘ß„πÕß§å°“√

‰¥â™—¥‡®π¢÷Èππ–§–

KM-003_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:20 PM111



112

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ   Knowledge Management

3)  √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»·Ààß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
§«√ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑»

 √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μàÕæπ—°ß“π ·≈–«—≤π∏√√¡°“√∂“¡§”∂“¡ ∂“¡ ‘Ëß∑’Ëμπ‰¡à√Ÿâ
®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  àß‡ √‘¡ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπμ√«® Õ∫ ·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√∑”ß“π  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡ ·≈– àß‡ √‘¡
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡ “¬ß“π

4) ‡√’¬π≈—¥
°“√æ—≤π“ß“πμâÕß‰¡à‡√‘Ë¡μâπ®“°»Ÿπ¬å ‰¡à¡ÿàß§‘¥§âπÀ“«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë·¬∫¬≈¥â«¬μπ‡Õß

‡æ√“–®–∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“‚¥¬„™à‡Àμÿ μâÕß¬÷¥·π«§‘¥μ“¡∏√√¡™“μ‘«à“‡ªÑ“À¡“¬º≈ß“π∑’Ë‡√“
¡ÿàßÀ¡“¬π’È®–μâÕß¡’§πÕ◊Ëπ∑¥≈Õß∑”¡“·≈â« ·≈–∑”Õ¬à“ß¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
‡æ’¬ß‡√“μâÕß‡ “–À“„Àâæ∫·≈–¢Õ‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ §◊Õ „™â ¬ÿ∑∏»“ μ√å ç‡√’¬π≈—¥é ‚¥¬‡∑§π‘§
°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâ¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice) ·≈â«μàÕ¬Õ¥π—Ëπ‡Õß

5)  √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬¬ÿ∑∏»“ μ√å‡™‘ß∫«°
„™â«‘∏’§‘¥‡™‘ß∫«°«à“μ“¡«‘ —¬∑—»πå∑’Ë√à«¡°—π°”Àπ¥π—Èπ ¡’∫“ß§πÀ√◊Õ∫“ßÀπà«¬ß“π

„πÕß§å°“√¬àÕ¡¡’«‘∏’ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÕ¬Ÿà·≈â« „Àâ‡ “–À“μ—«Õ¬à“ß¢Õß ç«‘∏’ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë¥’ (Best Practice)é „Àâæ∫·≈â«π”¡“®—¥°√–∫«π°“√ ç·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâé ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈‰ª¬—ß
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¿“¬„πÕß§å°“√ ·μà∂â“‡√◊ËÕß„¥∑’Ë‰¡à¡’ ç«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice)é
Õ¬Ÿà¿“¬„πÕß§å°“√°Á®–μâÕß¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√Õ◊Ëπ ‡√“°Á àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‰ª‡√’¬π√Ÿâ »÷°…“
¥Ÿß“π®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ

6) ®—¥ çæ◊Èπ∑’Ëé À√◊Õ ç‡«∑’é
çæ◊Èπ∑’Ëé  ”À√—∫·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ Õ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë®√‘ßé  ”À√—∫„Àâ∫ÿ§≈“°√¡“æ∫Àπâ“°—π

‚¥¬μ√ß À√◊ÕÕ“®‡ªìπ çæ◊Èπ∑’Ë‡ ¡◊Õπé „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âæ∫°—πºà“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) ‡™àπ ∫≈ÁÕ° (Blog) Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web Board)
·≈–‡«Á∫‰´μå (Website) ‡ªìπμâπ

7) æ—≤π“§π
§«√‡πâπ°“√æ—≤π“§πºà“π°“√∑”ß“π §◊Õ æ—≤π“§π æ—≤π“ß“π‰ªæ√âÕ¡Ê °—π

‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Ëπ‡Õß ÷́Ëß§π∑’Ë‡°‘¥°“√æ—≤π“®–‡ªìπ ç∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâé
‡ªìπ§π∑’Ë¡’∑—°…–·≈–‡®μ§μ‘„π°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ ¡’∑—°…–„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®“°°“√∑”ß“π
¡’∑—°…–„π°“√ ç‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—πºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πé (Interactive learning though action)
¡’∑—°…–„π°“√„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’∑—°…–„π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ/‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ
¡’∑—°…–„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ ·≈–¡’∑—°…–¬àÕ¬Õ◊ËπÊ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π ç ÿπ∑√’¬ π∑π“é
(Dialogue) ∑—°…–„π°“√øíßÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß (Deep listening) ‡ªìπμâπ
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8) √–∫∫„Àâ§ÿ≥ „Àâ√“ß«—≈
√“ß«—≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π§«“¡¡’§ÿ≥§à“¢Õßμπ §«“¡ ÿ¢®“°°“√‰¥â

√—∫°“√¬Õ¡√—∫ °“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√ °“√„Àâ√“ß«—≈·°àº≈ß“π Õ“®μâÕß„Àâ·°à
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë√à«¡°—π √â“ßº≈ ”‡√Á®π—Èπ §«√≈¥°“√„Àâ√“ß«—≈º≈ß“π à«π∫ÿ§§≈≈ß‰ª
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈– àß —≠≠“≥¢Õß«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡§«√
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√≈ß‚∑…À√◊Õμ”Àπ‘§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√‘‡√‘Ë¡  √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ
«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ·μà§«√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡≈â¡‡À≈« ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√∑”º‘¥´È”

9) À“‡æ◊ËÕπ√à«¡∑“ß
§«√∑”‡ªìπ ‡§√◊Õ¢à“¬ Õ¬à“∑”Õ¬à“ß‡¥’¬«‚¥¥Ê ‡æ√“–®–¢“¥æ≈—ß ¢“¥·√ß°√–μÿâπ

´÷Ëß‡ªìπ∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ √â“ß √√§åÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æÕ∑”‰ª√–¬–Àπ÷Ëß®–≈â“·≈–
Õ“®À¡¥·√ß≈â¡‡À≈«‰ª‡≈¬ ·μà∂â“∑”‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’°“√°√–μÿâπ‡ √‘¡æ≈—ß À√◊Õ¡’º≈ ”‡√Á®
∑’Ë®ÿ¥‡≈Á°Ê  ∑’Ë∫“ßÀπà«¬ß“π‡ªìπμâπ·∫∫¥”‡π‘π°“√ ·≈–‡Õ“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ
§«“¡√Ÿâ ÷°μ◊Ëπ‡μâπ °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

10)®—¥∑” ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé (Knowledge Assets)
ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé „π∑’Ëπ’È‡ªìπ°“√√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ∑’Ë ç∂Õ¥é ¡“®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ

°“√ —¡¿“…≥å®“°ºŸâ√Ÿâ ́ ÷Ëß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡πâπ ç§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘é ·≈– ç§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘é
Õ—π‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ·μà‡¡◊ËÕ√«∫√«¡‡ªìπ ç¢ÿ¡§«“¡√Ÿâé ·≈–∫—π∑÷°‰«â
°Á®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) °≈“¬‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√  “¡“√∂
π”¡“„™â‰¥âßà“¬ ·≈–¡’°“√®—¥√–∫∫„Àâ§âπÀ“ßà“¬ √«¡∑—Èß§«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ§«“¡√Ÿâ ç ¥é
∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‚¥¬‡¡◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â·≈â« °Á ç∂Õ¥é §«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘À¡ÿπ
‡«’¬π‡ªìπ«—Ø®—°√‰¡à√Ÿâ®∫
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À≈—ß®“°∑’Ë°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®π¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–§âπÀ“
·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√‰¥â „π∑’Ë ÿ¥°√¡√“™∑—≥±å°Á “¡“√∂π”‡ πÕ
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ¢ÕßÕß§å°“√‡Õß ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)
¢Õß°√¡√“™∑—≥±åé ¥—ß· ¥ß„π¿“æ

°”Àπ¥À—«¢âÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ 1.Õß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–

2.Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

°√¡œ °”Àπ¥ KM ‡√◊ËÕß°“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕßÀ“√“¬ ”§—≠

Ωñ°ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”Àπâ“∑’Ë®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“ ®—¥μ—Èß

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈â«„Àâ FAR ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥μ—Èß§≈—ß ¡Õß ...

1.

2.

®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâºà“π°“√ —¡¿“…≥åºŸâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π°“√

ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√ª√–™ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

§«“¡√Ÿâºà“π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ®—¥ Event

1.§≈—ß ¡Õß 5-7 §π ‡æ◊ËÕ°≈—Ëπ§«“¡√Ÿâ π”‰ª‡º¬·æ√à

2.ª√–™ÿ¡√à«¡∑ÿ°ΩÉ“¬ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥À≈—° Ÿμ√

°“√π”‰ª„™â 1.

2.

®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡ 

‡™àπ °“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

‡™àπ §Ÿà¡◊Õ°“√§«∫§ÿ¡ºŸâμâÕß¢—ß

ºŸâ‡Õ◊ÈÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√·Ààßπ«—μ°√√¡

®—¥‡°Á∫

®—¥μ—Èß

®—¥‡º¬·æ√à

ºà“π™àÕß∑“ß
- web

- CoP
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®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡√“™∑—≥±å∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ À—«„®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ
°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‰¥â ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¬÷¥μ‘¥°—∫√Ÿª·∫∫ ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬ÿàß¬“° —∫ π
§«√π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡À¡“– ¡ ∑”„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π
·≈–π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â‰¥â πÕ°®“°π’È ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ °“√ √â“ßæ◊Èπ∑’Ë ·≈– √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ°—π‰¥â

∫∑‡√’¬π®“°°√¡√“™∑—≥±å

∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡√“™∑—≥±å
·≈–®–π”‰ª„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√

  °√≥’»÷°…“ °√¡»ÿ≈°“°√
°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ—Èß·μàªï 2548 ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥∑”

·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â„Àâ·π«∑“ß‰«â ·≈–
¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πªï 2549

°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â‡≈◊Õ°¢Õ∫‡¢μ KM ‡√◊ËÕß ç°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å ”À√—∫
 ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 μ“¡¡“μ√∞“π‚≈°é ·≈–‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®
„πªï 2549 §◊Õ ç°“√ √â“ß√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√®”·π°æ‘°—¥√–∫∫Œ“√å‚¡‰π´å
 ”À√—∫ ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 „πª√–‡¿∑∑’Ë 8702 ∂÷ß 8704 ·≈– 8708 ‡©æ“–∑’Ë
 ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√ ∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß·≈– ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ°√ÿß‡∑æé
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º≈°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π à«π∑’Ë®–π”‡ πÕ §◊Õ °√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process) ´÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—∫
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process) ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ πÕ
‰¥âπ”¡“®“°·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬μ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡∫“ß à«π
∑’Ë°√¡»ÿ≈°“°√‰¥â¥”‡π‘π°“√®√‘ß ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)
1) °“√‡μ√’¬¡°“√·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ (Transition & Behavior

Management)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■  àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√°√¡»ÿ≈°“°√ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

 π„®„ΩÉ√Ÿâ ‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßμπ‡Õß
■ ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
■ °√–μÿâπ„Àâ¢â“√“™°“√ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÀ¡—ËπÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°„π√–∫∫œ À√◊Õ®“°

Õ‘π∑√“‡πÁμ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ √«¡∑—Èß ◊∫§âπ§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ
¿“¬πÕ°∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

■ ®—¥∑”§”·ª≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®”·π°ª√–‡¿∑æ‘°—¥μÕπ∑’Ë 87 „Àâ¡’
§«“¡∑—π ¡—¬ ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß Õ“∑‘‡™àπ HS Explanatory
Note ©∫—∫ªï 2002 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√æ‘°—¥»ÿ≈°“°√√–∫∫
Œ“√å‚¡‰π ǻ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√®”·π°æ‘°—¥ ‘π§â“¬“π¬πμåμÕπ∑’Ë 87 ‰¥â¡“°¢÷Èπ

■ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√Õ∫√¡ —¡¡π“∑ÿ°À≈—° Ÿμ√
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“√à«¡„π°‘®°√√¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘

(CoP) ‡™àπ®—¥∑” ç‡ ◊ÈÕ CoPé
2) °“√ ◊ËÕ “√ (Communication)

«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ ¡’√–∫∫ Intranet, Internet, Knowledge on Line, Web Board, Search

Engine, Video, Help Desk
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥∑”‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√
■ ®—¥∑”∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å
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3) °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process & Tools)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ æ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
■ æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT)
■  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫§Ÿà¡◊Õ§«“¡√Ÿâ ·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
■ „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâμà“ßÊ ‰¥â·°à ‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story

Telling)  ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß (Yellow Pages) ∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge Bases)
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Community of Practice: CoP) ®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π
(Cross-Function Team) √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring System)  —∫‡ª≈’Ë¬πß“π
·≈–¬◊¡μ—«∫ÿ§≈“°√¡“™à«¬ß“π (Job Rotation & Secondment) ·≈–
‡«∑’ ”À√—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (Knowledge Forum)

4) °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‡√’¬π√Ÿâ (Training & Learning)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ °“√Ωñ°Õ∫√¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß°—π
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ®—¥∑”¡ÿ¡§«“¡√Ÿâ (KM Corner) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å “∏‘μ„ÀâºŸâ π„®‡¢â“¡“»÷°…“¥Ÿß“π

5) °“√«—¥º≈ (Measurement)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ ®—¥∑”·∫∫∑¥ Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’·∫∫∑¥ Õ∫„πÀ—«¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®”·π°æ‘°—¥ ‘π§â“¬“π¬πμå

6) °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ (Recognition & Reward)
«‘∏’°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® :
■ °“√„Àâ¢Õß¢«—≠/¢Õß√“ß«—≈
■ °“√ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥
μ—«Õ¬à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π :
■ ¡’°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ°—∫ ¡“™‘° KM ¥’‡¥àπ
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®“°°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√π—Èπ æ∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√
¥”‡π‘π°“√ ·≈–‰¥â®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√ŸâμàÕ‰ª‰«â ¥—ßπ’È
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§

1) ºŸâ∑’Ë‡ªìπ§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team) ∫“ß∑à“π„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à‰¥â‡¢â“√—∫
°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√‡∫◊ÈÕßμâπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°
‰¡à‰¥â∂Ÿ°«“ß·ºπ„Àâ‡¢â“¡“√—∫º‘¥™Õ∫ß“ππ’Èμ—Èß·μàμâπ ∑”„Àâ‰¡à‡¢â“„®æ◊Èπ∞“π·≈–
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∫“ß à«π

2) §«“¡‰¡à™—¥‡®π¢Õß°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√π”ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫¡“„™â
„π°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ª√– “πß“π∑’Ë‡¢â“„®
‰¡àμ√ß°—π¢Õß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π
∑”„Àâ°“√„™âß∫ª√–¡“≥μâÕß∂Ÿ°®”°—¥¥â«¬√–¬–‡«≈“

3) °“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ æ∫«à“¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π„π°“√¡Õß¿“æ√«¡·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– “πß“π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢Õß∑ÿ°∑’¡‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·¡â«à“®–¡’°“√μ—Èß§≥–∑”ß“π∂÷ß 3 §≥–
¥â«¬°—π

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
1) ºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«√™à«¬°—π«“ß·ºπμ—Èß·μàμâπ„π°“√·μàßμ—Èß

ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πμ—«®√‘ßÀ√◊ÕºŸâ∑’ËμâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡√—∫°“√
Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°§√—Èß ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ®“°°“√Õ∫√¡‰ª„™â
ª√–‚¬™πå‰¥â‚¥¬μ√ß ‡™àπ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ (Behavior Change) ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈– ÿπ∑√’¬ π∑π“ (Dialogue)

2) ·π«∑“ß„π°“√·μàßμ—Èß‚§√ß √â“ß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team) §«√®–
ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ßπ’È
● ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß§≥–∑”ß“π

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Team)
● Àπà«¬ß“π‡®â“¢Õß°√–∫«πß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Work Process

Owner) ·≈–§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ ‡æ◊ËÕ
¡’ à«π√à«¡·≈–§Õ¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß
μπ‡Õß‡¢â“¡“√à«¡„π§≥–∑”ß“π ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°√–∫«πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ

● Àπà«¬¢â“¡ “¬ß“π (Cross Functional Unit) ∑’ËμâÕß‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–/À√◊Õ ¡’ à«π∑’Ë
μâÕß π—∫ πÿπμàÕ°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Àπà«¬ß“π
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °“√ ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å
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Àπà«¬æ‘®“√≥“¿“æ√«¡§à“„™â®à“¬¢ÕßÕß§å°“√ œ≈œ ‡æ◊ËÕ¡’ à«π√à«¡∑’Ë®–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß‡¢â“¡“√à«¡„π§≥–∑”ß“π
μ—«·∑π√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ
● Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡

3) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ‰«â “¡“√∂
∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‡ªìπ™à«ßÊ π—Èπ °“√∑”ß“π¢Õß§≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«√®–™à«¬°—π
 àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ“¡·ºπ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ√–¬–Ê ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π√à«¡°—π°—∫ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥À√◊Õª√–∏“π
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Chief Knowledge Officer : CKO) ‡æ◊ËÕ “¡“√∂μ‘¥μ“¡
º≈ß“π·≈–„ÀâºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥À√◊Õª√–∏“π ‰¥â‡¢â“¡“™à«¬·°â‰¢ªí≠À“Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–Ê ‡™àπ °“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°“√„™âß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫¡“ ·≈–
°“√°”Àπ¥ºŸâ √—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√– “πß“π‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
∑ÿ°§≥–∑”ß“π‡¢â“¥â«¬°—π ´÷Ëß®– àßº≈∑”„Àâ¢â“√“™°“√ à«πÕ◊ËπÊ ‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

4) §«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–
(Competency) ¢Õß∫ÿ§≈“°√‡¢â“¥â«¬°—π ‚¥¬æ‘®“√≥“‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑’Ë
®”‡ªìπ¢Õß¢â“√“™°“√·μà≈–√–¥—∫ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√®“°°“√
·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬π”§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß

®“°°√≥’»÷°…“°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ „πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√«‘∏’°“√μà“ßÊ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ´÷Ëß‡ªìπ à«π‡ √‘¡„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ√“∫√◊Ëπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâ¡Õß‡ÀÁπ„π¡‘μ‘¢Õß°“√‡ √‘¡ √â“ß„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß„¥ ‡™àπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Management) °“√®—¥∑” ¡√√∂π– (Competency) ‡ªìπμâπ

∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß°√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–®–π”‰ª
„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√∫∑‡√’¬π®“°°√¡»ÿ≈°“°√
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°√≥’»÷°…“ ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“μ—Èß·μàªï 2546 ·≈–¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

«‘∏’°“√·≈–√Ÿª·∫∫„π™à«ßªï 2548 - 2549 ‚¥¬º≈ß“ππ—Èπ¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–‡¥Áπ
·μà®–¢ÕÀ¬‘∫¬°‡√◊ËÕß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¡“π”‡ πÕ‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ≈—°

‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‰¥âπ‘¬“¡ °√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ «à“§◊Õ °“√ √â“ß·≈–°“√„™â§«“¡√Ÿâ
‚¥¬¡’·π«§‘¥«à“°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂‡°‘¥‰¥â 2 ∑“ß §◊Õ

(1) ‡°‘¥®“°°“√Õà“π„π ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ·≈â«π”¡“
§‘¥æ‘®“√≥“ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“Õ¬Ÿà„πμ—«‡Õß

(2) ‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π
¥—ßπ—Èπ ∂â“∫ÿ§≈“°√μâÕß°“√¡’§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á®–μâÕß √â“ß§«“¡√Ÿâ

´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√‰¥âºà“π°“√Õà“π·≈–°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ ‡¡◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈â«°ÁμâÕß√Ÿâ®—°„™â ‡√’¬°«à“
‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÀπà«¬ß“π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„πμ—«μâÕß√Ÿâ®—°·∫àßªíπ π” ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß∑”
‰ª‡¢’¬π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àμàÕ‰ª

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¥”‡π‘π°“√‚¥¬„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π§≈â“¬Ê °—π ‰¥â¡“æ∫ª–·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å´÷Ëß°—π·≈–°—π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª
„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ¡“™à«¬„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
‡∑§π‘§°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story Telling) ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë„Àâ∫ÿ§§≈¡“‡≈à“‡√◊ËÕß∑’Ëμπ‡Õßª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á® ´÷Ëß®–·μ°μà“ß®“°°“√√–¥¡ ¡Õß (Brainstorm) ∑’Ë‡ªìπ‡æ’¬ß°“√√–¥¡§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„® ·μà°“√‡≈à“‡√◊ËÕß (Story Telling) ®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‰¥â∑”®√‘ß®“°ª√– ∫°“√≥å
·≈–∂â“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®–¬‘Ëß‡ÀÁπº≈©—∫‰« ‡æ√“–¡’§π∑”·≈â«‡ÀÁπº≈
‡∑§π‘§π’È¡’ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §◊Õ ºŸâ¥”‡π‘π√“¬°“√ (Facilitator) ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“¡“™à«¬„π
°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ °√–μÿâπ„Àâ§π°≈â“æŸ¥ ·≈–°≈â“‡≈à“∂÷ßª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ‡Õß

°“√®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π (Cross-Functional Team) ‚¥¬ª°μ‘Àπà«¬ß“π®–¡’
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√·∫∫∫π≈ß≈à“ß (Top - Down) ´÷Ëßμà“ß°Á∑”ß“πμ“¡ “¬ß“π
¢Õßμπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π°Á®–‰¥â∑’¡∑’Ë‡ªìπ·π«√“∫ ·≈–∂◊Õ‡ªìπ
μ—«·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Communities of Practice : CoP) §◊Õ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë
¡’§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß°—π
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·≈–°—π„π∫√√¬“°“»∑’Ë‡ªìπ°—π‡Õß ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π®–¡“æŸ¥§ÿ¬
·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–√—∫øíß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π∑’Ë¡“√à«¡·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈â«‰¥â¡’°“√π”«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â√—∫øíß¡“∑¥≈Õßª√—∫„™â„πß“π
·≈â«®“°π—Èπ°Á®–°≈—∫¡“‡≈à“„Àâ°≈ÿà¡‰¥âøíßÕ’° À¡ÿπ‡«’¬π°—π‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ∑—Èßπ’È ‘Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√„™â
«‘∏’ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ μâÕß¡’°“√®¥∫—π∑÷°ª√–‡¥Áπ∑’Ë·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‰«â¥â«¬ ‡™àπ ∂â“‡°‘¥ ∂“π°“√≥å·∫∫π’È®–μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬°“√∫—π∑÷°∑’Ë¥’®–μâÕß‡°Á∫√“¬
≈–‡Õ’¬¥„Àâ‰¥â«à“ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ ‡°‘¥¢÷Èπ„π ∂“π°“√≥å≈—°…≥–„¥ ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫„§√ „π‡√◊ËÕß
‡¥’¬«°—πÕ“®‰¡à “¡“√∂π”«‘∏’∑’Ë‰¥â®“° ∂“π°“√≥åÀπ÷Ëß‰ª„™â‰¥â°—∫Õ’° ∂“π°“√≥åÀπ÷Ëß

°√–∫«π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
1. ‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ π„®∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ®–μâÕß

μ‘¥μàÕ∑’Ë çß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ÷́Ëß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√°“√
 √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ‚¥¬éß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ®–¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈«à“Àπà«¬ß“π
∑’Ë¡“μ‘¥μàÕ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈â«®–„Àâ§”·π–π”μà“ßÊ „π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)

2. „ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ≈ß∑–‡∫’¬π ·≈–‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡
«‘∏’°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡™àπ ºŸâ¡’∫∑∫“∑„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) μâÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilitator) ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë®¥∫—π∑÷° (Historian) ·≈–
¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‰√ °√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ (Sharing) ®–μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å (Expert) «à“‡ªìπ„§√∫â“ß Õ¬Ÿà∑’Ë„¥¿“¬„π
Õß§å°“√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ “¡“√∂À“®“°∑’Ë„¥ ‡™àπ §âπÀ“„π‡«Á∫‰´μå °≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
(Practitioner) ∑’Ë¡Õß«à“‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¡’„§√∫â“ß

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë®– √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) μâÕßμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬«à“§«√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßÕ–‰√°àÕπ ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“ ¡“™‘° π„®§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ
„π‡√◊ËÕß„¥Õ¬Ÿà·≈â«∫â“ß

4. ¿“¬À≈—ß‡ √Á® ‘Èπ°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ®–μâÕß°”Àπ¥ ∂“π∑’Ë ”À√—∫π”
§«“¡√Ÿâ®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‰ª‡º¬·æ√à ‡™àπ μ‘¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å§«“¡√Ÿâ À√◊Õπ”
‰ª«“ß„π‡«Á∫‰´μå ‡ªìπμâπ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „™â‡«Á∫‰´μåÀ√◊ÕÕ‘π∑√“‡πÁμ
(Intranet) ¢ÕßÕß§å°“√ ‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâ·μà≈–ΩÉ“¬‰¥â‡¢’¬π§«“¡ §‘¥‡ÀÁπμàÕ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®
·∫∫∫—π∑÷°≈ß‰ª‡À¡◊Õπ‰¥Õ“√’Ë ‡À¡◊Õπ‡≈à“‡√◊ËÕß §π∑’Ë¡“Õà“π®–‡°Á∫‰ª„™â‰¥â ‡√’¬°«à“ ∫≈ÁÕ°∂÷ß∫≈ÁÕ°
(Blog to Blog) ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°°“√∫—π∑÷°‡Õ° “√
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¢âÕ§«√§”π÷ß„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
®“°°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë∂Ÿ°§—¥‡≈◊Õ°¡“

Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μå∫“ß∑à“π¬—ß‰¡à¡’∑—°…–„π°“√„™âÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
¥—ßπ—ÈπºŸâ¥Ÿ·≈ “√ π‡∑» (Programmer) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ®÷ßμâÕß √â“ß‚ª√·°√¡
∑’Ë„™âß“π‰¥âßà“¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¥Ÿ·≈‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀπà«¬ß“π “¡“√∂ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
 “¡“√∂®—¥Ωñ°Õ∫√¡«‘∏’π”¢÷Èπ· ¥ß„π‡«Á∫‰´μåª√–¡“≥§√÷Ëß«—π°Á “¡“√∂∑”‰¥â Õ’°∑—Èß çß“π
®—¥°“√§«“¡√Ÿâé ∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ π—∫ πÿπÀ≈—° μâÕß§Õ¬™à«¬‡ªìπ°”≈—ß„® ·≈–°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∑’Ë®–
∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) À√◊Õ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®
·≈– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

À—«¢âÕ„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈–∑’¡∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ √â“ß™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)

¢—ÈπμÕπ·√°„π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ μâÕß‡≈◊Õ°«à“®–∑”‡√◊ËÕßÕ–‰√
·≈â«‡ πÕºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ ‡π◊ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™‡§¬æ∫ªí≠À“„π°“√ √â“ß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) §◊Õ ¡’ºŸâ∑’Ë®–π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‰ª‡ πÕ‡ªìπº≈ß“π
®÷ß¡“¥”‡π‘π°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ·≈â«¡’ºŸâ∑—°∑â«ß«à“∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È‰¡à “¡“√∂ √â“ß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) „πÀ—«¢âÕπ’È‰¥â ‡æ√“–‰¡à„™àß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ °≈à“«§◊Õ °√≥’°“√„Àâ
‡§¡’∫”∫—¥∑“ßÀ≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ∑“ß°≈ÿà¡·√°∑’Ë∑”‰¥â¡“®¥∑–‡∫’¬π π”‡º¬·æ√à¢÷Èπ‡«Á∫‰´μå
‚¥¬√–∫ÿ«à“‡ªìπ°“√∑”‡æ√“– π„® ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë π„® ‡ªìπ‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ
∑’ËÕ¬“°®–∑” ‡æ√“–°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™∫—≠≠—μ‘‰«â«à“ ∂â“ π„®°Á∑”™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) ‰¥â ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’À—«Àπâ“ —Ëß ‡æ√“–Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªî¥°«â“ß‰«â ·μà ÿ¥∑â“¬
¡“∂Ÿ°∑—°∑â«ß‡æ√“–Õ’°°≈ÿà¡‡ÀÁπ«à“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª ‡ªìπ¢Õß°≈ÿà¡§π∑’Ë‰¡à‰¥âªØ‘∫—μ‘®√‘ß
∂â“∑”·∫∫π’È®–∑”„ÀâºŸâ∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà®√‘ß‡ ’¬À“¬ ‡æ√“–∑”®√‘ßÕ¬à“ßÀπ÷Ëß·μà∑’Ë‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª
Õ“®‡ªìπÕ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß À≈—ß®“°¡’°“√∑—°∑â«ß ®÷ß·°â‰¢μàÕ¡“«à“™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
®–‰¡àμ—Èß‚¥¬Õ‘ √– πÕ°®“°ºà“πÀ—«Àπâ“·≈â«¬—ßμâÕß¥Ÿ«à“¡’°“√∑—°∑â«ßÀ√◊Õ‰¡à

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
®“°°“√®—¥°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë„Àâ‡≈à“ Ÿà°—πøíß  àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√À≈“¬§π

¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡À—»®√√¬å ‡æ√“–∑”„Àâ‰¥â√ŸâÕ–‰√∑’Ë≈÷°°«à“‡¥‘¡
À√◊Õ‰¥â√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡§¬√Ÿâ ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ‡™àπ
°“√®—¥∑à“„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥âÀ“¬∫«¡ ÷́Ëßμ“¡∑ƒ…Æ’ §◊Õ ®—¥„ÀâºŸâªÉ«¬Õ¬Ÿà„π∑à“∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
·μà‰¡à¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥«à“À“°ºŸâªÉ«¬∫«¡¡“°§«√®—¥„ÀâπÕπ∑à“„¥ ‡¡◊ËÕ¡’ºŸâ¡“‡≈à“ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡§¬
ªØ‘∫—μ‘®√‘ß (‰¡à¡’°“√∫—π∑÷°‡ªìπ‡Õ° “√) ºŸâøíß°Á®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”‰ª∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘∫â“ß
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°√≥’μ—«Õ¬à“ß
çºŸâªÉ«¬·¢π∫«¡∑—Èß 2 ¢â“ß À“¬„®‰¡à‰¥â πÕπ√“∫°Á‰¡à‰¥â‡æ√“–Õ÷¥Õ—¥ ÷́Ëßμ“¡∑ƒ…Æ’

∫Õ°«à“∑à“∑’Ë¥’§◊Õ ®—¥»’√…–„Àâ Ÿß®–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬À“¬„® –¥«° ·μà‡¡◊ËÕ¡“∑”®√‘ß ‰¡à«à“®–∑”„Àâ
À—« ŸßÕ¬à“ß‰√ºŸâªÉ«¬°Á¬—ßÀ“¬„®‰¡à –¥«°Õ¬Ÿà¥’ ¡’πâÕßæ¬“∫“≈§πÀπ÷Ëß∫Õ°«à“§«√π”‡Õ“
Õÿª°√≥å‡ √‘¡¡“‰«â∑’Ë‚μä–¢â“ß‡μ’¬ß ‡Õ“À¡Õπ«“ß∑—∫ „ÀâºŸâªÉ«¬πÕπ§√àÕ¡≈—°…≥–π’È ®–‡ªìπ∑à“
∑’Ë ∫“¬∑’Ë ÿ¥ (π’Ë§◊Õμ—«Õ¬à“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π - Tacit Knowledge ∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√
ªØ‘∫—μ‘) ‚¥¬ √ÿª™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ¢Õß°≈ÿà¡π’È§◊Õ μâÕß¢«π¢«“¬À“«‘∏’°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
 ”À√—∫π”¡“ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâªÉ«¬ ·¡â∑ƒ…Æ’®–∫Õ°Àâ“¡∑” ·μà∑“ßªØ‘∫—μ‘π—Èπ “¡“√∂™à«¬‰¥â®√‘ßé

·π«§‘¥·≈–·π«∑“ß∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß‰¡à‡√‘Ë¡®“°»Ÿπ¬å
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1) æ¬“¬“¡®—¥„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„π°Õßμà“ßÊ ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π μÕπ

∑”·ºπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕß„ÀâºŸâ∑”·ºπœ ¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ¡“∑”·ºπ√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
™à«¬‡À≈◊Õ ·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π ·≈– (2) °“√‰ª¥Ÿ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”‰«â¥’·≈â« π”¡“
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥®“°∑’Ë‡¢“∑”‰«â·≈â« ‡°‘¥‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ (Create) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’Ë∑”ß“π ¡’°“√§âπÀ“
§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¥’Ê ‡Õ“¡“„ à ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (ICT) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
™à«¬®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ „π≈—°…≥–¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ‰ª¬—ß·À≈àß§«“¡√Ÿâ
¡“„Àâ§π„πÀπà«¬ß“πæ√âÕ¡„™â ‚¥¬‡™◊ËÕ¡μàÕ‡¢â“‰ª·≈â«π”¡“„™â‰¥â∑—π∑’ À√◊Õ„π≈—°…≥–¢Õß
°“√ ◊∫§âπ‚¥¬„™â∫“√å‚§â¥ (Bar Code Search)

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π·∫∫√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) §◊Õ §«“¡√Ÿâ„πμ—«§π ´÷Ëß∫“ßÕ¬à“ß

‰¡à “¡“√∂∑”ÕÕ°¡“‡ªìπ‡Õ° “√‰¥â °Á®–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·∫∫√–∫∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠¢Õß»—≈¬·æ∑¬å π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‰¥â¬“° ¥—ßπ—Èπ®÷ß„™â«‘∏’√–∫ÿ«à“
„§√‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μ‘¥μàÕ‰ªÀ“§πÊ π’È‰¥â ‚¥¬„™â√–∫∫ÕÕπ‰≈πå
(Online) ‡™àπ °“√ àß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) ‡ªìπμâπ

‚§√ß°“√μ‘¥¥“«
∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’‚§√ß°“√μ‘¥¥“« §◊Õ ¡’∑’¡‰ª ”√«®§âπÀ“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡¡◊ËÕæ∫«à“

‚§√ß°“√„¥¥’ °Á‡Õ“¡“„ à‰«â„π‡«Á∫‰´μå „Àâ∫ÿ§≈“°√‡ªî¥‡¢â“‰ª¥Ÿ ‰ª‡√’¬π√Ÿâß“π∑’Ë‡ªìπ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë¥’ (Best Practice) ‡æ√“–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕß‰¡à‡√‘Ë¡®“°»Ÿπ¬å „Àâ‡√‘Ë¡®“°§π∑’Ë∑”‰¥â¥’
·≈â«‡Õ“¡“μàÕ¬Õ¥
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Õ’° à«πÀπ÷Ëß §◊Õ °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ (Transfer) ‚¥¬®—¥‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
∂â“‡ªìπ√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°ÁÕ“®‡ªìπ‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web Board) „Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂
‡¢â“‰ªæŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‰¥â

‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog)
 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‡«Á∫¢Õßμ—«‡Õß ́ ÷Ëß¢≥–π’È‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) °”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡

‚¥¬‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) ¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ‰¥Õ“√’Ë §◊Õ „Àâ§π‡¢â“‰ª‡¢’¬π‡≈à“ ‘Ëß∑’Ëμ—«‡Õß∑”
·≈â«¡’§πÕ◊Ëπ‡¢â“¡“‡ √‘¡ À√◊Õ¡“‡≈à“‡√◊ËÕß¢Õßμ—«‡Õß∫â“ß ∑”„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‡√“®–√Ÿâ‡Õß«à“„§√∑’Ë‡≈à“‡°àß ¡’ª√– ∫°“√≥å¡“° ∑”„Àâ‡√“Õ¬“°μ‘¥μ“¡‡√◊ËÕß‡≈à“®“°‡¢“
‡æ√“–Õ¬“°®–‡√’¬π√Ÿâ®“°‡¢“ æÕ‰¥âÕà“π‡√◊ËÕß¢Õß‡¢“‡√◊ËÕ¬Ê °Á°≈“¬‡ªìπ‡æ◊ËÕπ π‘∑°—π

‡¡◊ËÕÀπà«¬ß“π¡’‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web Blog) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈â«
°ÁμâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π‡ ¡ÕÊ «à“§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ∑—π ¡—¬À√◊Õ¬—ß ∂â“¬—ß‰¡à∑—π ¡—¬ μâÕß‰ªÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¢â“ßπÕ°¡“„ à‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“πμâÕß√à«¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬
„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ºŸâ∑’Ë √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ°Á§◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Ëπ‡Õß À≈“¬

Àπà«¬ß“π ºŸâ¥”‡π‘π°“√ §◊Õ §≥–∑”ß“π®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ∫«à“‰¡à‡°‘¥º≈ ”‡√Á® ∂â“„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘
ß“πμâÕß¥”‡π‘π°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ®–∑”„Àâ‡¢“‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)
‰ª‡Õß

°√≥’μ—«Õ¬à“ß
ç°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°≈ÿà¡·æ∑¬å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫°≈ÿà¡

æ¬“∫“≈ „π°≈ÿà¡æ¬“∫“≈ °“√∑”ß“π‡ªìπ»‘≈ª–∑’Ë‡¢“®–Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π ·μà„π°≈ÿà¡·æ∑¬å‰¡à¡’ ‡æ√“–·μà≈–§π‡ªìπ¡◊ÕÀπ÷ËßÕ¬Ÿà·≈â« °“√®–„Àâ
¡“®—∫°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‚¥¬«—≤π∏√√¡·≈â«∑”‰¥â¬“° ®÷ßμâÕß„™â«‘∏’°“√Õ—¥‡∑ª
§◊ÕÀ≈—ß®“°∑’Ë·æ∑¬å∑”°“√ºà“μ—¥‡ √Á®·≈â« ®–¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π«à“°√≥’ (Case) π’È ∑”·∫∫‰Àπ
ºà“μ—¥‚¥¬«‘∏’„¥‰¡à‰¥âº≈ ¢≥–∑’ËæŸ¥§ÿ¬°—π °Á∫—π∑÷°‡∑ªÀ√◊Õ∫—π∑÷°«’¥’‚Õ‡°Á∫‡Õ“‰«â ·≈â«π”¡“
®—¥§«“¡√Ÿâ‰«â‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂§≈‘Í°‡¢â“‰ª¥Ÿ‰¥â «‘∏’°“√∑’Ë»‘√‘√“™„™â ®–¡Õß∫√‘∫∑
¢Õßμ—«‡Õß«à“§«√∑”¥â«¬«‘∏’‰Àπ ·≈â«°Á‡≈◊Õ°„™â°√–∫«π°“√·∫∫π—Èπé

°“√«—¥º≈ ”‡√Á®
 ‘Ëß∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‰ª μâÕß¡’°“√«—¥º≈ ”‡√Á®„Àâ‰¥â«à“∑”Õ¬à“ßπ’È∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à ‡æ’¬ß„¥

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“¢Õß§π∑” „Àâ√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®«à“ ‘Ëß∑’Ë‡¢“∑”π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°àÕª√–‚¬™πå ·≈– ÿ¥∑â“¬
Àπà«¬ß“πμâÕß„Àâ°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ√“ß«—≈§π∑” Õ“®®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß‡ß‘π√“ß«—≈À√◊Õ
ª√–°“»π’¬∫—μ√
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ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
ºŸâπ” ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßμâÕß„Àâ§«“¡ π„® ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ §◊Õ §≥∫¥’ ‰¥â°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬«à“„Àâ¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
·μà‰¡à∫—ß§—∫ ÷́Ëß§≥–ºŸâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ÀÁπ«à“ °“√„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫√Ÿâ¢—ÈπμÕπ«‘∏’°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ®÷ß‰¥âº≈—°¥—π„Àâ®—¥°“√Õ∫√¡ 1 «—π ‚¥¬‡™‘≠ ºŸâÕ”π«¬°“√
√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ √Õß§≥∫¥’ ·≈–À—«Àπâ“¿“§«‘™“ ¡“π—ËßÕ∫√¡æ√âÕ¡°—π ¡“√à«¡øíß«à“™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) ∑’Ë∑”·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ºŸâ∫√‘À“√°Á®–√Ÿâ«à“§«√®– π—∫ πÿπÕ–‰√ ∂â“À“°
‰¡à√ŸâÕ–‰√‡≈¬·≈â«∫Õ°„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑”°ÁÕ“®®–‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬μâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°¥’
°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ ‡™‘≠™«π‚¥¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¬°¬àÕß™¡‡™¬‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ
(Peer Assist) ∑’Ë∑”ß“π¬Õ¥‡¬’Ë¬¡·≈â«¡“‡≈à“„ÀâºŸâÕ◊Ëπøíß ‡√“μâÕß àß‡ √‘¡‡¢“ „Àâ√“ß«—≈‡¢“
Àπà«¬ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿàª°μ‘ ·≈â«æ—≤π“‰ª‡ªìπº≈ß“π«‘®—¬‰¥â μâÕß™◊Ëπ™¡‡¢“ ®—¥√“ß«—≈„Àâ
¬°¬àÕß™¡‡™¬„π‡«Á∫‰´μå ·≈â«®—¥‡«∑’„Àâ‡¢“‰¥â¡“‡≈à“„Àâ°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë°”≈—ß®–‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘∫â“ß‰¥â√—∫øíß

§«“¡ “¡“√∂¢Õß§≥–∑”ß“πª√– “π·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ‚¥¬μâÕß
æ—≤π“ ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) „Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂ ¡’°≈¬ÿ∑∏å·≈–∑—°…–„π°“√
 √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ ‡ªî¥‡º¬·≈– √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß°≈ÿà¡ ‚¥¬«‘∏’°“√æ—≤π“§◊Õ
„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ¡“æ∫°—π ·≈â«·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π«à“®–°√–μÿâπ„Àâ§πæŸ¥
μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ®–§«∫§ÿ¡°≈ÿà¡§πμâÕß∑”Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ ‡∑§π‘§°“√®—¥™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP)
À“°¡’§πæŸ¥πâÕ¬ Õ“®®–„™â«‘∏’®—∫À¡“¬‡≈¢ „§√∑’Ë≈ß∑â“¬¥â«¬‡≈¢§ŸàμâÕßæŸ¥ §π°Á®–‡μ√’¬¡μ—«
æŸ¥‡¡◊ËÕ„°≈â∂÷ß‡≈¢μ—«‡Õß À√◊Õ„™â«‘∏’μ—ÈßªÑ“¬™◊ËÕ ‡¡◊ËÕ¡“≈ß∑–‡∫’¬π„Àâ‡¢’¬π™◊ËÕ‡≈àπ ‡æ√“–
ºŸâÕ”π«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ (Facilitator) ®–‡√’¬°™◊ËÕμ“¡ªÑ“¬™◊ËÕ ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ μâÕßæ‘®“√≥“«à“§«√®—¥°—π∑’Ë‡«∑’„¥ „Àâ‡¢“‡®Õ°—π‡¡◊ËÕ„¥ „ÀâºŸâ π„®
‰ª≈ßπ—¥¢Õßμ—«‡¢“‡Õß ‡¡◊ËÕ¡’„§√ π„®„Àâ‡¢“‚∑√À“ºŸâª√– “πß“π‡Õß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π®–‡ªìπ
·∫∫‡º™‘≠Àπâ“ (Face to Face) À√◊Õ·∫∫‡ ¡◊Õπ®√‘ß ‚¥¬„™â‡«Á∫‰´μå°Á‰¥â

μâÕß√Ÿâ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑” À≈—ß®“°π—Èπ‡¡◊ËÕ®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ‰¥â·≈â« μâÕß®—¥∑”„Àâ‡ªìπ
À¡«¥À¡Ÿà ·≈– √â“ß‡ªìπ‡«∑’„Àâ·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‰¥â ‡™àπ ®—¥„Àâ¡’‡«Á∫∫Õ√å¥ (Web board)  ”À√—∫
æŸ¥§ÿ¬ À√◊Õ √â“ß‡ªìπ‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Web blog)  ”À√—∫æŸ¥§ÿ¬ ‘Ëß∑’Ë π„®„πÀ—«¢âÕ‡¥’¬«°—π
 √â“ß®ÿ¥‡™◊ËÕ¡μàÕ (Link) ‰ª¬—ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπà“ π„®·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå  √â“ß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
(e-mail) „Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª∂÷ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¥â À√◊Õ®—¥„Àâ¡’°“√π”«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Best Practice)
¡“‡º¬·æ√à‰«â

„πªí®®ÿ∫—π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™¡’∑—ÈßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet)
·≈–Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ‚¥¬Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet) ®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß°“√
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®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™  –¥«°μàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë®–‡º¬·æ√à‰¥â‚¥¬μ√ß
·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬  à«π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet) π—Èπ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡“√à«¡
„π‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‰¥â ·≈–¬—ß‰¥â®—¥‡«∑’ (æ◊Èπ∑’Ë) ‡ ¡◊Õπ∫π√–∫∫ ¢π“¥ 30 Mb  ”À√—∫
 √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (CoP) Õ’°¥â«¬

¢âÕ§«√§”π÷ß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
°“√«—¥º≈ ®–«—¥®“°ß“πª√–®”∑’Ë∑”Õ¬Ÿà «à“‡¡◊ËÕ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ‡¢â“‰ª·≈â«

ß“π∑”‰¥â¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à º≈º≈‘μ (Output) ¢Õßß“π‰¥â™à«¬≈¥√–¬–‡«≈“ ·μà§ÿ≥¿“æ
‰¡à¥âÕ¬°«à“‡¥‘¡ °‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë ‡§¬ªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à æƒμ‘°√√¡¢Õß§π
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à (À“°‡¡◊ËÕ‰√∑’Ë√Ÿâ ÷°Õ÷¥Õ—¥∑√¡“π∑’Ë®–∑” °Á‰¡à®”‡ªìπμâÕßπ”
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“) ·≈–º≈≈—æ∏å (Outcome) §◊ÕÕß§å°“√‰¥âÕ–‰√

§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à Õ¬à“≈◊¡ ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß §◊Õ ‡√“≈ß∑ÿπ‰ª§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à ∂â“™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) ∑’Ë‰¥â∑”¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈â«‡ÀÁπ«à“‰¡à§ÿâ¡§à“ ‡æ√“–º≈∑’Ë‰¥â‡ªìπº≈º≈‘μ®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(CoP) °≈ÿà¡‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß‡√“‡ ’¬‡«≈“‰ª°—∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡“°
∂â“¥Ÿ·≈â«‰¡à§ÿâ¡§à“ „Àâ¥Ÿ°√–∫«π°“√«à“¥’À√◊Õ‰¡à À“°¥’°ÁμâÕßÀ“ß“π™‘Èπ„À≠à„Àâ‡¢“∑” À¡—Ëπ¥Ÿ
®”π«π§π∑’Ë‡¢â“¡“Õà“πÀ√◊Õ‡¢â“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ∫“ß‡√◊ËÕß·∑∫®–‰¡à¡’„§√‡¢â“¡“ π„®

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM)  ÿ¥∑â“¬μâÕß¥Ÿ∑’Ëº≈≈—æ∏å (Outcome) «à“μ—«‚§√ß°“√∑’Ë‡√“∑”
∫√√≈ÿμ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à À“°∫√√≈ÿ·≈â« ‰¥â„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à „π‡√◊ËÕß‡«≈“
∫ÿ§≈“°√ §à“„™â®à“¬ ‚¥¬‡©æ“–∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡à  à«π∑’Ë‡ªìπº≈º≈‘μ
(Output) §◊Õ ß“π∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰ª®—∫·≈â«ß“π¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ·≈– ‘π∑√—æ¬å„π
Õß§å°“√¡’‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ∑—Èß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit Knowledge) ¡’°“√æ—≤π“¢÷Èπ
À√◊Õ‰¡à §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ∑—°…–„π°“√∑”ß“π¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ( ÷́ËßÕ“®®–μâÕß„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡¢â“™à«¬)
·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

„π à«π¢Õß¿“æ√«¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ°√≥’»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
‰ªπ—Èπ ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ≈—°…≥–‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√
´÷Ëß«‘∏’°“√μà“ßÊ π—Èπ ¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√
∑’Ëß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
·≈–‡°‘¥‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈ °“√‡√’¬π√Ÿâ°Á‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
‡ªìπ à«π¡“° ¥—ßπ—Èπ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™®÷ß‡≈◊Õ°„™â°“√ √â“ß·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“–°—∫
≈—°…≥–°“√∑”ß“π ´÷Ëß°Á§◊Õ «‘∏’°“√æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π°—π‚¥¬μ√ß ºà“π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå À√◊Õ
‰¥â¥Ÿ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π«’¥’‚Õ∑’Ë∑”°“√∫—π∑÷°‰«â
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∑à“π‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ·≈–
®–π”‰ª„™â°—∫Õß§å°“√¢Õß∑à“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√∫∑‡√’¬π®“°‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™
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„π∫∑π’È®–‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫·≈–∑∫∑«π§«“¡‡¢â“„® ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ à«π ”§—≠∑’Ë§«√®–∑”§«“¡‡¢â“„®„Àâ™—¥‡®ππ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management Process) ·≈–°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Process)

μ√«® Õ∫6 §«“¡‡¢â“„®

‡√“¡“≈Õß‡√‘Ë¡®“°√“¬°“√μ√«® Õ∫ (Checklist)
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°—π°àÕππ–§–
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°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘

 μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

1.°“√§âπÀ“§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Identification)

2.°“√ √â“ß·≈–
· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

(Knowledge Creation
and Acquisition)

3.°“√®—¥§«“¡√Ÿâ
„Àâ‡ªìπ√–∫∫
(Knowledge

Organization)

■ §âπÀ“«à“Õß§å°“√¡’§«“¡√ŸâÕ–‰√∫â“ß √Ÿª·∫∫„¥

Õ¬Ÿà∑’Ë„§√ ·≈–§«“¡√ŸâÕ–‰√∑’ËÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’

■ ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡√Ÿâ ‡À≈à “π—Èπ

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√«“ß¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈– “¡“√∂®—¥ √√∑√—æ¬“°√‰¥âÕ¬à “ ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

■ ¡’«‘∏’°“√„π°“√¥÷ß§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àßμà“ßÊ ∑’ËÕ“®

Õ¬Ÿà°√–®—¥°√–®“¬¡“√«¡‰«â

■ ®— ¥ ∑” ‡ π◊È Õ À “ „ Àâ ‡ À ¡ “ –   ¡ · ≈ – μ √ ß °— ∫

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

■  ”À√—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’·μà¬—ß‰¡à¡’π—Èπ ‰¥â¡’

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢÷Èπ®“°§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õπ”

§«“¡√Ÿâ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°“√¡“„™â

■ ®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂

§âπÀ“·≈–π”§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â

‡™àπ °“√®—¥∑” “√∫—≠ ·≈–®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ

ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡°Á∫√«∫√«¡ °“√§âπÀ“

°“√π”¡“„™â∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

■ ·∫àß™π‘¥À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß§«“¡√Ÿâ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß«à“

ºŸâ„™âπ”‰ª„™âÕ¬à“ß‰√ ·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√‡ªìπ·∫∫„¥ ‡™àπ ·∫àßμ“¡§«“¡

™”π“≠À√◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√ À—«¢âÕ/

À—«‡√◊ËÕß Àπâ“∑’Ë/°√–∫«π°“√ ª√–‡¿∑¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ μ≈“¥ À√◊Õ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ

KM-004_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:20 PM130



131

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘

ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫·≈–¿“…“∑’Ë‡¢â“„®
ßà“¬·≈– –¥«°μàÕ°“√„™â ́ ÷Ëß∑”‰¥âÀ≈“¬≈—°…≥– ‡™àπ
■ ®—¥∑”À√◊Õª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√„Àâ‡ªìπ

¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ∑”„Àâ
°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥‡°Á∫ °“√§âπÀ“ ·≈–°“√„™â
¢âÕ¡Ÿ≈∑”‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

■ „™â ç¿“…“é ‡¥’¬«°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ‚¥¬®—¥∑”
§”Õ¿‘∏“π»—æ∑å¢Õß§”®”°—¥§«“¡ §«“¡À¡“¬
¢Õß§”μà“ßÊ ∑’Ë·μà≈–Àπà«¬ß“π„™â„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π

■ ‡√’¬∫‡√’¬ß μ—¥μàÕ ·≈–ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡’
§ÿ≥¿“æ¥’„π·ßàμà“ßÊ ‡™àπ §√∫∂â«π ‡∑’Ë¬ßμ√ß
∑—π ¡—¬  Õ¥§≈âÕß ·≈–μ√ßμ“¡§«“¡
μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ
Õ◊Ëπ„™âª√–‚¬™πå‰¥â ‚¥¬¡’°“√°√–®“¬§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ„™â
∑—Èß 2 ≈—°…≥– §◊Õ
■ çPushé (°“√ªÑÕπ§«“¡√Ÿâ) §◊Õ °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈/

§«“¡√Ÿâ„ÀâºŸâ√—∫‚¥¬ºŸâ√—∫‰¡à‰¥â√âÕß¢Õ ‡™àπ
°“√ àßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π·®âß„Àâ∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫
°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢à“« “√μà“ßÊ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√

■ çPullé (°“√„Àâ‚Õ°“ ‡≈◊Õ°„™â§«“¡√Ÿâ) §◊Õ
°“√∑’ËºŸâ√—∫ “¡“√∂‡≈◊Õ°√—∫À√◊Õ„™â·μà‡©æ“–
¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß™à«¬≈¥
ªí≠À“°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈/§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡àμâÕß°“√
¡“°‡°‘π‰ª

4.°“√ª√–¡«≈
·≈–°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Codification and

Refinement)

5.°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
(Knowledge

Access)
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°√–∫«π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘

■ ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge) ‚¥¬«‘∏’μà“ßÊ ‡™àπ
°“√®—¥∑”‡Õ° “√ ®—¥∑”∞“π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ
°“√®—¥∑” ¡ÿ¥Àπâ“‡À≈◊Õß ‚¥¬π”‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¡“„™â

■ ¡’°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π
(Tacit Knowledge) ´÷ËßÕ“®„™â«‘∏’º ¡º “π
‡æ◊ËÕºŸâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‰¥âμ“¡§«“¡
 –¥«°

■ ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷ËßÕ“® —ß‡°μ‰¥â®“°
§ « “ ¡   “ ¡ “ √ ∂ „ π ° “ √ ∑” ß “ π ∑’Ë ¥’ ¢÷È π
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ  “¡“√∂·°âªí≠À“„πß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ ·≈–/À√◊Õ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ
™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«
„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–π”‰ª Ÿà°“√∑”„Àâ
Õß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
¢÷Èπ„π∑’Ë ÿ¥

6.°“√·∫àßªíπ
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ 

(Knowledge
Sharing)

7.°“√‡√’¬π√Ÿâ 
(Learning)

§√“«π’È≈Õß¡“μ√«® Õ∫„π°√–∫«π°“√
∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—π∫â“ß
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 μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

■  ”√«®§«“¡æ√âÕ¡Õß§å°“√¥â“π‚§√ß √â“ß

«—≤π∏√√¡ √–∫∫ “√ π‡∑» ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

■ π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â®—¥∑”·ºπß“π · ¥ß°‘®°√√¡μà“ßÊ

°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ μ—«™’È«—¥ ·≈–

°√Õ∫‡«≈“ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√Õπÿ¡—μ‘

■ ∑’¡ß“πμ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√

μ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

■ °”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

·≈– √â“ß°≈‰°™à«¬„Àâªí®®—¬‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‡¢â¡·¢Áß

¡“°¢÷Èπ

■ °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°“√

 π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ °“√μ‘¥μ“¡Õ¬à“ß

®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√‡ÀÁπ‰¥â

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¡’

«“√–‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπª√–®” ºŸâ∫√‘À“√

‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√

■ ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ μ—«Õ¬à“ß

√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡™àπ

°“√‡ªî¥‚§√ß°“√Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ °“√„Àâ

∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ °“√ª√–°«¥

§”¢«—≠ °“√„™â ◊ËÕ‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ‚∑√∑—»πå«ß®√ªî¥

‡ªìπμâπ

■ ¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
¢Õß°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

1) °“√‡μ√’¬¡°“√·≈–
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
æƒμ‘°√√¡
(Transition and
Behavior
Management)

2) °“√ ◊ËÕ “√
(Communication)
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√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

■ ¡’°√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ
·ºπº—ß°“√∑”ß“π (Work Flow) º—ß°â“ßª≈“
·ºπ∑’Ë§«“¡√Ÿâ ®π∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ
‡§√◊ËÕß™à«¬§âπÀ“ (Search Engine)

■ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π‡≈◊Õ°„™â §◊Õ
● °“√®—¥∑’¡¢â“¡ “¬ß“π (Cross-Functional

Team)
● ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Community of Practice)
● √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Mentoring System)
● ‡ « ∑’  ” À √— ∫ ° “ √ · ≈ ° ‡ ª ≈’Ë ¬ π ‡ √’ ¬ π √Ÿâ

(Knowledge Forum)
● œ≈œ

■ ¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–«—¥º≈°“√„™â°√–∫«π°“√·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

■ ¡’°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–μâÕßΩñ°Õ∫√¡
·≈–‡√’¬π√Ÿâ

■ ¡’°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë
‡À¡“– ¡ ”À√—∫·μà≈–°≈ÿà¡

■ °“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀâÕß‡√’¬π
■ °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ
■ °“√»÷°…“¥â«¬μπ‡Õßºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ

 ‘Ëßæ‘¡æåμà“ßÊ
■ °“√‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°“√Õ◊Ëπ ‡ªìπμâπ
■ Õß§å°“√§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ¥’¢÷Èπ ”À√—∫∑’¡ß“π
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

■ √Ÿâ «‘ ∏’ ° “ √∫√‘ À “ √ ™ÿ ¡ ™ππ— °ªØ‘ ∫— μ‘ · ≈ –° “ √
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡„πÕß§å°“√

■ °“√‡¬’Ë ¬¡™¡Õß§å°“√∑’Ë¡’ «‘ ∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë ¥’¥â “π
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

■ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ßÕß§å°“√

4) °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–
°“√‡√’¬π√Ÿâ (Training
& Learning)

3) ° √ –∫«π° “ √·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Process
& Tools)
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√“¬°“√μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘
°√–∫«π°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥„π°“√«—¥º≈ 3 √–¥—∫§◊Õ
■ √–∫∫À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë∑” (System)
■ º≈º≈‘μ (Output)
■ º≈≈—æ∏å (Outcome)
■  ”√«®·√ß®Ÿß„®¢Õß§π„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
■ °”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß√“ß«—≈∑—Èß∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–

‰¡à„™àμ—«‡ß‘π

5) °“√«—¥º≈
(Measurement)

6) °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬
·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈
(Recognition &
Reward)
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«—¥√–¥—∫
§«“¡‡¢â“„®7

„π∫∑π’È¡“∑”°“√«—¥√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®°—π„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge
Management) ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μ≈Õ¥®π
·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

≈ÕßμÕ∫§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ«—¥√–¥—∫
§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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§”∂“¡‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)

1. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß ç§«“¡√Ÿâé
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

2. ®ßÕ∏‘∫“¬®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√∑à“π ¡“æÕ —ß‡¢ª
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

3. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

4. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß (Explicit Knowledge)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

5. ®“°·π«§‘¥¢Õß James Brian Quinn ®”·π°√–¥—∫¢Õß§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπ°’Ë√–¥—∫
ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß ®ßÕ∏‘∫“¬

..........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

6. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (Socialization)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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7. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ °—¥§«“¡√ŸâÕÕ°®“°μ—«§π (Externalization)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

8. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ºπ«°§«“¡√Ÿâ (Combination)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

9. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√ΩíßÀ√◊Õºπ÷°§«“¡√Ÿâ (Internalization)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
10. ®ßÕ∏‘∫“¬·π«§‘¥ ”§—≠¢ÕßÀ≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Marketing)

æ√âÕ¡¬°μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

11. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Motives)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

12. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (KM as a System)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
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13. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization : LO)
..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

14. ®ßÕ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management : KM) °—∫
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization : LO)

..........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

      ·∫∫Ωñ°À—¥
®ß®—∫§Ÿà¢âÕ§«“¡„π§Õ≈—¡πå∑“ß¢«“¡◊Õ¡“‰«â∑“ß ấ“¬¡◊Õ

_______ 1. °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π™à«ßμâπ

_______ 2. °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡
√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß

_______ 3. √Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
„πÕß§å°“√

_______ 4. ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

_______ 5. ™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
_______ 6. °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ

√“ß«—≈
_______ 7. °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

_______ 8. °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
ª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π

_______ 9. «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√

_______ 10. ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«—¥º≈°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

_______ 11. «ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ

_______ 12. μ—«Õ¬à“ß°“√ ◊ËÕ “√¥â“π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

¢. √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π

§. ‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡º≈‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·≈–°“√
¥”‡π‘π°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

¶. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈–
∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡àÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ß. ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
®. ∑—»π§μ‘„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë́ ÷¡≈÷°Õ¬Ÿà„π∫√√∑—¥∞“π·≈–§à“π‘¬¡
©. «“√ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√®—¥√“¬°“√μà“ßÊ ‡™àπ

Kick off day  –‡°Á¥ KM
™. Push / Pull

´. Gift / Reward / √–∫∫ – ¡·μâ¡ / °“√
ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥

¨. °“√®—¥∑”‡Õ° “√  ®—¥∑”∞“π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ ¡ÿ¥
Àπâ“‡À≈◊Õß

≠. ∑”‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬ / °≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°“√

Æ. °“√«—¥μ—«√–∫∫ / °‘®°√√¡ / ·ºπß“π
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‡©≈¬·∫∫Ωñ°À—¥

____Æ___ 1. °“√«—¥º≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π™à«ßμâπ

____¨___2. °“√·∫à ßªíπ·≈°‡ª≈’Ë ¬π
§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß

____™___ 3. √Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ
„πÕß§å°“√

____ß___ 4. ªí®®—¬‡Õ◊ÈÕ∑’Ë∑”„Àâ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

____°___ 5. ™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
____´___ 6. °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬·≈–„Àâ

√“ß«—≈
____≠___7. °“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√–∫∫

____¢___ 8. °“√·∫à ßªíπ·≈°‡ª≈’Ë ¬π
§«“¡√Ÿâª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß
Õ¬Ÿà„π§π

____®___ 9. «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√

____§___ 10.ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«—¥º≈°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

____¶___ 11.«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ

____©___ 12.μ—«Õ¬à“ß°“√ ◊ËÕ “√¥â“π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ

¢. √–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πß“π

§. ‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡º≈‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·ºπ·≈–
°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

¶. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡à
·≈–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡àÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ß. ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
®. ∑—»π§μ‘„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë́ ÷¡≈÷°Õ¬Ÿà„π∫√√∑—¥∞“π·≈–§à“π‘¬¡
©. «“√ “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√®—¥√“¬°“√μà“ßÊ ‡™àπ

Kick off day  –‡°Á¥ KM
™. Push / Pull

´. Gift / Reward / √–∫∫ – ¡·μâ¡ / °“√
ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥

¨. °“√®—¥∑”‡Õ° “√  ®—¥∑”∞“π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ ¡ÿ¥
Àπâ“‡À≈◊Õß

≠. ∑”‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬ / °≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°“√

Æ. °“√«—¥μ—«√–∫∫ / °‘®°√√¡ / ·ºπß“π
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π‘¬“¡¢Õß ç§«“¡√Ÿâé ¡’§à“¡“°πâÕ¬μ“¡·μàª√– ∫°“√≥å·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëμà“ß°—π ·≈–
ª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬°Á √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ∑”πÕß‡¥’¬«°—π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ°Á “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª„π·μà≈–Õß§å°“√ ‡™àπ °√¡√“™∑—≥±å
°√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ‡ªìπμâπ

ª√– ∫°“√≥å®“°°√≥’»÷°…“À√◊Õ®“°Õß§å°“√μà“ßÊ ‡ªìπª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’§à“ ·μà‡√“®–‡√’¬π√Ÿâ ∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ªμàÕ¬Õ¥„π°“√æ—≤π“
Õß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à  ‘Ëßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑â“∑“¬·≈–Õ¬“°Ω“°‰«â„Àâ®¥®”

Ω“°‰«â„Àâ®¥®”8

Õ¬à“≈◊¡π–§√—∫...
§«“¡√Ÿâ §◊Õ æ≈—ß Ÿàªí≠≠“
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‡«Á∫‰´μå∑’Ëπà“ π„®„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

http://wb-cu.car.chula.ac.th

http://medinfo.psu.ac.th/KM/KM.htm

http://www.si.mahidol.ac.th/km

http://www.hkm.nu.ac.th

http://www.tkc.go.th

http://www.ecommerce.or.th

http://www.ha.or.th

http://www.ftpi.or.th

http://www.kmi.or.th

CU-WB Knowledge

Management Project

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §≥–·æ∑¬-

»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“

π§√‘π∑√å

°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„π»‘√‘√“™

‚§√ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π‚√ßæ¬“∫“≈‡¢μ

¿“§‡Àπ◊ÕμÕπ≈à“ß

»Ÿπ¬å°≈“ß§«“¡√Ÿâ·Ààß™“μ‘

»Ÿπ¬åæ—≤π“æ“π‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

 ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘

 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡

√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡

1

2

3

4

5

6

7

8

9

‡«Á∫‰´μå∑’Ëπà“ π„®„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®“°∑—Ë«‚≈°

http://www.apqc.org

http://www.apo-tokyo.org

http://www.brint.com
http://www.knowledge-nurture.com

http://www.cio.com
http://www.Skyrme.com

American Productivity and
Quality Center
Asian Productivity Organi-
zation-APO
BRINT
Buckman Laboratories
Knowledge Nurture
CIO
David Skyrme: Knowledge
Connections

1

2

3

4

5

6

KM-004_Final (16 May 09) 5/22/09, 6:20 PM144



145

Knowledge Management   °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

http://www.Dialogonleadership.org

http://www.ey.com/global/content.nst/

international/Home

http://www. Harvardbusinessonline.

hbsp.harvard.edu/b02/en/hbr/

hbr_home.jhtml

http://www.infonortics.com

http://www.ikms.org

http://www.kmtool.neet

http://www.kmworld.com

http://www.kmmag.com

http://www.Peter-drucker.com

http://www.solonline.org

http://www.spring.gov.sg/portal/

main.html

http://www.sveiby.com

http://www.gurteen.com

http://www.knowledgebusiness.com

http://www.providersedge.com.kma

http://www.km-forum.org

Dialog on Leadership

Ernst and Young

Harvard Business Review

Infonortics

Information and Knowledge

Management Society

KM Tool

KM World

Knowledge Management

Peter F. Drucker

SOL - Society for Organiza-

tional Learning

Standards, Productivity and

Innovation Board-SPRING

Sveiby Knowledge

Associates

The Gurteen Knowledge

Website

The Know Network-Most

Admired Knowledge

Enterprises (MAKE)

The Knowledge Manage-

ment Advantage

The Knowledge Manage-

ment Forum

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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http://www.kmresources.com

http://www.worldbank.org

http://www.thinkingshift.com

http://www.unfpa.org/knowledgesharing

http://www.uky.edu

http://www.kmmagazine.com

http://isko.org

http://www.knowledgeboard.com

The Knowledge Manage-

ment Resource Center

The World Bank

Thinking Shift

United Nation Population

Fund- Knowledge sharing

University of Kentucky

Knowledge Management

International Society for

Knowledge Management

The European KM

Community

23

24

25

26

27

28

29

30
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√¡√“™∑—≥±å °√–∑√«ß¬ÿμ‘∏√√¡ (2549). «“√ “√√“™∑—≥±å: «“√ “√‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“
·≈–√Õ∫√Ÿâ„πß“π√“™∑—≥±å ªï∑’Ë 54 ©∫—∫∑’Ë 3 æ.».2549.

°√¡»ÿ≈°“°√ (2549). §”√—∫√Õß °“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549
¥â“π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√μ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å¡ÿàß Ÿà√–∫∫ß“π
·≈–∫ÿ§≈“°√¡“μ√∞“π»ÿ≈°“°√‚≈°.

°√¡»ÿ≈°“°√ °√–∑√«ß°“√§≈—ß (2549). ‡Õ° “√ √ÿªº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‚¥¬√«¡®“°°“√
¥”‡π‘πß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√μâπ·∫∫.

°√¡»ÿ≈°“°√ ·≈–°√¡√“™∑—≥±å (2549). ‡Õ° “√ √ÿª°“√ —¡¡π“‡√◊ËÕß ç¡À°√√¡ KM
√“™°“√‰∑¬ °â“«‰°≈ Ÿà LOé: KM °—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (HRD).

°≈ÿà¡ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“  ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬
(2549). ‡Õ° “√ √ÿª§”∫√√¬“¬¢Õßπ“ß«√“æ√ · ß ¡æ√ À—«Àπâ“ß“π®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ §≥–·æ∑¬å»“ μ√å »‘√‘√“™æ¬“∫“≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 11
¡°√“§¡ 2549 ≥ ÀâÕßª√–™ÿ¡ 1 Õ“§“√ ∂“∫—π¥”√ß√“™“πÿ¿“æ °√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬: ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ: ®“°∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘é.

§≥–∑”ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  ”π—°ß“π»ÿ≈°“°√∑à“‡√◊Õ·À≈¡©∫—ß. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫
°“√π”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√.

®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√ (2549),  √â“ß§π  √â“ßº≈ß“π.
¡“π‘¥“ π—π∑‰¡μ√’ (2547).  “√π‘æπ∏å °“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

Õß§å°“√¢Õß‰∑¬: °√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ∫√‘…—∑·ø‡´‘≈ (‰∑¬·≈π¥å)
®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑«‘∑¬ÿ°“√∫‘π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®”°—¥.

¡“√å§«Õ¥μå, ‰¡‡§‘≈ ‡® (2548). °“√æ—≤π“Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ. ‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑.
≈“«—≈¬å  ÿ¢¬‘Ëß (2550).  “√π‘æπ∏å °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ °√≥’»÷°…“: Àπà«¬ß“π

∏ÿ√°‘® CDMA ∫√‘…—∑ ° ∑. ‚∑√§¡π“§¡ ®”°—¥ (¡À“™π).
 ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å °√¡√“™∑—≥±å. HR INTERVENTIONS.
 ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å °√¡√“™∑—≥±å. KM °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πß“π

√“™∑—≥±å.
 ∂“∫—πæ—≤π“¢â“√“™°“√√“™∑—≥±å °√¡√“™∑—≥±å. §Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ·≈–°“√μ—Èß‡§√◊Õ¢à“¬°≈ÿà¡ß“π.
 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ ( § .) (2550). √“¬ß“πª√–®”ªï 2550

çμ“¡√Õ¬§«“¡ ”‡√Á® KM ª√–‡∑»‰∑¬é.
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 ¡™“¬ π”™—¬ª√–‡ √‘∞ (2551). ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ —¡¡π“‚§√ß°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà°“√∑”ß“π·∫∫‡æ◊ËÕπ§Ÿà§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, °√–∑√«ß°“√æ—≤π“ —ß§¡
·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¡πÿ…¬å.

 ”π—°ß“π °.æ.√. (2548). §Ÿà¡◊Õ°“√π”Õß§å°“√‡¢â“ Ÿà°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘À“√®—¥°“√
¿“§√—∞.

 ”π—°ß“π °.æ.√. (2548). §Ÿà¡◊Õ‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡àμ“¡·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’: °“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ.

 ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2548). °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®“°
∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘.

 ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2548). §Ÿà¡◊Õ®—¥∑”·ºπ°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ.

 ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2549). §Ÿà¡◊Õ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡
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 ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈– ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ (2549). §Ÿà¡◊Õ°“√ √â“ß°‘®°√√¡
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ.

 ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å,  ÿ∏√√¡ ¡≥’«—≤π“, ∏«—™™—¬ À≈àÕ«‘®‘μ√, ®—π∑√åπ“  ß«π
√ÿàß«ß»å, °ÿ≈™ÿ¥“ ‡™’Ë¬««“≥‘™, ∑‘æ¬å ÿ¿“ °Õ∫°Ÿâ (2548). Knowledge
Management: °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ, °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√.
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Combination (°“√ºπ«°§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ·∫∫
Explicit to Explicit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ™—¥·®âßμà“ßÊ ∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“
·≈â«π”‰ª √â“ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß„À¡à‚¥¬μàÕ¬Õ¥§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡À√◊Õ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„À¡à
(Capture)
Communication Channels (™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√) À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß
∑’ËºŸâ àß “√‡≈◊Õ°„™â„π°“√∑’Ë®– ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
Data (¢âÕ¡Ÿ≈) À¡“¬∂÷ß ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈¥‘∫ À√◊Õμ—«‡≈¢μà“ßÊ ∑’Ë∂Ÿ°∫—π∑÷°·μà¬—ß
‰¡à‰¥âºà“π°“√·ª≈§«“¡ ‚¥¬Õ“®¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫«à“ß“π¡’ªí≠À“À√◊Õ
¡’‡Àμÿ°“√≥å„¥‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß ÷́Ëß∂◊Õ«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π∑’ËμâÕß®—¥∑”
Explicit Knowledge (§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß) À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ¿“¬πÕ°μ—«∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ
∑“ß°“√ ·≈–‡ªìπ√–∫∫´÷Ëß∂Ÿ°∫—π∑÷°·≈–∂à“¬∑Õ¥ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß ◊ËÕª√–‡¿∑μà“ßÊ
Externalization (°“√ °—¥§«“¡√ŸâÕÕ°®“°μ—«§π) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ √â“ß·≈–
∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ·∫∫ Tacit to Explicit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈Õ∏‘∫“¬·≈– —ß‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ—« ·≈â«∂à“¬∑Õ¥/∫—π∑÷°ÕÕ°¡“„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡Õ° “√À√◊Õ ◊ËÕμà“ßÊ (Create)
∑’Ë “¡“√∂‡°Á∫‰«â„™â ·≈– àß¡Õ∫‰ª ŸàºŸâÕ◊Ëπ‰¥â
Information Management (°“√®—¥°“√ “√ π‡∑») À¡“¬∂÷ß °“√®—¥°“√ “√ π‡∑»
¡’§«“¡À¡“¬°«â“ßÊ «à“‡ªìπ°“√π”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈¡“ª√–¡«≈º≈„Àâ‡°‘¥‡ªìπ§«“¡À¡“¬∑’Ë®–
∑”„Àâ‡¢â“„®‰¥â ́ ÷ËßμâÕß„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÀ≈—° ‡æ√“–∑”‰¥â√«¥‡√Á«·≈–∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å
Information ( “√ π‡∑») À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π°“√°≈—Ëπ°√Õß «‘‡§√“–Àå À√◊Õ
 —ß‡§√“–Àå ‚¥¬¡’°“√·ª≈ß√Ÿª¢Õß°“√∫—π∑÷°·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡¢â“„®¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕπ”¡“
„™âª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√μ—¥ ‘π„®
Internalization (°“√ΩíßÀ√◊Õºπ÷°§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑
§«“¡√Ÿâ·∫∫ Explicit to Tacit §◊Õ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâ ¥Ÿ¥´—∫§«“¡√Ÿâ®“° ◊ËÕμà“ßÊ
·≈â«π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß®π‡°‘¥‡ªìπª√– ∫°“√≥å ∑—°…– À√◊Õæ—≤π“
‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„À¡à∑’ËÕ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈π—ÈπÊ (Learn)

Õ¿‘∏“π»—æ∑å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(Knowledge Management)
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KM Marketing (À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√
·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë®–¡ÿàß‡πâπ«à“≈Ÿ°§â“ (C - Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß
°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ∑’Ë “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–∑”„Àâ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬À≈—°°“√μ≈“¥ª√–°Õ∫¥â«¬ 4Ps
„πÕ¥’μ §◊Õ μ—« ‘π§â“ (Product) °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬À√◊Õ°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å
(Promotion) °“√®—¥ ∂“π∑’Ë®”Àπà“¬ (Place) ·≈–°“√μ—Èß√“§“ (Price) ¡“®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π·π«§‘¥‰¥â‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ 4Cs §◊Õ μ—«≈Ÿ°§â“ (Customer) °“√ ◊ËÕ “√
(Communication) §«“¡ –¥«° ∫“¬¢Õß°“√‡¢â“∂÷ß ‘π§â“ (Convenience) ·≈–
§à“„™â®à“¬À√◊Õ§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß≈Ÿ°§â“ (Cost)
KM Model (μ—«·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß μ—«·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (KM Model) π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ 4  à«πÀ≈—° §◊Õ
1) °“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ (SECI Model) 2) À≈—°°“√μ≈“¥„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
(KM Marketing) 3) °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM Motives)
4) °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (KM as a System)
Knowledge Management (°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π à«π√“™°“√ ÷́Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√ ¡“æ—≤π“
„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ
√«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂
„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
Knowledge Owner (‡®â“¢Õß§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ ·≈–
ª√– ∫°“√≥å„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’ËμâÕß°“√π”¡“®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬„π°“√¥”‡π‘π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–μâÕß§âπÀ“‡®â“¢Õß§«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ „Àâæ∫ ·≈–¥”‡π‘π°“√
√«∫√«¡§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡“
Knowledge Portal (∑à“π”‡¢â“¢âÕ¡Ÿ≈) À¡“¬∂÷ß √–∫∫∑’Ë “¡“√∂Õ”π«¬§«“¡ –¥«°
„π°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–‡√◊ËÕßÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ„πÀ—«¢âÕμà“ßÊ ∑—Èß ”À√—∫∫ÿ§§≈¿“¬„π ·≈–
¿“¬πÕ° °“√„™â√–∫∫ Knowledge Portal ®–‡æ‘Ë¡√–¥—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß¥â“π
°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈
Knowledge User (ºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß‡ªìπÕ—π¥—∫·√°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
∑√“∫«à“®–μâÕß¥”‡π‘π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß„¥∫â“ß∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß
ºŸâ∑’Ë®–„™â§«“¡√Ÿâ
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Knowledge Warehouse (§≈—ß§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢π“¥„À≠à∑’Ë√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°“√ ¡’°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ
®”π«π¡“°¡À“»“≈ ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂®–„™â π—∫ πÿπ
„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·¡àπ¬” ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ „π°“√«“ß·ºπ
∏ÿ√°‘®À√◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
Knowledge (§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß  “√ π‡∑»∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥ ‡√’¬∫‡√’¬ß
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®·≈–π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â
À√◊Õ·ª≈ß ¿“æ„Àâæ√âÕ¡„™âß“πÀ√◊Õ™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®°—∫ß“πμà“ßÊ
Knowledge-Based Economy (‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß √–∫∫‡»√…∞°‘®
∑’Ë„™â§«“¡√Ÿâ‡ªìπ∞“π ”§—≠„π°“√π”¡“ √â“ßº≈º≈‘μ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
Learning Organization (Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ
 √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ ¡√√∂π–∑’Ë®–°àÕ‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√
‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬√à«¡¢ÕßÕß§å°“√
Learning Styles (√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ §«“¡§‘¥ ·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë∫ÿ§§≈„™â„π°“√√—∫√Ÿâ μÕ∫ πÕß ·≈–¡’ªÆ‘ —¡æ—π∏å°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑“ß°“√‡√’¬πÕ¬à“ß§àÕπ¢â“ß§ß∑’Ë
Mental Model (·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥) À¡“¬∂÷ß ·∫∫·ºπ∑“ß®‘μ ”π÷°¢Õß§π
„πÕß§å°“√ ‡ªìπ¿“«–∑“ß®‘μ ∑—»π§μ‘°“√¡Õß‚≈° μ≈Õ¥®π§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß§π
´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡ (Socialization) ·≈–®– àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡
¢Õß§π„πÕß§å°“√π—ÈπÊ
Personal Mastery (¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘») À¡“¬∂÷ß §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π
„πÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìππ“¬¢Õßμπ‡Õß ¡’§«“¡‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß Ÿß ¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ
 π„® ·≈–„ΩÉÀ“∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õßμπ¡ÿàß Ÿà®ÿ¥À¡“¬·≈–§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
Public Sector Management Quality Award: PMQA (°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞) À¡“¬∂÷ß √“ß«—≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë„™â°—∫¿“§√“™°“√ ‚¥¬ ”π—°ß“π
°.æ.√. √à«¡°—∫ ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ ‰¥âπ”‡°≥±å “°≈¡“¥—¥·ª≈ß μ—Èß‡ªìπ
‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
SECI Model À√◊Õ Knowledge Spiral («ß®√§«“¡√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ √â“ß
·≈–∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π (Tacit Knowledge) ·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë™—¥·®âß
(Explicit Knowledge) ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑°—π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
 ∂“π°“√≥å∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ
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Shared Vision ( √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡) À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß∑—»π–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
Õ¬à“ß¬÷¥¡—Ëπ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“¿“æ„πÕπ“§μ·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–
¡ÿàß‰ª Ÿà§«“¡ª√“√∂π“√à«¡¢Õß ¡“™‘°∑—ÈßÕß§å°“√
Simulation (°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π ∂“π°“√≥å®”≈Õß/ÀâÕß‡√’¬π‡ ¡◊Õπ®√‘ß) À¡“¬∂÷ß
 ∂“π°“√≥å∑’Ë®”≈Õß°“√∑”ß“πÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡™àπ °“√¢—∫√∂¬πμå À√◊Õ
°“√∫—ß§—∫‡§√◊ËÕß∫‘π √«¡∑—ÈßÕ“®®”≈Õß°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ„πμ≈“¥Àÿâπ¥â«¬ ¡—°π”¡“„™â
„π°“√»÷°…“À√◊Õ°“√Ωñ°μà“ßÊ
Social Network (°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‚¥¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡) À¡“¬∂÷ß
°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
 ”À√—∫ºŸâ∑’ËμâÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ «‘¥’‚Õ √Ÿª¿“æ §«“¡ π„®À√◊Õß“πÕ¥‘‡√°
°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¬—ß√«¡‰ª∂÷ß°“√æ∫ª–À“‡æ◊ËÕπ„À¡àÊ À√◊Õμ‘¥μàÕ°—∫‡æ◊ËÕπ‡°à“Õ’°¥â«¬
‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å “¡“√∂ √â“ßμàÕ°—π‡ªìπ∑Õ¥Ê ‰ª §≈â“¬‡ âπ„¬·¡ß¡ÿ¡
®π‡°‘¥‡ªìπ —ß§¡¢÷Èπ
Socialization (°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√ √â“ß·≈–∂à“¬‡∑
§«“¡√Ÿâ·∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ Tacit to Tacit Õ—π‡ªìπ°“√∂à“¬‡∑§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„πμ—«§π
‰ª Ÿà§π‚¥¬°“√·∫àßªíπ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π (Share) §«“¡√Ÿâ/ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∑’Ë
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π ∑—Èß®“°°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“ °“√ —ß‡°μ °“√∑”μ“¡μâπ·∫∫ ·≈–
°“√Ωñ°Ωπ
Systems Thinking (§‘¥‡™‘ß√–∫∫) À¡“¬∂÷ß «‘∏’°“√§‘¥ °“√Õ∏‘∫“¬ ·≈–
°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„πª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ Õ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫
Tacit Knowledge (§«“¡√Ÿâ∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π§π) À¡“¬∂÷ß ¿Ÿ¡‘§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈
‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å °“√‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õæ√ «√√§åμà“ßÊ Õ∏‘∫“¬ÕÕ°¡“‰¥â¬“°
·μà “¡“√∂æ—≤π“·≈–·∫àßªíπ‰¥â
Team Learning (‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡) À¡“¬∂÷ß °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß ¡“™‘°‡ªìπ°≈ÿà¡
„πÕß§å°“√ ‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡§‘¥¢Õß°≈ÿà¡ ¡“™‘°„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–
æ—≤π“§«“¡©≈“¥ √Õ∫√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈¬‘Ëß‰ª‡ ’¬°«à“
°“√Õ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß ¡“™‘°·μà≈–∫ÿ§§≈
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