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ประวัติและข้อมูลประเทศ
และรัฐบาลโดยย่อ

1



12

	 ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่ใกล้ชิดกับไทย และ 
มีประวัติที่เกี่ยวพันกันมายาวนาน ด้วยรัฐกลันตัน ตรังกานู ไทรบุรี และ 
ปะลสิ ในอดตีเคยเป็นดินแดนไทยท่ีต้องตัดให้องักฤษในช่วงล่าอาณานคิม 
อีกทัง้ดนิแดนทางตอนใต้ของไทยในปัจจบุนัยงัคงใช้ภาษามลายใูนการสือ่สาร 
ประจ�ำวนั การเรียนรู้จกัประเทศมาเลเซยีจงึเป็นความส�ำคัญและมรีายละเอยีด 
ที่น่าสนใจดังนี้

1.1 ประวัติและข้อมูลประเทศโดยย่อ

	 1.1.1 ข้อมูลทั่วไป

ชื่อประเทศอย่างเป็นทางการ :	สหพันธรัฐมาเลเซีย หรือ มาเลเซีย
	 (Federation of Malaysia) 
เมืองหลวง :	 กัวลาลัมเปอร์ (Kuala Lumpur)
พื้นที่ :  	 330,800 ตารางกิโลเมตร [21]

เขตแดน :	 ด้านทิศเหนือติดกับประเทศไทย 
	 ทศิใต้ตดิกบัสงิคโปร์ ทศิตะวนัตกติดกบั
	 ช่องแคบมะละกา ทิศตะวันออกติดกับ
	 ทะเลจีนใต้กั้นส่วนที่เป็นแหลมมลายู
	 กับส่วนที่อยู่บนตอนเหนือของเกาะ
	 บอร์เนียว มีพรมแดนติดกับอินโดนีเซีย
	 และรฐัซาราวคัทีอ่ยูบ่นเกาะนีเ้ป็นรฐัเดยีว 

ที่ล้อมรอบประเทศบรูไนดารุสซาลาม
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ประชากร :	 29.30 ล้านคน [23]

วันชาติ :	 31 สิงหาคม
ภาษาทางราชการ :	 ภาษามาเลย์ (Bahasa Malaysia)
ระบบการปกครอง :	 ระบบประชาธิปไตยแบบสหพันธรัฐ 
	 โดยมีสมเด็จพระราชาธิบดีเป็นประมุข 
	 (Yang-di Pertuan Agong) 
ธงชาติ :	 ธงชาติมาเลเซีย หรือ ยาลูร์ เกมิลัง 
	 (Jalur Gemilang) มีความหมายว่า 
	 ธงริ้วแห่งเกียรติศักดิ์ มีลักษณะเป็นธง
	 สี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้าง 1 ส่วน ยาว 2 ส่วน
	 พื้นสีแดงสลับสีขาว รวม 13 แถบ 
	 แต่ละแถบมีความกว้างเท่ากัน ที่มุมธง
	 ด้านคันธงมีรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าสีน�้ำเงิน
	 กว้าง 8 ใน 13 ส่วนของผืนธงด้านกว้าง
	 และยาวกึ่งหนึ่งของผืนธงด้านยาว 
	 ภายในบรรจุเครื่องหมาย
	 พระจันทร์เสี้ยวและดาว 14 แฉก 
	 ที่มีชื่อว่า “บินตัง เปอร์เซกูตัน” 
	 (“Bintang Persekutuan”) หรือ 
	 “ดาราสหพันธ์” ส่วนสัญลักษณ์
	 และสต่ีางๆ บนธงชาตมิคีวามหมายต่างๆ
	 ที่สามารถแยกออกมาได้ ดังนี้ 
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	 แถบริ้วพื้นสีแดงและสีขาว มีด้วยกัน
	 13 แถบ ซึ่งสื่อถึงสถานะอันเสมอภาค

ของรัฐทั้ง 13 รัฐ ภายในประเทศ [23]

 	 ดาวทีม่ ี14 แฉก สือ่ถึงความเป็นเอกภาพ 
	 ของรัฐทั้งหมดภายในประเทศ
 	 รูปพระจนัทร์เสีย้ว สือ่ถงึศาสนาอสิลาม 

ซึ่งเป็นศาสนาประจ�ำชาติ สีเหลือง
	 ในพระจันทร์เสี้ยวและดาราสหพันธ์
	 ซึง่สเีหลอืงคอืสแีห่ง ยงัดี เปอร์ตวน อากง 

ผูเ้ป็นประมขุแห่งสหพันธรฐัพืน้สนี�ำ้เงนิ 
	 สื่อถึงความสามัคคีของชาวมาเลเซีย 
ตราแผ่นดิน : 	 ประกอบด้วยส่วนหลักๆ 5 ส่วน คือ 
	 โล่ เสือโคร่งสองตัว พระจันทร์เสี้ยว
	 สีเหลือง และดาวสีเหลือง 14 แฉก 
	 และแถบผ้าตราแผ่นดินของมาเลเซียนี้
	 สืบทอดมาจากตราแผ่นดิน
	 สหพันธรัฐมาลายาระหว่างที่เป็น
	 อาณานิคมของอังกฤษ เครื่องยอด 
	 ประกอบด้วยรูปจนัทร์เสีย้วและดาว
	 14 แฉก ซึง่เรียกว่า “ดาราสหพันธ์”
	 (Bintang Persekutuan) 
	 ทั้งสองรูปนี้เป็นสีเหลือง หมายถึง 
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	 ยังดี เปอร์ตวน อากง กษัตริย์ผู้เป็น
	 องค์อธิปัตย์ของสหพันธรัฐ นอกจากนี้
	 รูปจันทร์เสี้ยวยังหมายถึงศาสนา
	 อิสลามอันเป็นศาสนาประจ�ำชาติ 
	 ส่วนดาราสหพนัธ์ หมายถงึ รัฐทัง้ 13 รัฐ 

ของสหพันธ์เดิม รูปดาว 14 แฉก
	 นั้นใช้เป็นสัญลักษณ์แทนรัฐที่รวมเป็น
	 ประเทศมาเลเซียเมื่อแรกก่อตั้ง 14 รัฐ 
	 ซึ่งมีสิงคโปร์รวมอยู่ด้วย ต่อมาเมื่อ	

สิงคโปร์แยกตัวจากสหพันธรัฐ รูปดาว 
	 14 แฉกนี้ก็มิได้มีการแก้ไข แต่เป็น
	 ที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าดาวดังกล่าวได้
	 รวมความหมายถึงดนิแดนของสหพนัธรฐั

ทีม่อียู ่รปูโล่ในตราแผ่นดนิ เป็นสญัลกัษณ์
	 แทนการรวมเป็นเอกภาพของรัฐต่างๆ 

ภายใต้สหพันธรัฐของชาวมาเลย์ 
	 ภายในโล่แบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ส่วน 
	 ตามแนวนอนสิบส่วนดังนี้ ส่วนบนสุด

หรือส่วนหัวของโล่บรรจุภาพกริช 
	 5 เล่ม บนพื้นสีแดง หมายถึง
	 อดีตรฐัมลายทูีอ่ยูน่อกสหพนัธรฐัมาลายา 
	 5 รัฐ ได้แก่ รัฐยะโฮร์ รัฐตรังกานู 
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	 รัฐกลันตัน รัฐเกดะห์ (ไทรบุรี) และ
	 รัฐปะลิส ส่วนกลางโล่ ทางซ้ายสุด
	 เป็นรูปต้นปาล์มปีนงัอยูเ่หนอืแพรประดบั

สีฟ้า-ขาว หมายถึง รัฐปีนัง ถัดมา
	 ตรงกลางเป็นแถวช่องสี่เหลี่ยมผืนผ้า
	 4 แถว ประกอบด้วย สีของธงชาติ
	 สหพันธรัฐมาลายา ได้แก่ สีแดง สีด�ำ 
	 สขีาว และสเีหลอืง เรยีงจากซ้ายไปขวา

สีเหล่านี้ใช้ประกอบในธงประจ�ำรัฐ
	 สมาชิกในสหพันธรัฐมาลายา ได้แก่ 
	 รัฐเนกรี เซมบิลัน (แดง-ด�ำ-เหลือง) 
	 รฐัปาหงั (ด�ำ-ขาว) รฐัเประ (ขาว-เหลอืง) 
	 และรัฐสลังงอร์ (แดง-เหลือง) 
	 ทางขวาสุดเป็นรูปต้นมะขามป้อม  	

(Indiangooseberry) อนัเป็นสัญลกัษณ์
	 ของรัฐมะละกา ส่วนล่างหรือท้องโล่
	 แบ่งออกเป็น สามช่อง ทางซ้ายสุด
	 เป็นรูปตราสัญลักษณ์ประจ�ำรัฐซาบาห์ 
	 (ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2506) ตรงกลาง
	 เป็นรูปดอกชบา ซึ่งเป็นดอกไม้
	 ประจ�ำชาติ ทางขวาสุดเป็นรูป
	 ตราสัญลักษณ์ประจ�ำรัฐซาราวัค
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	 รูปเสือโคร่ง ท่ายืนผงาดที่ประคอง
	 สองข้างของตราเป็นสัญลักษณ์
	 ตามธรรมเนียมเดิมของชาวมลายู 
	 หมายถึง ก�ำลังและความกล้า 
	 รูปดังกล่าวนี้มีที่มาจากตราเดิม
	 ของรัฐแห่งสหพันธ์มาลายา 
	 (Federated Malay States)  และ
	 สหพันธรัฐมาลายา (Federation of 
	 Malaya) ค�ำขวัญประจ�ำดวงตรา
	 อยู่ในต�ำแหน่งล่างสุดของโล่ 
	 ประกอบด้วยแพรแถบ และข้อความ 
	 “Bersekutu Bertambah Mutu”
	 อันมีความหมายว่า “ความเป็นเอกภาพ

คือพลัง” ข้อความนี้เป็นภาษามลายู 
	 เขียนด้วยอักษรโรมันและอักษรยาวี
ดอกไม้ประจ�ำชาติ :	 ดอกบุหงารายอ (Bunga Raya) 
	 หรือดอกชบาสีแดง มีกลีบดอกห้ากลีบ
	 ที่เป็นตัวแทน 	5 หลักการแห่งความ
	 เป็นชาติ 1) เชื่อในพระเจ้า 2) ซื่อสัตย์
	 ต่อองค์สุลต่านและประเทศ 
	 3) กฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย
	 สูงสุด 4) อธิปไตยของกฎหมาย 
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ลักษณะภูมิประเทศ
	มาเลเซยีเป็นประเทศในภมิูภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ แบ่งลกัษณะ

ทางภูมิประเทศออกเป็น 2 ส่วน โดยมีทะเลจีนใต้กั้น
ส่วนแรก คือ คาบสมุทรมลายูมีพรมแดนทิศเหนือติดประเทศไทย 

และทิศใต้ตดิสงิคโปร์ ภมูปิระเทศบนแหลมมลายูเป็นหนองบงึตามชายฝ่ัง
และพื้นดินจะสูงขึ้นเป็นล�ำดับ จนกลายเป็นแนวเขาด้านในของประเทศ
โดยมพีืน้ทีร่าบอยูร่ะหว่างแม่น�ำ้สายต่างๆ พืน้ดนิไม่ค่อยอดุมสมบูรณ์นกั
แต่เหมาะส�ำหรับปลูกยางพาราและต้นปาล์ม ด้านในของประเทศ 
จะมพีชืพนัธุไ์ม้นานาชนดิข้ึนตามบริเวณป่าดงดิบ โดยเฉพาะในแถบภูเขา

	 1.1.2 ลักษณะทางภูมิศาสตร์

	 5) ความเอื้อเฟื้อและมีจริยธรรม 
	 ซึ่งเป็นปรัชญาเพื่อความเป็นหนึ่งเดียว
	 ของชาติที่เข้มแข็ง สง่างาม และ
	 ความอดทน ส่วนสีแดง หมายถึง
	 ความกล้าหาญ 
เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน :	 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 [23]

สกุลเงินตรา :	 ริงกิต (MYR)
อัตราแลกเปลี่ยน :	 ≈3.09 ริงกิต ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ [23]

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) :  303.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ [21]

รายได้ประชาชาติต่อหัว (GDP per Capita) : 16,695 ดอลลาร์-
			      สหรัฐ/ปี
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ซึง่มคีวามสงูระหว่าง 150 - 2,207 เมตรเหนอืระดับน�ำ้ทะเล มคีวามยาว
ชายฝั่งจากด้านเหนือติดชายแดนไทยถึงปลายแหลมประมาณ 804 
กิโลเมตร และความกว้างของแหลมส่วนที่กว้างที่สุดประมาณ 330 
กิโลเมตร [23] 

ส่วนท่ีสอง คือ ทางเหนือของเกาะบอร์เนียวมีพรมแดนทิศใต้ 
ติดอินโดนีเซีย และมีพรมแดนล้อมรอบประเทศบรูไน ภูมิประเทศ 
บนเกาะบอร์เนียวเป็นพ้ืนที่ราบตามชายฝั ่ง และมีภูเขาเรียงราย 
อยู่ด้านใน โดยมีความสูงตั้งแต่ 30 - 2,440 เมตรเหนือระดับน�้ำทะเล  
ทางตอนเหนือของเกาะเป็นแหล่งน�้ำมันและก๊าซธรรมชาติที่ส�ำคัญ  
ความกว้างจากชายฝ่ังทะเลถงึอาณาเขตทีต่ดิกบักะลมินัตนัของอนิโดนเีซยี
ประมาณ 270 กโิลเมตร และชายฝ่ังยาว 1,120 กโิลเมตร ในส่วนอาณาเขต
ที่ติดต่อกับกะลิมันตัน

ภาพที่ 1  แผนที่สหพันธรัฐมาเลเซีย
ที่มา: http://www.apecthai.org/apec/th/profile1
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ลักษณะภูมิอากาศ
มาเลเซียตั้งอยู่ในเขตภูมิอากาศภาคพื้นสมุทร อากาศร้อนชื้นและ 

ฝนตกชุก อยู่ภายใต้อิทธิพลของกระแสลมจากมหาสมุทรอินเดียและ
ทะเลจีนใต้ ระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์เป็นช่วงมรสุม 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่ท�ำให้เกดิฝนในเขตชายฝ่ังตะวนัออกของคาบสมทุร 
มาเลเซียชายฝั่งรัฐซาบาห์และซาราวัค ระหว่างกลางเดือนพฤษภาคม 
ถึงเดือนกันยายนเป็นช่วงมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ อุณหภูมิประจ�ำวัน 
โดยเฉลี่ยแตกต่างกันระหว่าง 21 - 35 องศาเซลเซียส และบริเวณที่สูง 
มีอุณหภมิูอยูร่ะหว่าง 26 - 29 องศาเซลเซยีส ความชืน้ประมาณร้อยละ 80 
จ�ำนวนน�้ำฝนวัดได้ต่อปีอยู่ระหว่าง 2,032 ถึง 2,540 มิลลิเมตร [8]

	 1.1.3 ประวัติศาสตร์โดยย่อ

เม่ือประมาณพนัปีมาแล้ว บรเิวณอนัเป็นทีอ่ยูข่องมาเลเซยีในปัจจุบนั
เป็นส่วนหนึง่ของอาณาจกัรศรวีชิยัทีเ่คยรุง่เรอืงด้านการค้า และมอี�ำนาจ
ยิง่ใหญ่ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในท่ีสดุประมาณศตวรรษที ่14 
อาณาจักรศรีวิชัยก็เสื่อมถอยและล่มสลายลงในช่วงเวลาใกล้กัน 
ศูนย์กลางความเจริญทางการค้าของภูมิภาคได้ไปอยู่ที่เมืองมะละกา  
ซึ่งตั้งอยู่ชายฝั ่งทะเลด้านตะวันตกของคาบสมุทรแหลมมลายูที่อยู ่ 
ตรงข้ามเกาะสุมาตรา เมืองมะละกาเป็นศูนย์กลางการค้าการเดินเรือ 
ทีส่�ำคญั จึงเรียกขานช่องแคบนีว่้าช่องแคบมะละกา และยงัเป็นศนูย์กลาง
การเผยแพร่ศาสนาอิสลาม โดยพ่อค้าชาวอาหรับจากตะวันออกกลาง 
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ที่เข้ามาติดต่อค้าขายกับผู้คนบริเวณแถบนี้
ในยคุอาณานิคมโปรตุเกสเป็นยุโรปชาติแรกทีเ่ข้ามายดึครองมะละกา

ได้เมื่อ พ.ศ. 2054 ตามมาด้วยประเทศฮอลแลนด์ในราวปี พ.ศ. 2183  
แต่ทั้งสองชาติไม่ได้มุ ่งหวังที่จะเข้ายึดครองมลายูเป็นอาณานิคม 
อย่างแท้จริง แต่มีจุดมุ ่งหมายต้องการติดต่อค้าขายและเผยแพร่ 
ศาสนาคริสต์มากกว่า โปรตุเกสได้ถ่ายโอนมะละกาให้แก่ฮอลแลนด์  
ซึง่ได้ครอบครองมะละกานานถึง 183 ปี จนกระทัง่ได้เปลีย่นผูค้รอบครอง
มาเป็นจักรภพอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2367 [10] 

จักรภพอังกฤษได้เริ่มแผ่ขยายการล่าอาณานิคมมาถึงแหลมมลาย ู
เม่ือปี พ.ศ. 2329 เมื่อสุลต่านไทรบุรีได้ให้อังกฤษเช่าเกาะหมาก 
หรือเกาะปีนงั ต่อมาในปี พ.ศ. 2362 สงิคโปร์กต็กอยูใ่นความครอบครอง
ของอังกฤษ ซึ่งการเข้ายึดมะละกาของอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2367  
เป็นผลมาจากสนธิสัญญาระหว่างดัทช์กับอังกฤษ จะร่วมกันดูแล 
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ช่องแคบมะละกา โดยดัทช์อยู่ทางเกาะสุมาตราและอังกฤษอยู่ตรงข้าม
ด้านแหลมมลายู ในปี พ.ศ. 2369 อังกฤษได้จัดตั้งอาณานิคมที่มี 
ระบบหน่วยบริหารการปกครองหน่วยเดียว (Straits Settlement) 
ประกอบด้วย ปีนงั มะละกา สงิคโปร์ และลาบวน ซ่ึงเป็นเกาะนอกชายฝ่ัง
เกาะบอร์เนียว จากนั้นอังกฤษก็ค่อยๆ แผ่อิทธิพลเข้ามาสู่รัฐต่างๆ 
ในแหลมมลายู โดยแต่งต้ัง “ท่ีปรกึษาราชการแผ่นดนิ” ซ่ึงเป็นชาวอังกฤษ
ไปประจ�ำตามรัฐต่างๆ โดยนัยแล้วก็คือ ผู้ท�ำหน้าท่ีบริหารราชการ 
ของรัฐนั้นๆ และในช่วงเวลาเดียวกัน ซาบาห์ (บอร์เนียวเหนือ) ซาราวัค 
และบรูไน ซึ่งเป็นดินแดนในเกาะบอร์เนียวชายฝั่งทะเลจีนใต้ได้ตกอยู่
ภายใต้การปกครองของอังกฤษทั้งหมด 

ส�ำหรบัมลูเหตสุ�ำคญัท่ีอังกฤษได้เข้ามายึดครองแหลมมลาย ูมดีงันี ้[10]

(1)	 ได ้มีการส�ำรวจพบแหล่งแร ่ดีบุกที่ ใหญ่แห่งหนึ่งของโลก  
และเป็นที่ต้องการอย่างมากของอุตสาหกรรมโรงงานผลิตกระป๋อง  
โดยแหล่งแร่ที่ใหญ่อยู่ในรัฐเปรัคบนคาบสมุทรมลายู

(2)	 รัฐบาลเห็นความจ�ำเป็นในการคุ้มครองตลาดการค้าของตน 
ในย่านนี้อย่างจริงจัง เพราะพ่อค้าอังกฤษกับพ่อค้าชาวต่างชาต ิ
ต่างแย่งตลาดค้าขายเป็นประจ�ำ

(3)	 แหลมมลายูมีการขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ท้องถิ่นระหว่าง
สุลต่านรัฐต่างๆ ส่งผลให้เกิดการชะงักงันทางการค้าและการลงทุน 
จากต่างประเทศ ท�ำให้กิจการของอังกฤษได้รับผลกระทบ

(4)	 ต้องการให้เป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การติดต่อค้าขาย
กับจีน
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(5)	 อังกฤษต้องการแสวงหาที่อยู ่ฐานทัพเรือ เพื่อต่อสู้กับคู่แข่ง 
คือฝรั่งเศส

ในช่วงระหว่างสงครามมหาเอเชียบูรพา (พ.ศ. 2481 - 2488) [23]  
ดินแดนทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ ทั้งที่เป็นของอังกฤษและ
เนเธอร์แลนด์ตกอยูภ่ายใต้การยดึครองของญีปุ่น่ กองทพัญีปุ่น่เข้ายดึครอง 
ดนิแดนต่างๆ ในภาคพืน้เอเซยี เพือ่เข้าไปประสานกบัเยอรมนัและอติาลี
ในยโุรป ท�ำให้อังกฤษได้ถอนตัวออกไปชัว่คราวใน พ.ศ. 2482 แหลมมลายู 
ทั้งหมดอยู่ในการยึดครองของญี่ปุ ่น ในระหว่างการยึดครองได้เกิด
ขบวนการต่อต้านญี่ปุ่น “The Malayan People’s Anti - Japanese 
Army (MPAJA)” ซึง่แกนน�ำคอืกลุม่ชนมลายทูีม่เีชือ้สายจนีเป็นส่วนใหญ่ 
และกองก�ำลงัตดิอาวุธท่ีสนับสนนุกลุม่ต่อต้านคอืพรรคคอมมวินสิต์มลายู 
“Malayan Communist Party (MC)” [11]

ภายหลังสิ้นสุดสงครามมหาเอเชียบูรพาในปี พ.ศ. 2488 ประเทศ
องักฤษกลบัเข้าครอบครองมลายใูนปี พ.ศ. 2489  โดยพรรคคอมมวินสิต์
มลายไูด้ยืน่ค�ำขาดให้อังกฤษคนืเอกราชโดยทนัที ซ่ึงการกระท�ำดังกล่าว
ฝ่ายอังกฤษไม่ยินยอมเพราะเป็นการเสียศักดิ์ศรีและอังกฤษได้ปฏิเสธ 
ระยะต่อมาเมื่อสงครามโลกคร้ังท่ีสองสิ้นสุดลงได้เกิดกระแสขึ้น 
ในเวทคีวามสมัพนัธ์ระหว่างประเทศคอื นโยบายสหประชาชาติได้ประกาศ
ให้ผู ้คนซ่ึงตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของชาติอื่นสามารถเลือกวิถีชีวิต 
ของตนเองนั้น ก็คือการล้มเลิกอาณานิคม ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้กระท�ำเป็นตวัอย่างคอืได้ปลดปล่อยฟิลิปปินส์ จงึนบัเป็นเป็นชาตแิรก
ที่ได้รับเอกราชจากตะวันตก ท�ำให้อังกฤษไม่สามารถทวนกระแส 
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ความต้องการของประชาคมโลกได้ จงึคนืเอกราชแก่อาณานคิมของตนเอง
แบบค่อยเป็นค่อยไป คือการคนืเอกราชให้แก่มลายทูัง้หมด ยกเว้นสงิคโปร์
ซึ่งเป็นฐานทัพที่ส�ำคัญ 

องักฤษก�ำหนดจะคนืเอกราชให้แก่มลายใูนปี พ.ศ. 2491 โดยพจิารณา
จากสภาพความเป็นอยู่ของผู้คนในขณะนั้น ประกอบด้วย ความเป็นอยู่
ในลกัษณะพหุสังคม ซึง่มชีาวพืน้เมอืงเดมิและชาวจีนท่ีเข้ามาในช่วงท้ังก่อน 
และหลังอังกฤษปกครอง และชาวอินเดียซึ่งอพยพมาจากตอนใต ้
ของประเทศอนิเดยี ซ่ึงบุคคลเหล่านีม้สีทิธิเท่าเทียมกนัหมด โดยโครงการ
คืนเอกราชมชีือ่ว่า “สหภาพมาลายา หรอื Malayan Union Plan (MUP)” 
ซึ่งวางเป้าหมายว่าโครงการจะส�ำเร็จใน พ.ศ. 2491 โครงการ MUP  
กลายเป็นชนวนส�ำคัญท่ีท�ำให้ชาวพื้นเมืองท้องถิ่นดั้งเดิม (ชาวมลายา) 
รู้สึกต่อต้าน ซึ่งเรียกว่า “เชื้อชาตินิยม” (Racialism) ซึ่งกลุ่มชาวมาเลย์
ถือว่าตนเป็นบุตรของแผ่นดิน (Bummiputera) จึงไม่ยอมที่จะให้ 
คนเชือ้ชาตอ่ืินมีสิทธิเท่าเทยีมตนเอง (จนีและอนิเดยี) ซึง่ชาวจนีและอนิเดยี 
มีอ�ำนาจทางเศรษฐกิจมากกว่าชาวมาเลย์ จึงเกิดองค์การชาวมาเลย์ 
ต่อต้านโครงการ MUP โดยเร่ิมจากความคิดของมุขมนตรีรัฐยะโฮร์  
โดยองค์การดังกล่าวชื่อว่า “Pan Malayan Malay Congress”  
ในขัน้แรก ต่อมาเปลีย่นเป็นองค์การสหชาตมิาเลย์ (The United Malay 
National Organization: UMNO) ซึง่เกดิจากมตทิีป่ระชมุในเดอืนมนีาคม 
พ.ศ. 2489 โดยมีตัวแทนขององค์กรของชาวมลายู 41 องค์กร และ 
การประชุมครั้งนี้ ดาโต๊ะออนน์ บินยะอาฟาร์ จากสมาคมชาวมลายู 
แห่งรัฐยะโฮร์ (Persatuan Melayu Johor) ได้รับเลือกให้เป็นประธาน
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จากการประชุม มีมติที่ส�ำคัญคือ จัดตั้งองค์การมลายูสามัคคีแห่งชาติ
หรอืองค์การสหชาตมิาเลย์ (The United Malay National Organization: 
UMNO) และต่อต้านการจดัตัง้สหภาพมาลายาตามแผนการของอังกฤษ 
ซึ่งก็ประสบความส�ำเร็จ โดยอังกฤษได้ยอมล้มเลิกโครงการ MUP และ
ท�ำข้อตกลงกบั UMNO ในข้อตกลงว่าด้วยสหพนัธรฐัมลายา (Federation 
of Malaya Agreement) คือการรวมตัวกันเป็นสหพันธรัฐ

ต่อมาองค์การมลายูสามัคคีแห่งชาติหรือองค์การสหชาติมาเลย์  
(The United Malay National Organization: UMNO) ได้พัฒนา 
เป็นพรรคการเมือง เมื่อดาโต๊ะออนน์ บินยะอาฟาร์ ได้ลาออกจาก  
การเป ็นประธานพรรคคนแรกและไปจัดตั้งพรรคการเมืองใหม่  
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เม่ือ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2494 (ค.ศ. 1951) โดยพรรคการเมืองใหม่นี ้
ใช้ช่ือว่า พรรคเอกราชแห่งมาลายา (Independence of Malaya Party)  
ท่ีไม่จ�ำกัดเฉพาะคนเชื้อสายมาลายู ส่วนพรรคอัมโน (UMNO) ที่เหลือ 
ได้ลงมติเลอืก ตวนก ูอบัดุล ราห์มาน เป็นประธานคนใหม่และท่านได้เขยีน 
บทความในหนังสือพิมม์ The Star ฉบับวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2530 ว่า 
“การต่อสู้การเลือกตัง้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2498 นัน้ ฉนัได้ขอรบับรจิาคเงนิ 
โดยการเขียนจดหมายถึงบรรดาชนชั้นปกครองทั้งหลายในมาเลเซีย  
บรรดาคนรวยชาวอาหรับทีอ่ยูใ่นสงิคโปร์และประเทศมสุลมิทุกประเทศ
ในตะวนัออกกลางและเมือ่ฉันเดินทางไปประเทศไทยเพือ่ขอความช่วยเหลอื 

ตวนกู อับดุล ราห์มาน
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	 1.1.4 ลักษณะประชากร

มีแต่เพื่อนในประเทศไทยเท่านั้นท่ีให้ความช่วยเหลือ” [19]  ซึ่งผล 
การเลือกตั้งครั้งน้ี ท่านตวนกู อับดุล ราห์มานได้รับเลือกตั้งเป็น 
นายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศมาเลเซีย

อังกฤษได้มอบเอกราชให้แก่ดินแดนมลายูเกือบทั้งหมดในวันที่  
31 สงิหาคม พ.ศ. 2500 ภายใต้ชือ่ว่า “สหพนัธรฐัมาลายา” (Federation 
of Malaya) โดยมีจ�ำนวน 11 รัฐ ซึ่งอยู่บนคาบสมุทรมลายู 10 รัฐ  
และดินแดนที่เป็นเกาะ 1 รัฐ คือ เกาะปีนัง ยกเว้นสิงคโปร์ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2506 สหพันธรฐัมาลายาได้สิน้สดุลงเมือ่ผู้น�ำของสหพนัธรฐัมาลายา 
คือ ท่านตวนกู อับดุล ราห์มาน มีแนวความคิดท่ีจะรวมเอาดินแดน 
ที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งอังกฤษก�ำลังจะให้เอกราชดินแดนดังกล่าว คือ  
เกาะสงิคโปร์ ซาบาห์ ซาราวคั และบรไูน เข้าไปอยูใ่นสหพันธรัฐมาลายา 
และเปลี่ยนชื่อเป็นโครงการจัดต้ังสหพันธ์มาเลเซีย ซ่ึงประกอบด้วย  
11 รัฐเดิม กับอีก 4 รัฐใหม่ รวมเป็น 15 รัฐ แต่โครงการนี้บรูไนได้ปฏิเสธ
ที่จะเข้าร่วมด้วย ท�ำให้สหพันธ์มาเลเซียมีเพียง 14 รัฐ แต่อย่างไรก็ตาม
ในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2508 สิงคโปร์ได้ประกาศถอนตัวออกจาก 
สหพันธ์มาเลเซียมาเป็นประเทศเอกราชภายใต้การน�ำของนายลีกวนยู 
ท�ำให้สหพันธ์มาเลเซียมีเพียง 13 รัฐ (มาเลเซียตะวันตก 11 รัฐ และ
มาเลเซียตะวันออก 2 รัฐ) [11]

มาเลเซียประกอบด้วยชนจากหลายเผ่าพันธุ์ (พหุสังคม) รวมกันอยู่
บนแหลมมลายมูาหลายร้อยปี ซึง่ในปัจจบุนัประกอบด้วยเชือ้ชาตใิหญ่ๆ 
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3 กลุ่ม คือ ชาวมลายู ชาวจีน และชาวอินเดีย ที่อาศัยอยู่บนแหลมมลายู
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนชนพื้นเมืองอื่นๆ เช่น อิบัน (Ibans) ส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ในรัฐซาราวัค และคาดาซัน (Kadazans) ทั้งนี้สามารถแบ่งประชากร
ตามเชื่อชาติแล้ว จะเป็นชาวมลายู 14.072 ล้านคน (ร้อยละ 49.68)  
จีน 6.465 ล้านคน (ร้อยละ 22.82) ภูมิบุตรที่ไม่ใช่มลายู 3.038 ล้านคน  
(ร้อยละ 10.73) อินเดีย 1.929 ล้านคน (ร้อยละ 6.81) อื่นๆ 0.361  
ล้านคน (ร้อยละ 1.27) และผู้ที่ไม่ได้ถือสัญชาติมาเลย์ 2.461 ล้านคน 
(ร้อยละ 8.69) [21]

ส่วนในการสื่อสารยังคงใช้ภาษามาเลย์ (Bahasa Malaysia) เป็น
ภาษาราชการ ส�ำหรบัภาษาอืน่ทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลาย คอื ภาษาองักฤษ 
(โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจ) และภาษาจีน

	 1.1.5 ข้อมูลเศรษฐกิจ

นายกรัฐมนตรีมาเลเซียได้ริเริ่มนโยบายการปฏิรูปและพัฒนาให้
มาเลเซียก้าวไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งต้องท�ำให้มีรายได้มวลรวม
ประชาชาติ (Gross National Income - GNI) ถึง 15,000 ดอลลาร์
สหรัฐต่อคนต่อปี ตามวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (Vision 2020)

การค้าระหว่างประเทศของมาเลเซียกับท่ัวโลกมีมูลค่ารวม 3.64  
แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นการส่งออกมูลค่า 1.99 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐ และเป็นการน�ำเข้ามูลค่า 1.65 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ มาเลเซีย
ได้ดุลการค้า 34 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ [23]
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	 1.1.6 ข้อมูลการเมืองการปกครอง

สินค้าส่งออกที่ส�ำคัญ ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ปาล์มน�ำ้มัน ก๊าซธรรมชาติ เคมภีณัฑ์ น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ น�ำ้มนัดบิ เครือ่งจกัร 
และผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากโลหะ

สนิค้าน�ำเข้าทีส่�ำคญั ได้แก่ เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ เคมภีณัฑ์
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากโลหะ น�้ำมันเชื้อเพลิง เหล็ก
และเหล็กกล้า และน�้ำมันดิบรถยนต์

ประเทศมาเลเซียแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 รัฐ และ  
3 ดินแดนสหพันธ์ เป็นดินแดนท่ีรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหพันธรัฐ
ปกครอง เขตการปกครองต่างๆ และชื่อเมืองหลวง ได้แก่

มาเลเซียตะวันตก 	 ได้แก่ กัวลาลัมเปอร์ และปุตราจายา
มาเลเซียตะวันออก ได้แก่ ลาบวน (วิกตอเรีย)
มาเลเซียตะวันตก (คาบสมุทรมลายู) ได้แก่ กลันตัน (โกตาบารู)  

เกดะห์ (ไทรบุรี) (อลอร์สตาร์) ตรังกานู (กัวลาตรังกานู) เนกรีเซมบีลัน 
(สเรมบัน) ปะหัง (กวนตัน) ปะลิส (กางาร์) ปีนัง (จอร์จทาวน์) เประ  
(อีโปห์) มะละกา (มะละกา) ยะโฮร์ (ยะโฮร์บาห์รู) และสลังงอร์  
(ชาห์อาลัม)

มาเลเซียตะวันออก (เกาะบอร์เนียวตอนเหนือ) ได้แก่ ซาบาห์  
(โกตากินะบะลู) และซาราวัค (กูจิง)



30

การแบ่งอ�ำนาจการปกครอง
ในด้านการปกครอง แบ่งการปกครองออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ [7] 
1.	 การปกครองส่วนกลาง ประกอบด้วย กระทรวง 24 กระทรวง 

กรม และกองต่างๆ
2.	 การปกครองส่วนภมูภิาคจะแตกต่างจากประเทศไทยท่ีไม่มีจังหวัด

และโครงสร้างที่ใช้การแต่งตั้งจากส่วนกลาง ต้ังแต่หน่วยการปกครอง
ระดับอ�ำเภอ ต�ำบล และหมู่บ้าน มีฐานะเป็นข้าราชการสังกัดกระทรวง
การเคหะและการปกครองส่วนท้องถิน่ ซ่ึงท�ำให้การปกครองส่วนภมูภิาค
ของประเทศมาเลเซียมีโครงสร้างและระบบการบริหารราชการ 
พอสรุปได้ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนที่การแบ่งเขตการปกครอง
ที่มา:  http://www.wonderfulmalaysia.com/map-maps-malaysia.htm
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 อ�ำเภอ (District) เป็นหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุด
ของมาเลเซยี ประกอบด้วย ต�ำบลหลายๆ ต�ำบลมารวมกัน โดยมนีายอ�ำเภอ 
ซึ่งเป็นข้าราชการประจ�ำมาจากการแต่งตั้งของกระทรวงการเคหะ 
และการปกครองส่วนท้องถิน่ [4] เป็นหัวหน้าส่วนราชการผูรั้บผดิชอบงาน
บริหารทัง้หมดภายในอ�ำเภอ และท�ำหน้าทีป่ระสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ของรฐักบัหน่วยงานท่ีอยู่ต�ำ่กว่าระดับอ�ำเภอ ซ่ึงจะถกูโยกย้าย สบัเปลีย่น
ได้ตลอดเวลา เพราะเป็นสิทธ์ิขาดของรัฐบาลมลรัฐในการเปลี่ยนตัว 
นายอ�ำเภอในเขตต่างๆ สถานะของนายอ�ำเภอเปรียบเสมือนเลขาธิการ
ประจ�ำรัฐในระดับอ�ำเภอ หน้าท่ีของนายอ�ำเภอ ซึ่งมีสาระส�ำคัญ 
สรุปได้ดังนี้

	 1)0 มีอ�ำนาจในการพิจารณาคดีอาญาแผ่นดินในระดับอ�ำเภอ 
	     0หรือต�่ำกว่า ในบางรัฐนายอ�ำเภอมีสถานะเป็นอัยการอีกด้วย

	 2) 0 ปกครองและดูแลเกี่ยวกับทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์ที่ดิน
	 3) 0 ท�ำหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีต่างๆ เช่น ภาษีที่ดิน

	 4) 0 ท�ำหน้าที่ในการเป็นผู ้น�ำชุมชนขนาดใหญ่ระดับอ�ำเภอ 
	     0 เพ่ือการสาธารณะประโยชน์ เช่น เรีย่ไรเงนิเพือ่บ�ำรงุการศกึษา  
	     0 เป็นต้น
	 5) 0 เป็นประธานคัดเลือกผู้น�ำท้องถิ่นเพื่อท�ำกิจกรรมต่างๆ

	 6) 0 เป็นประธานกรรมการพัฒนาชนบทในระดับอ�ำเภอ
ส�ำหรับองค์ประกอบของอ�ำเภอที่ส�ำคัญอีกประการก็คือ สภาอ�ำเภอ

ที่มาจากคัดเลือกผู ้น�ำจากต�ำบลต่างๆ มาเป็นสมาชิก ท�ำหน้าที่ 
ให้ค�ำแนะน�ำแก่นายอ�ำเภอในการบริหารกิจการต่างๆ แต่ไม่มีอ�ำนาจ 
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ในการบริหารงานร่วมกับนายอ�ำเภอ 
การปกครองในระดับอ�ำเภอนี้ นับเป็นกลไกหลักของรัฐบาล 

ในการบริหารงานระดับพื้นที่ให้ได้ผล และเป็นการสื่อสารท่ีดีระหว่าง
รัฐบาลกับองค์การต่างๆ ในระดับท่ีต�่ำกว่าการปกครองระดับอ�ำเภอ 
ที่ไม่สามารถเปล่ียนรูปไปเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ แต่อาจมี 
การตั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นซ้อนกับพื้นท่ีอ�ำเภอได้ ซ่ึงม ี
สภาชนบทประจ�ำอ�ำเภอ (Rural District Council) เป็นหน่วยการปกครอง 
ระดับท้องถิ่น ในขณะที่ระดับต�ำบลและหมู ่บ ้านที่มีความเจริญ 
เข้าตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนดก็สามารถต้ังองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นขึ้นและท�ำการยุบต�ำบลหรือหมู ่บ้านได้ ซึ่งขึ้นอยู ่กับ 
การพิจารณาของกระทรวงการเคหะและการปกครองส่วนท้องถิ่นว่า 
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มีศักยภาพ ความสามารถ และองค์ประกอบด้านประชากรที่เข้าเงื่อนไข
หรือไม่ 

 ต�ำบล (Mukim) เป็นการปกครองส่วนภูมิภาคในล�ำดับที่รองจาก
อ�ำเภอ ต�ำบลประกอบข้ึนจากหมู่บ้านหลายๆ หมู ่บ้านมารวมกัน  
หัวหน้าต�ำบล เรียกว่า ก�ำนัน (Head of Mukim หรือ Penhuln)  
ก�ำนันในมาเลเซียเป็นข้าราชการเต็มตัว มาจากการสอบแข่งขันและ 
แต่งตั้งโดยส่วนกลาง ได้รับเงินเดือนและเงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญเหมือน
ข้าราชการทัว่ไป ก�ำนนัในมาเลเซยีมเีงนิเดอืนค่อนข้างสงูและยงัมรีายได้
จากทางอื่นๆ เช่น เบี้ยประชุม เป็นต้น ประเทศมาเลเซียมีการตรวจสอบ
การท�ำงานและความรู้ของก�ำนันอยู่เสมอ เช่น การจัดทดสอบความรู ้
หลังจากทีไ่ด้เป็นก�ำนนัไปแล้ว 3 ปี หากสอบวดัความรูไ้ม่ผ่านกจ็ะถกูปลด 
ออกจากต�ำแหน่ง ก�ำนันไม่มีอ�ำนาจโดยตรงในการจับกุมผู้กระท�ำผิด
กฎหมาย มเีพยีงหน้าท่ีในการ “จัดเวรยามจากราษฎรเพ่ือท�ำหน้าทีร่กัษา
หมู่บ้านและทุกๆ วัน ก�ำนันต้องรายงานข้อราชการต่อนายอ�ำเภอ และ
ท�ำงานอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของนายอ�ำเภอ นายอ�ำเภอมีสิทธิ์ 
ท่ีจะโยกย้ายก�ำนนัไปยงัต�ำบลใดกไ็ด้ภายในเขตอ�ำเภอ ก�ำนนัเป็นข้าราชการ
สังกัดกระทรวงการเคหะและการปกครองส่วนท้องถ่ิน ก�ำนันมีหน้าท่ี 
คอยช่วยเหลืองานของนายอ�ำเภอในด้านต่างๆ เช่น การออกใบอนุญาต
ฆ่าสัตว์ การเก็บภาษีที่ดิน การจัดท�ำทะเบียนราษฎร์

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของต�ำบลอีกประการก็คือ คณะกรรมการ 
ประจ�ำต�ำบล (Village Committee) ท�ำหน้าที่ในการช่วยเหลือ 
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การบริหารงานของก�ำนัน แต่ในบางต�ำบลอาจจะไม่มีคณะกรรมการ
ประจ�ำต�ำบลก็ได้ จะมีเพียงก�ำนันเท่านั้นท�ำหน้าที่ในการบริหารงาน 
ระดับต�ำบล [6]

  หมู่บ้าน (Kampongs) เป็นหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค 
ทีเ่ลก็ทีสุ่ดของมาเลเซีย และเป็นหน่วยการปกครองทีใ่กล้ชิดกบัประชาชน
มากที่สุดอีกด้วย หัวหน้าหมู่บ้าน เรียกว่า ผู ้ใหญ่บ้าน (Head of 
Kampongs) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 ต�ำแหน่งผู้ใหญ่บ้านมาจากการแต่งตั้ง 
แต่หลังจากปี พ.ศ. 2519 เป็นต้นมา รัฐสภามาเลเซียได้ผ่านกฎหมาย 
การปกครองส่วนท้องถ่ินฉบับใหม่ ท�ำให้เกิดการปฏิรูปการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในประเทศมาเลเซียอย่างจริงจัง ท�ำให้ต�ำแหน่งผู้ใหญ่บ้าน 
มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในเขตหมูบ้่าน แต่ยงัคงถอืว่าผูใ้หญ่บ้าน
มสีถานะเป็นส่วนหนึง่ของการปกครองส่วนภมูภิาค ผูใ้หญ่บ้านมีสถานะ
เป็นกึ่งข้าราชการ กล่าวคือ ผู ้ใหญ่บ้านเป็นตัวแทนของชาวบ้าน 
ในขณะเดียวกันรัฐก็สามารถสั่งการผู้ใหญ่บ้านได้โดยผ่านก�ำนันและ 
นายอ�ำเภอ วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของผู้ใหญ่บ้านคือ 5 ปี ส�ำหรับ 
ผลตอบแทนที่ผู้ใหญ่บ้านได้รับจากราชการก็คือ เงินประจ�ำเดือนและ 
สิทธิพิเศษต่างๆ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือกิจการของรัฐ เช่น ได้รับสิทธ ิ
ในการลดหย่อนค่าเช่าที่นา เป็นต้น

3.	 การปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศมาเลเซียมีอัตลักษณ ์
เป็นของตัวเอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ [7]
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(1) การบริหารงานของรัฐบาลแห่งรัฐ (State Government) 
รัฐบาลแห่งรัฐเป็นรัฐบาลท้องถ่ินของรัฐในประเทศมาเลเซียจ�ำนวน 

13 รัฐ ท�ำหน้าที่ปกครองบริหารราชการในรัฐนั้นๆ มีลักษณะเป็น 
รัฐบาลเล็กๆ 13 รัฐบาลอยู่ในประเทศเดียวกัน เพราะมีโครงสร้าง 
เช่นเดียวกับรัฐบาลกลาง

รัฐบาลแห่งรัฐจะมีมุขมนตรีแห่งรัฐ (Menteri Besar) ในรัฐที่มี 
เจ้าผู้ครองรัฐ ส่วนในรัฐท่ีไม่มีเจ้าผู้ครองรัฐจะมีผู้ว่าการรัฐ (Ketua 
Menteri) โดยแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งรัฐ ท�ำหน้าที่ 
เป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารรัฐ (Executive Council - Exco) ดูแล 
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ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ความปลอดภัยสาธารณะ การศึกษา หรือ 
สุขภาพอนามัยของผู ้คนในรัฐ โดยแต่ละรัฐมีอิสระในการบริหาร 
จากรัฐบาลกลางพอสมควร ยกเว้นด้านการต่างประเทศ การทหาร  
การเงนิ และเศรษฐกจิมหภาคทีย่งัคงอยูภ่ายใต้การดูแลของรฐับาลกลาง
และรัฐบาลแห่งรัฐ [7]

(2) การปกครองส่วนท้องถิ่นหลังการปฏิรูป พ.ศ. 2519 
การปกครองส่วนท้องถิ่นของมาเลเซียที่ยกระดับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ซึ่งได้เริ่มจากการปฏิรูปกันอย่างจริงจังเมื่อปี พ.ศ. 2519 
ได้มีการออกกฎหมายการปกครองท้องถิ่น (Local Government Act 
124) กฎหมายฉบับนี้นับว่ามีความส�ำคัญต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของมาเลเซียเป็นอย่างมาก โดยพยายามท�ำให้การปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นของประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด แต่ยังคงเป็นการบริหารกิจการ
ท้องถ่ินภายใต้การควบคุมของรัฐบาลแห่งรัฐ ซึ่งมีรูปแบบการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 5 รูปแบบดังนี้ [6]

(1)	 สภานคร (City Council) รัฐบาลท้องถิ่นรูปแบบนี้มีทั้งสิ้น 
		  12 แห่ง และมีคณะกรรมาธิการสภานครมาจากการเลือกตั้ง

(2)	 สภาเทศบาล (นคร) (Municipal Council) ซึ่งมี 39 แห่ง  
ซึ่งรัฐบาลท้องถิ่นและคณะกรรมาธิการการปกครองรูปแบบนี้ 
มาจากการเลือกต้ัง มีอ�ำนาจสมบูรณ์ทางการเงิน การเก็บภาษี  
และใบอนุญาตต่างๆ การปกครองท้องถิน่ 2 รปูแบบท่ีกล่าวมา 
จะถูกจดัตัง้ขึน้ในเขตท่ีมีความเป็นเมอืงสงู จ�ำนวนประชากรมาก
และความหนาแน่นของประชากรมสีงู มรีายได้เพียงพอต่อการบริหาร 
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กิจการเมืองขนาดใหญ่รายได้ส่วนใหญ่มาจากการจัดเก็บภาษ ี
ในท้องถิ่น ส่วนเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นเพียงรายได้เสริม  
ความแตกต่างระหว่างสภาเทศบาล (Municipal Council)  
กับสภานคร (City Council) คือ โครงสร้างการบริหารงาน 
แตกต่างกัน กล่าวคือ สภาเทศบาล (Municipal Council)  
ใช้รูปแบบคณะกรรมาธกิาร ไม่มแียกฝ่ายนติิบญัญติักับฝ่ายบรหิาร 
แต่สภานคร (City Council) ใช้รปูแบบแยกฝ่ายบรหิารกบัสภา 
ออกจากกนั

(3)	 สภาเมือง (Town Council) คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่จัดตั้งขึ้นในเขตเมืองใหญ่ๆ ที่มีประชากรมากกว่า 5,000 คน 
แต่ไม่เกนิ 100,000 คน มคีวามสามารถด้านการคลงัอยูใ่นระดับ
ปานกลาง รัฐบาลท้องถิ่นรูปแบบนี้มาจากการเลือกตั้ง

(4)	 คณะกรรมการเมือง (Town Board) คือ องค์การปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก มีหน้าท่ีคล้ายสภาเมือง แต่สัดส่วน 
ของบทบาทหน้าท่ี และการบริหารจัดการอาจจะแคบกว่า 
คณะกรรมาธกิารเมอืงจะมาจากการแต่งตัง้ จดัตัง้ขึน้ในเขตเมอืง
ทีม่ปีระชากรมากกว่า 5,000 คนข้ึนไป มรีายได้ต�ำ่ รายได้ส่วนใหญ่ 
มาจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล แต่ยังสามารถบริหารจัดการได้

(5)	 สภาท้องถิ่น (Local Council) หรือ สภาอ�ำเภอ (District  
Council) คือ องค ์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึน 
ในเขตอ�ำเภอจ�ำนวน 98 แห่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นในเขตพื้นท่ีชนบท 
ที่มีรายได้ต�่ำประชากรน้อย ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในเขตชนบท
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และท�ำอาชีพเกษตรกรรม นับเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีขนาดเล็กที่สุดรูปแบบหนึ่งขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ในมาเลเซีย สภาท้องถ่ินมักจะต้ังทับซ้อนอยู่กับการปกครอง 
ระดับต�ำบลและหมู่บ้าน มีรูปแบบย่อยดังนี้ สภาชนบท (Rural 
Council) คณะกรรมการหมู่บ้าน (Village Committee)  
สภาชนบทประจ�ำอ�ำเภอ (Rural District Council) สภาอ�ำเภอ  
(District Council) คณะกรรมการชนบท (Rural Broad) คือ 
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตชนบทที่มีขนาดพื้นที่ใหญ่ 
และมักจะตั้งทับซ้อนอยู่กับการปกครองในระดับอ�ำเภอ 
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จากรูปแบบการปกครองทั้งสามส่วน [6] ได้แสดงความเช่ือมโยง 
ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสหพนัธรฐั มลรฐั ภมูภิาคและท้องถิน่ ดังแผนผงั
ภาพที่ 3

รัฐบาลสหพันธ์

รัฐบาลมลรัฐ

กระทรวงมหาดไทย

การปกครองส่วนภูมิภาค การปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น

เขตเมืองเขตชนบท

สภาชนบทประจ�ำอ�ำเภอ

สภาท้องถิ่น

อ�ำเภอ

ต�ำบล

หมู่บ้าน

นครกัวลาลัมเปอร์

เมืองหลวง

สภาเทศบาล และ

สภานคร

สภาเมือง คณะกรรมการ

กระทรวงการเคหะและการปกครองท้องถิ่น

กระทรวงการเคหะและการปกครองท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

ภาพที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างสหพันธรัฐ มลรัฐ ภูมิภาค และท้องถิ่น
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หลังจากประเทศอังกฤษได้เข ้ามาปกครองมาเลเซียในช่วงปี  
พ.ศ. 2369 ได้มีกลุ ่มชาวจีนและชาวอินเดียเป็นจ�ำนวนมากเข้ามา 
ประกอบอาชีพค้าขาย [14] จึงเพิ่มความหลากหลายทางสังคมและ 
วฒันธรรม (Multiculturalism) ท�ำให้มาเลเซยีเป็นประเทศทีม่ปีระชากร
ท่ีมีความหลากหลายทางศาสนาและเชื้อชาติ โดยประมาณร้อยละ 60 
ของชาวมาเลเซียนบัถือศาสนาอสิลาม ร้อยละ 32 เป็นชาวจีนซึง่อาศยัอยู่ 
ทางตอนใต้ของประเทศนับถือลัทธิเต๋าและศาสนาพุทธนิกายมหายาน 
ร้อยละ 8 เป็นชาวอินเดียที่นับถือศาสนาฮินดู 

ในด้านสงัคมและวัฒนธรรมของมาเลเซยีแต่ละพ้ืนท่ีจะแตกต่างกนัออกไป 
เช่น ชาวมลายูทียึ่ดถือขนบธรรมเนยีมประเพณแีบบ Adat Temenggong [5] 
ที่ยึดถือทางฝ่ายบิดาเป็นผู้รับมรดกสืบทอด เป็นขนบธรรมเนียมที่ยึดถือ
ในรัฐส่วนใหญ่ของแหลมมลาย ู(ยกเว้นรฐัเนกรเีซมบลีนั) ซ่ึงเป็นขนบธรรมเนยีม 
ประเพณทีียึ่ดถอืมาตัง้แต่ยคุมะละกาแผ่ขยายไปรฐัต่างๆ ทัว่แหลมมลายู 
ขนบธรรมเนียมนี้จัดต้ังข้ึนโดย Datuk Ketemanggungan จาก 
เกาะสุมาตรา มีการผสมผสานเข้ากับขนบธรรมเนียมเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เกดิเป็นกฎหมายทีแ่ตกต่างกนั เช่น กฎหมายมะละกา (Undang-Undang 
Melaka) กฎหมายโยโฮร์ (Undang-Undang Johor) และกฎหมาย 
เคดะห์ (Undang-Undang Kedah) ส่วนชาวมลายทูีย่ดึถอืขนบธรรมเนยีม
ประเพณีแบบ Adat Minangkabau หรือ Adat Perpatih เป็น 
ขนบธรรมเนียมที่ยึดถือในรัฐเนกรีเซมบีลันและบางส่วนของรัฐมะละกา 

	 1.1.7 ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม



42



43ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ผูส้ร้างขนมธรรมเนยีมประเพณนีี ้คอื Datuk Nan Sebatang ซึง่เป็นพีน้่อง 
ของ Datuk Ketumanggungan และความโดดเด่นของ Adat 
Minangkabau หรือ Adat perpatih คือ จะยึดถือทางฝ่ายมารดา 
(Matrilineal) หมายถึง อ�ำนาจต่างๆ และทรัพย์มรดกจะถูกสืบทอด 
จากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งทางสายเลือดของมารดา มรดกของชาว 
Minangkabau จะเป็นของบุตรสาว

มาเลเซียนับเป็นประเทศหนึ่งที่มีระบบสาธารณูปโภคดีที่สุด 
ของเอเชีย และมีผลอย่างส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ในช่วงที่ผ่านมา โครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญของมาเลเซียสรุปได้ดังนี้ [1] 

การคมนาคมทางบก ซึ่งแบ่งออกเป็นการคมนาคมโดยทางถนน  
และการคมนาคมโดยทางรถไฟ

  การคมนาคมโดยทางถนน
มาเลเซียเป็นประเทศที่มีระบบโครงข่ายถนนที่สมบูรณ์และก้าวหน้า

ท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ ในปี พ.ศ. 2552 มาเลเซยีมีถนนลาดยาง
ความยาว 50,214.6 กิโลเมตร (รวมทางด่วน 1,471.6 กิโลเมตร)  
ถนนไม่ลาดยางความยาว 15,942 กโิลเมตร รวมระยะทางทัง้สิน้ 66,156.6 
กิโลเมตร มีทางหลวงจากเหนือจรดใต้ จากชายแดนไทยถึงสิงคโปร ์
เป็นระยะทาง 850 กโิลเมตร ถนนในมาเลเซียตะวนัตกจะครบสมบรูณ์กว่า 

	 1.1.8 โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณปูโภค



44

มาเลเซียตะวันออก

ถนนในมาเลเซียตะวันตก สามารถแบ่งได้ดังนี้
(1)	ทางด่วนแบ่งเป็นสองเส้นทางหลัก 
เส้นทางสายเหนือ-ใต ้มีระยะทางประมาณ 880 กิโลเมตร เริ่มจาก  

	 บูกิตกายูฮิตัมผ่านจีรากุรุน บัตเตอร์เวอร์ธ จักกัตเยอร์อิโปห์ ตัมยุง 
	 มาลิน กัวลาลัมเปอร์เซเรมปัน อาเยอร์ฮิตัม เชอไน ยะโฮร์บารู

เส้นทางสายตะวนัออก–ตะวนัตก มรีะยะทางประมาณ 135 กโิลเมตร  
	 เริ่มจากเมืองกริก รัฐเปรัคไปรัฐกลันตัน

(2)	ทางหลวงแผ่นดิน (Malaysian Federal Roads System)
(3)	ทางหลวงของรัฐต่างๆ (Malaysian National Roads System) 

  การคมนาคมโดยทางรถไฟ
ทางรถไฟในมาเลเซียตะวันตกมี 2 สายหลัก คือ
(1)	 สายชายฝั่งทะเลตะวันตก สิงคโปร์ ปาดังเบซาร์ บัตเตอร์เวอร์ธ  

		  และชายแดนไทย
(2)	 สายชายฝั่งทะเลตะวันออก เกมัส ในรัฐเนกรีเซมบิลัน และ 

		  ตุมปัส ในรัฐกลันตัน รถไฟนี้ยังมีสายย่อยๆ อีกหลายสาย เช่น  
		  สายระหว่างกัวลาลัมเปอร์และท่าเรือ Klang ฯลฯ

โครงข่ายรถไฟจะครอบคลุมทุกรัฐในส่วนของมาเลเซียตะวันตก 
ด้วยระยะทาง 1,699 กิโลเมตร ในส่วนของมาเลเซียตะวันออกมีเฉพาะ
ในรัฐซาบาห์ โดยรัฐซาบาห์มีทางรถไฟยาว 134 กิโลเมตร เชื่อมระหว่าง
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เมือง Tanjung Aru เมือง Kinabalu และเมือง Tenom เป็นทางรถไฟ
สายเดียวบนเกาะบอร์เนีย 

  การคมนาคมทางน�้ำ
รัฐบาลมาเลเซียได้พัฒนาการขนส่งทางน�้ำ และสร้างท่าเรือให้มี

ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าทางเรือมาตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2543  
ซึ่งสามารถรองรับการขนส่งสินค้าทางเรือได้มากถึง 280 ล้านตัน และ 
ยงัมโีครงการขยายท่าเรอือกีในอนาคต ปัจจบุนัมาเลเซยีมท่ีาเรอืนานาชาติ
ทั้งสิ้น 7 แห่งได้แก่ [1]

1.	 Port Klang
2.	 Port of Tanjung Pelepas
3.	 Kuantan Port
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4.	 Penang Port
5.	 Johor Port
6.	 Kemaman Port
7.	 Bintulu Port
ท่าเรือ 6 แห่งแรกอยู่ที่แหลมมลายู มีเพียง Bintulu Port เท่านั้น 

ท่ีอยู่บนเกาะบอร์เนียว ทั้งนี้ Port Klang และ Port of Tanjung  
Pelepas ได้รับการยอมรับว่าเป็น 1 ใน 10 ของท่าเรือที่ดีที่สุดในเอเชีย 
ส�ำหรับรายละเอียดของท่าเรือที่ส�ำคัญมีดังนี้

Port Klang เป็นท่าเรือส�ำคัญของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ตั้งอยู่กึ่งกลางชายฝั่งทางตะวันตกของคาบสมุทรมลายู ปริมาณสินค้า 
ท่ีขนส่งผ่านท่าเรอืแห่งนีป้ระมาณ 4.5 ล้านตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟตุ 
ซึ่งมีน�้ำหนักบรรจุตู้ได้สูงสุดประมาณ 32-33.5 คิวบิกเมตร (CUM)  
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และน�้ำหนักบรรจุตู ้ได้ไม่เกิน 21.7 ตัน หรือในภาษาธุรกิจเดินเรือ 
เรียกย่อๆ ว่า TEUs ต่อปี สูงเป็นอันดับ 11 ของโลก มีท่าเรือน�้ำลึก 
ที่สามารถรองรับเรือขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ได้ และเป็นจุดยุทธศาสตร ์
ในการขนส่งทางทะเล เนือ่งจากเป็นท่าเรือท่ีอยูร่ะหว่างช่องแคบมะละกา 
(Malacca Straits) นอกจากนี้ยังมี Free Commercial Zone (FCZ) 
ซึ่งเป็นเขตพิเศษส�ำหรับการลดหย่อนภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ  
ในการขนถ่ายสินค้าด้วยปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ เพราะเป็นท่าเรือ 
ทีเ่ป็นทางผ่านส�ำหรบัการเดนิเรอืข้ามจากมหาสมทุรอนิเดียไปยงัมหาสมทุร
แอตแลนติก รัฐบาลจึงพยายามผลักดันให้ Port Klang เป็นศูนย์กลาง
ขนถ่ายสินค้าของประเทศและของภูมิภาค (Hub Port)  

Port of Tanjung Pelepas (PTP) อยู่ทางด้านตะวันออก 
ของปากแม่น�้ำ Pulai หรือทางตะวันตกเฉียงใต้ของรัฐยะโฮร์ ซึ่งอยู่ใกล้
ประเทศสิงคโปร์ สามารถรองรับการขนส่งสินค้าได้ 2.5 ล้าน TEUs  
ต่อปี เป็นท่าเรือขนาดใหญ่อันดับที่ 16 ของโลก รัฐบาลมีเป้าหมาย 
ส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางการขนส่งทางทะเลในระดับภูมิภาคและ 
ระดับโลก โดยมีสายการเดินเรือ เช่น Mearsk Sealand และ  
Evergreen Marine Corporation เข้ามาเป็นหุ้นส่วน และย้ายฐาน 
จากท่าเรอืสงิคโปร์มาใช้บรกิารของท่าเรอืแห่งนี ้ซ่ึงมีจุดเด่นเพราะต้ังอยู่
ในชุมนุมของเส้นทางการเดินเรือหลักที่ส�ำคัญ จัดสรรพื้นที่เป็นเขต
อุตสาหกรรมและกระจายสินค้า โดยมีระบบการเชื่อมต่อกับถนน รถไฟ 
ท่าอากาศยาน และการขนส่งทางน�้ำที่มีประสิทธิภาพ

Kuantan Port มีอีกชื่อหนึ่งว่า Kertih-Gebeng Corridor  
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เป็นท่าเรือด้านชายฝั่งตะวันออกของแหลมมลายู ใช้ส�ำหรับการขนส่ง 
ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

Bintulu Port เป็นท่าเรือนานาชาติแห่งเดียวบนเกาะบอร์เนียว  
และเป็นท่าเรือส�ำหรับขนส่งก๊าซธรรมชาติเหลวแห่งแรกของประเทศ

  การคมนาคมทางอากาศ 
มาเลเซียมีท่าอากาศยานนานาชาติทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่
1.	 Kuala Lumpur International Airport อยู่ในรัฐสลังงอร์  

		  บนแหลมมลายู
2.	 Penang International Airport อยู่บนเกาะปีนัง
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3.	 Langkawi International Airport อยู่บนเกาะลังกาวี
4.	 Kota Kinabalu International Airport อยู่ในรัฐซาบาห์  

		  บนเกาะบอร์เนียว
5.	 Kuching International Airport อยู่ในรัฐซาราวัค บนเกาะ 

		  บอร์เนียว 
ส�ำหรับท่าอากาศยาน Kuala Lumpur International Airport 

(KLIA) มีพื้นที่ 6.25 หมื่นไร่ (25,000 เอเคอร์) เป็นท่าอากาศยาน 
แห่งชาติที่ใหญ่ที่สุดของมาเลเซีย อยู่บริเวณเซปังในรัฐสลังงอร์ ห่างจาก
กัวลาลัมเปอร์ไปทางใต้ประมาณ 55 กิโลเมตร สามารถเดินทาง 
ด้วยรถยนต์บนทางหลวงพิเศษใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง รัฐบาลมีแผน 
ให้ท่าอากาศยานแห่งนี้สามารถขนส่งผู้โดยสารได้ปีละ 60 ล้านคน  
และขนส่งสินค้าได้ 3 ล้านตันภายในปี พ.ศ. 2563 และมีแผนจะขยาย
การขนส่งผู้โดยสารได้ปีละ 100 ล้านคน และขนส่งสินค้าได้ 6 ล้านตัน
ในอนาคต นอกจากท่าอากาศยานนานาชาติแล้วยังมีท่าอากาศยาน 
ภายในประเทศอีก 16 แห่ง และสนามบินทางวิ่งสั้น (Stolport)  
อีก 18 แห่ง

	 1.1.9 ระบบสาธารณสุข

ภาพรวมของระบบสาธารณสุขในมาเลเซียเป็นแบบพหุลักษณ์
(Pluralistic Health Care Systems) มีแหล่งที่มาของการเงินแบบผสม
ทั้ง 4 แหล่ง คือ จากภาษีโดยตรง (Direct Taxation) การประกันสังคม 
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(Social Insurance) การประกันสุขภาพส่วนบุคคล (Private Health 
Insurance) และการจ่ายส่วนตัว (Out-of-Pocket Payments)  
มีการให้บรกิารแบบครอบคลมุท้ังหมดโดยภาครัฐและเอกชน (Universal 
Provision by Public and Private Sectors) เหมือนประเทศอื่นๆ  
ในเครอืจกัรภพ (Commonwealth) ซึง่จดับรกิารโดยภาครฐัและเอกชน 
โดยภาครัฐเน้นการให้บริการสาธารณสุขและการป้องกันโรค รวมทั้ง 
การรกัษาตัง้แต่ระดบัปฐมภมูจินถงึตตยิภมู ิส�ำหรบัภาคเอกชนมบีทบาท
ในการให้บริการรักษาทัง้สามระดับ การให้บรกิารด้านการรกัษาพยาบาล
ของรัฐจัดโดยเครือข่ายโรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ โดยเป็นการให้บริการแบบครอบคลุม 
(Comprehensive) ที่ประชาชนโดยทั่วไปไม่ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
หรือหากต้องเสียก็จ่ายในราคาที่ตํ่ามาก เพราะรัฐให้การสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ 

ส�ำหรับนโยบายด้านสาธารณสุข ประเทศมาเลเซียที่มีสังคม 
แบบพหุลักษณ์ (Plural Society) ประกอบด้วย มาเลย์ร้อยละ 60  
จนีร้อยละ 30 และอินเดยีร้อยละ 10 จากความไม่เท่าเทยีมทางเศรษฐกจิ
ระหว่างชาวจนีและมาเลย์ในช่วงต้น ภายหลงัการได้รบัเอกราชก่อให้เกดิ
นโยบายเศรษฐกจิใหม่ (New Economic Policy) เริม่ต้นในช่วงทศวรรษ 
1970 (พ.ศ. 2513) มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำจัดความยากจนและ 
ปรับโครงสร้างทางสังคมใหม่ให้มีการกระจายรายได้ ไม่ให้กลไก 
ทางเศรษฐกิจอยู่ในการควบคุมของชาวจีนเท่านั้น มีการกล่าวว่า 
นโยบายเศรษฐกิจใหม่นี้ส่งผลต่อการพัฒนาระบบสาธารณสุขอย่างมาก 
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ในช่วงสองทศวรรษแรกของการด�ำเนินตามนโยบายนี้ ได้มีการพัฒนา
ธรุกิจและอตุสาหกรรมอย่างมาก ส่งผลท�ำให้บรรลเุป้าหมายทางเศรษฐกจิ
และสังคมที่ก�ำหนดไว้ ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1990 (พ.ศ. 2533)  
ได้มีการปรับปรุงนโยบายใหม่ เรียกว่า นโยบายการพัฒนาใหม่ (New 
Development Policy) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ที่สมดุล อันจะน�ำไปสู่สังคมที่เป็นเอกภาพและเป็นธรรม นายกรัฐมนตรี
ได้ก�ำหนดนโยบายท่ีเรียกว่า วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (Vision 2020)  
เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2534 ความว่า

“ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มาเลเซยีเป็นชาตทิีม่คีวามพร้อมเพรยีง 
มคีวามเชือ่มัน่ในสงัคมชาวมาเลเซยีทีม่คีวามเหนีย่วแน่น โดยความเข้มแข็ง 
ของศลีธรรม คณุค่า จริยธรรมทีด่�ำรงอยูใ่นระบบประชาธิปไตย เสรีนยิม 
และความอดทน เอื้ออาทร เศรษฐกิจยุติธรรม เที่ยงธรรม ก้าวหน้า  
และเจริญรุ่งเรืองมั่งคั่งทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน มีความเคล่ือนไหว  
มีความแข็งแกร่งและยืดหยุ่น” [15]

เพื่อให้บรรลุตามนโยบายดังกล่าว ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข
ได้เน้นการส่งเสริมแนวคิดสุขภาพที่หมายถึง ภาวะความสมบรูณ ์
ท้ังร่างกาย จิตใจ และการด�ำรงอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข ซ่ึงโอกาส 
ของการเข้าสูส่ภาวะสขุภาพนีจ้ะต้องได้รบัอย่างเท่าเทยีมกนัในหมูพ่ลเมอืง
ทั้งหมดของประเทศ

กลยุทธ์ที่จะท�ำให้อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ (Health Care 
Industry) บรรลุตามเป้าหมายปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) คือ การให ้
ความเป็นอิสระและการแปรรูป (Liberalisation and Privatisation) 
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	 1.1.10 ระบบการศึกษา

รวมทั้งการให้โอกาสภาคเอกชนเข้ามามีบทบาท

การบริหารการศึกษาของมาเลเซียเป็นระบบบริหารการศึกษา 
จากส่วนกลาง อยู ่ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐบาลกลาง โดยม ี
กระทรวงศกึษาเป็นผูรั้บผดิชอบด�ำเนนิการ และมคีณะกรรมการชดุต่างๆ 
เป็นผู ้ก�ำหนดนโยบาย วางแผน วิจัย ติดตาม และประสานงาน 
การด�ำเนินงานทั้งหมด การก�ำหนดแผนงานและโครงการต่างๆ  
มีคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐเป็นผู ้ควบคุมดูแล โดยแต่ละรัฐ 
มีส�ำนักงานการศึกษาแห่งรัฐ ส่วนในระดับอ�ำเภอมีส�ำนักงานการศึกษา
อ�ำเภอท�ำหน้าที่ประสานงานระหว่างโรงเรียนกับส�ำนักงานการศึกษา 
แห่งรัฐ [13]
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ระบบการศึกษาชาติ (National Education System) ของมาเลเซีย
เป็นระบบแบบ 6:3:2 คือ [18]

  	ระดับประถมศึกษา หลักสูตร 6 ปีการศึกษา
  	ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หลักสูตร 3 ปีการศึกษา
  	ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตร 2 ปีการศึกษา
	 ระดับเตรียมอุดมศึกษา หลักสูตร 1 หรือ 2 ปีการศึกษา
	 ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรเฉลี่ยประมาณ 3 ปีครึ่งถึง 4 

		 ปีการศึกษา
นอกจากน้ีโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาแบ่งเป็น  

2 แบบ คือ โรงเรียนแห่งชาติ (National School) เป็นโรงเรียน 
ท่ีใช้ภาษามลายูเป็นภาษากลางในการเรียนการสอน และโรงเรียน 
ตัวอย่างแห่งชาติ (National Type School) เป็นโรงเรียนที่ใช้ภาษาจีน
หรือภาษาทมิฬเป็นภาษากลางในการเรียนการสอน ดังนั้นการเรียน 
ในระดับประถมศึกษาของนักเรียนบางคนในโรงเรียนตัวอย่างแห่งชาติ 
(National Type School) อาจต้องใช้เวลาเรียนมากขึ้นอีก 1 ปี  
เพือ่ให้เดก็ใช้ภาษามลายไูด้อย่างถกูต้องและคล่องแคล่ว ส�ำหรบันกัเรยีน
ทีเ่รยีนในชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจะยังมีการใช้ระบบการเรียนการสอน
แบบอังกฤษ คือ มี O Level (Ordinary Level) และ A Level  
(Advanced Level) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีจะเป็นเด็ก 
ที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย A Level จะใช้เวลาเรียน 3 ปี  
และเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวทิยาลัย ส่วนนกัเรยีนทีเ่รียนปานกลางและ 
ไม่พร้อมนัก จะเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 4 ปี ก่อนจะเข้ามหาวิทยาลยั
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	 1.1.11 ระบบกฎหมาย

ประเทศมาเลเซียได้มีการก่อตั้งโรงเรียนฉลาดหลักแหลม (Smart 
Schools) เป็นโรงเรียนน�ำร่องจ�ำนวน 90 โรงเรยีน ทัง้ระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา โดยมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนที่มีครู
เป็นศูนย์กลาง ให้เป็นแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน ส�ำหรับการจัดการเรียน
การสอนในระดบัอุดมศกึษา ประเทศมาเลเซยีได้สนบัสนนุให้ภาคเอกชน
เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น

ส่วนการวดัผลการศกึษาของประเทศมาเลเซยีนัน้ ยงัใช้การสอบรวม
ตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ซึ่งทั้งนี้ข้อสอบต่างๆ ท่ีใช้มักจะค�ำนึงถึงคุณภาพที่ต้องมีมาตรฐาน 
เทียบเท่ากับประเทศอังกฤษและประเทศในเครือจักรภพรับรองผล  
แต่ท้ังนีก้ารวดัผลโดยใช้การวัดผลรวมท่ีประเทศมาเลเซียใช้อยูอ่าจจะต้อง 
เปลี่ยนแปลงไป หากประชากรของประเทศมีจ�ำนวนมากขึ้น

ระบบศาลในประเทศมาเลเซียเป็นระบบศาลเดี่ยว (Unified Court) 
คือ ระบบที่ศาลยุติธรรมมีอ�ำนาจหน้าที่ในการพิจารณาวินิจฉัยอรรถคดี
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครอง ซึ่งรวมถึง
ศาลประจ�ำรฐั (State Courts) และศาลประจ�ำประเทศ (Federal Court) 
ระบบกฎหมายของประเทศมาเลเซียมีรากฐานมาจากระบบกฎหมาย 
แบบจารีต (Common Law) ของประเทศอังกฤษ คดีส่วนใหญ ่
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ถูกน�ำขึ้นพิจารณาคดีต่อศาลแขวง และ Session Court
เน่ืองจากประเทศมาเลเซียเป็นสหพันธรัฐ ในแต่ละรัฐจึงมีกฎหมาย

เน่ืองด้วยการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเป็นของตนเอง อย่างไรกต็ามกระบวนการ
ด�ำเนินงานและโครงสร้างจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันภายใต้การดูแล 
ของรัฐบาลกลาง โดยมีศาลชะรีอะฮ์ (Syariah Court) เป็นหน่วยงาน 
ท่ีท�ำหน้าทีใ่นการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทและมสีภาศาสนาอสิลาม (Jabatan 
Agama Islam) ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับครอบครัวอิสลาม
ในคดีที่เก่ียวกับการผิดสัญญาหมั้น สินสมรส ค่าอุปการะเลี้ยงดูบุตร  
การปกครองบุตร และอื่นๆ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลชะรีอะฮ์ 
แห่งรัฐปีนังจะเริ่มโดยคู ่กรณีมาฟ้องต่อศาล เมื่อศาลรับฟ้องและ 
นายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่าคดีนั้นอาจมีโอกาสที่จะยุติข้อพิพาท 
ดังกล่าว ก็จะส่งเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยนายทะเบียน
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จะก�ำหนดระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาทไม่เกิน 3 เดือน  
และจะต้องเร่ิมต้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายใน 21 วัน นับแต่วัน 
ได้รับอนุมัติให้ด�ำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หากเห็นว่าไม่มีโอกาส 
ท่ีจะใช้วิธีการไกล่เกลีย่ได้ กจ็ะน�ำคดเีข้าสูก่ระบวนการพิจารณาตามปกติ 
ในกระบวนการไกล่เกลี่ยจะด�ำเนินการในที่ส่วนตัวที่สุด เพื่อให้สามารถ
ระบายความรู้สึกได้เต็มท่ี โดยจะอนญุาตให้เฉพาะคูก่รณแีละผูด้�ำเนนิการ 
ไกล่เกลีย่ โดยไม่อนญุาตให้ตัวแทนหรอืทนายความเข้าร่วมในการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท นอกจากได้รบัอนญุาตจากผูด้�ำเนนิการเท่านัน้ หากการไกล่เกล่ีย 
เป็นผลส�ำเร็จก็จะท�ำข้อตกลงร่วมกัน และเพื่อให้ศาลมีค�ำสั่งต่อไป  
แต่หากการไกล่เกลี่ยล้มเหลวก็จะน�ำคดีเข้าสู ่กระบวนการพิจารณา 
ตามปกติ โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยทุกข้ันตอนไม่เสียค่าใช้จ ่าย 
แต่อย่างใด

ไทยสถาปนาความสมัพนัธ์ทางการทตูกบัมาเลเซยีเมือ่วนัที ่31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2500 ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับมาเลเซียได้พัฒนาแน่นแฟ้น 
จนมีความใกล้ชิดกันมาก อย่าง ตวนกู อับดุล ราห์มาน ซึ่งเป็น 
นายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศมาเลเซียมีมารดาเป็นคนไทย  
เติบโตและเรียนจบชั้นมัธยมที่โรงเรียนเทพศิรินทร์ อีกทั้งยังเป็น 
ผู้สร้างธรรมเนียมว่าเมื่อรับต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีก็จะไปเยือนไทย 
เป็นประเทศแรก ซึ่งธรรมเนียมน้ีได้รับการปฏิบัติมาตลอดจนกระทั่ง 
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ถูกยกเลิกในยุค ดร.มหาเธร์ [19]  แต่อย่างไรก็ตามยังมีการแลกเปลี่ยน 
การเยอืนในระดบัต่างๆ ท้ังระดับพระราชวงศ์ช้ันสงู รฐับาล และเจ้าหน้าที่ 
ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม�ำ่เสมอ และความสมัพนัธ์
ที่ใกล้ชิดกันสองฝ่ายนี้ยังได้ร่วมมือกันแก้ไขในประเด็นปัญหาต่างๆ เช่น  
การปักปันเขตแดนทางบก บุคคลสองสัญชาติ การก่อความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น

นโยบายของไทยต่อมาเลเซียเน้นส่งเสริมความไว ้เนื้อเช่ือใจ 
ระหว่างกนัและสร้างพืน้ฐานทีเ่ข้มแขง็ให้ความสมัพันธ์ทุกระดับงอกงาม 
อยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผล เคารพซึ่งกันและกันในฐานะประเทศ
เพ่ือนบ้านที่ดี เพราะเหตุการณ์ในประเทศหนึ่งย่อมจะส่งผลเกื้อหนุน 
หรือกระทบต่ออีกประเทศหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ในด้านวชิาการท้ังสองประเทศมีการประชมุความร่วมมอืทางวชิาการ
ระหว่างกัน เพ่ือทบทวนและติดตามผลการด�ำเนนิงานของทัง้สองประเทศ 
ซึ่งมีส�ำนักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ และ 
Economic Planning Unit (EPU) ของมาเลเซีย เป็นหน่วยงานหลัก 
ในการประสานงานความร่วมมือในกรอบทวิภาคีที่ฝ ่ายไทยให้แก ่
ฝ่ายมาเลเซีย ได้แก่ การจัดหลักสูตรประจ�ำปี (Annual International 
Training Course: AITC) หลกัสตูรศกึษานานาชาต ิ(Thai International 
Postgraduate Programme: TIPP) ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
ประเทศก�ำลังพัฒนา (Technical Cooperation Among Developing 
Country: TCDC) และยังร่วมกันจัดการฝึกอบรมให้แก่ประเทศที่สาม 
(Third Country Training Programme: TCTP) 
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ในด้านการลงทุน ปี พ.ศ. 2554 มาเลเซียลงทุนในไทยจ�ำนวน  
34 โครงการ มีมูลค่า 6,135 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุน 
ในสาขาการบริการยานยนต์ การเกษตร และอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้  
ได้รับการอนุมัติจากส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน จ�ำนวน 
21 โครงการ คิดเป็นมูลค่า 3,863 ล้านบาท มาเลเซียสนใจมาลงทุน 
ในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์และอเิลก็ทรอนิกส์ การแปรรปูยางพารา 
และปาล์มน�ำ้มนั เนือ่งจากมาเลเซยีมีศกัยภาพในการลงทนุ และการลงทนุ
ในไทยจะช่วยลดต้นทนุการผลติ เนือ่งจากไทยมีแรงงานและอตุสาหกรรม
สนับสนุนที่ดีกว่ามาเลเซีย ทั้งนี้ หน่วยงานพัฒนาอุตสาหกรรมมาเลเซีย 
(Malaysia Industrial Development Authority: MIDA) อนุมัติ 
ส่งเสริมการลงทุนในโครงการที่มีภาคการลงทุนไทยลงทุนด้วยจ�ำนวน  
3 โครงการ มีมูลค่า 2,415 ล้านบาท นักลงทุนไทยที่สนใจไปลงทุน 
ในมาเลเซีย ได้แก่ บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ กลุ่มบริษัทไทยซัมมิท  
เครือซีเมนต์ไทย กลุ่มบริษัทสามารถ และร้านอาหารไทย
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1.2 ประวัติและข้อมูลรัฐบาลโดยย่อ

จากอดีตมาเลเซียท่ีเคยถูกตกเป็นเมืองข้ึนของอังกฤษ จึงได้ม ี
การเอาแบบโครงสร้างทางการเมืองการปกครองของอังกฤษมาใช้  
ยกเว้นระบบรัฐสภาซึ่งมาเลเซียมีท้ังรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหพันธ ์
(Federal Government) และรัฐบาลแห่งรฐั (State Government) [11] 
โดยแต่ละรฐัมสุีลต่านปกครอง และสลุต่านร่วมกันเลอืกสมเดจ็พระราชาธบิดี 
หรือ ยังดี เปอร์ตวน อากง (Yang di-pertuan Agong) เป็นกษัตริย์
ปกครองประเทศ โดยมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันระหว่างสุลต่าน 
ทั้ง 9 รัฐ เพื่อเป็นประมุของค์ละ 5 ปี (รัฐที่มีสุลต่านเป็นประมุข จ�ำนวน 
9 รัฐ ได้แก่ เปรัค ปาหัง สลังงอร์ เปอร์ลิส เคดาห์ เนกรีเซมบิลัน  
ยะโฮร์ กลันตัน และตรังกานู รัฐที่มีผู้ว่าการรัฐเป็นประมุขจ�ำนวน 4 รัฐ 
ได้แก่ ปีนัง มะละกา ซาราวัค และ ซาบาห์) ปัจจุบันสมเด็พระราชาธิบดี
แห่งมาเลเซีย คือ Sultan Mizan Zainal Abidin ibni Al-Marhum  
จากรัฐตรังกานู (ด�ำรงต�ำแหน่งต้ังแต่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549) [8]  
ซึ่งทั้งรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหพันธ์ (Federal Government) และ
รฐับาลแห่งรัฐ (State Government) ยงัมโีครงสร้างทีร่องรบัการปกครอง 
ดังนี้

ระดับสหพันธรัฐ
1.	 สภาประมุขของผู้ปกครองรัฐ (The Conference of Ruler)  

		  และพระราชาธิบดี
2.	 นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
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3.	 สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา (Dewan Rakyat and Dewan  
		  Negara)

4.	 สถาบันตุลาการ

ระดับรัฐ
1.	 ประมุขแห่งรัฐ
2.	 สภาการบริหารและมุขมนตรี (Executive Council and  

		  Chief Ministers)
3.	 สภานิติบัญญัติแห่งรัฐ (State Legislative Assembly)
4.	 เลขาธิการประจ�ำรัฐ (State Secretary)
โครงสร้างทั้งหมดข้างต้น ต่างถูกก�ำหนดอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ 

ของประเทศมาเลเซียหลังจากได้รับเอกราชจากอังกฤษ รัฐธรรมนูญนี้
ถือว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกและฉบับเดียว ซึ่งใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2500 
แต่ได้มีการแก้ไขหลายครัง้ โดยโครงสร้างรฐัสภาของมาเลเซียจะมลีกัษณะ 
เช่นเดยีวกบัองักฤษ ซ่ึงสรปุได้ว่าการปกครองของมาเลเซยีเป็นแบบรฐัสภา 
(Parliament System) ประกอบด้วย สภาผู้แทนราษฎร (House of 
Representative) ที่สมาชิกมาจากการเลือกต้ังและวุฒิสภา (Senate) 
ท่ีสมาชกิมาจากการแต่งต้ัง อ�ำนาจทางการเมืองข้ึนอยูกั่บสภาผูแ้ทนราษฎร 
โครงสร้างการปกครองของมาเลเซียแบ่งเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ [8] 

1.	 ฝ่ายนิติบัญญัติ
ประกอบด้วย 2 สภา คอื วฒุสิภา หรอืสภาสงู (Senate หรอื Dewan 
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Negara) จ�ำนวน 70 ท่ีนั่ง มาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกมาจาก 
การแต่งตั้ง โดยนายกรัฐมนตรี จ�ำนวน 44 ที่นั่ง และส่วนที่สองอีก  
26 ที่น่ัง มาจากการเลือกโดยสภานิติบัญญัติของทั้ง 13 รัฐ (State 
Legislatures) จ�ำนวนรฐัละ 2 คน มวีาระ 6 ปี ส�ำหรับสภาผูแ้ทนราษฎร 
(House of Representative หรือ Dewan Rakyat) มาจาก 
การเลือกตั้ง เขตละ 1 คน รวม 222 คน มีหน้าที่พิจารณาร่างกฎหมาย
ที่รัฐบาลหรือวุฒิสภาเป็นผู้เสนอ ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง 5 ปี 

2.	 ฝ่ายตุลาการ 
อ�ำนาจตลุาการใช้ระบบกฎหมายขององักฤษ คือ กฎหมายแบบจารตี 

(Common Law) ยกเว้นศาสนาอิสลามอยู ่ภายใต้ระบบสหพันธ์  
ท�ำให้อ�ำนาจตลุาการมคีวามอสิระมาก เพราะไม่ถกูควบคมุโดยฝ่ายบรหิาร
และนิติบัญญัติ

3.	 ฝ่ายบริหาร 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี  

นายกรัฐมนตรี (Prime Minister) เป็นผู้น�ำสูงสุดของฝ่ายบริหารตาม
ระบบรัฐสภาและเป็นหัวหน้าพรรคการเมือง ที่สมาชิกได้รับเลือกเข้ามา
ในสภามากสดุ หรอือาจเป็นหวัหน้าพรรคทีเ่ป็นแกนน�ำในการจัดต้ังรัฐบาล 
นายกรัฐมนตรีจะเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่เหมาะสมเข้าร่วมเป็น
คณะรัฐมนตรี (Cabinet) มาด�ำรงต�ำแหน่งตามกระทรวงต่างๆ ตามนโยบาย 
ท้ัง 24 กระทรวง ซึง่ในส่วนความส�ำคญัของฝ่ายบรหิารนี ้ประเทศมาเลเซยี
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ให้ความส�ำคัญกับบทบาทนายกรัฐมนตรีของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
สหพนัธ์เป็นอย่างมาก ซึง่นอกจากจะเป็นผูน้�ำคณะรัฐบาลในการบริหาร
ประเทศแล้ว นายกรัฐมนตรียังสามารถแต่งต้ังบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูงในระบบราชการ ทั้งยังต้องถวายนโยบายการปกครอง
และการบริหารรัฐให้แก่กษัตริย์ทราบ ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 
ผูพ้พิากษา อธบิดกีรมตรวจเงนิแผ่นดนิ คณะกรรมการบริหารสาธารณะ 
และคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งหลังการประกาศเอกราช ประเทศ
มาเลเซียมีนายกรัฐมนตรีท่ีเป็นผู ้น�ำฝ่ายบริหารมาแล้วรวม 6 คน  
ทั้งหมดมาจากพรรคการเมืองเดียวกัน คือ พรรค United Malays 
National Organization (UMNO) มีแนวนโยบายการบริหารประเทศ
เน้นชาตินิยมแต่ไม่รุนแรง สนับสนุนชาวมาเลย์ให้มีสิทธิในการเข้ามา 
มีส ่วนร่วมในการบริหารประเทศท้ังด้านการเมืองและเศรษฐกิจ  
แนวนโยบายในการบริหารและพัฒนาประเทศหลักๆ สรุปได้ดังนี้

1.	 ด�ำเนนินโยบายอย่างเป็นอสิระ ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด โดยเฉพาะ 
		  ประเทศตะวันตก 

2.	 พยายามเข ้าไปมีบทบาทน�ำในอาเซียนและกลุ ่มประเทศ 
		  ก�ำลังพัฒนา โดยเฉพาะกลุ่มประเทศมุสลิม เพื่อเป็นพลังต่อรอง 
		  กับประเทศตะวันตกในเวทีระหว่างประเทศ 

3.	 พัฒนาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยไม่ยึดติดกับ 
		  รูปแบบของประเทศตะวันตก มีแนวด�ำเนินการของตนเอง และ 
		  ให้ความส�ำคัญเรื่องความมั่นคงภายในประเทศเป็นหลัก
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2
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย

และยุทธศาสตร์
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2.1 วิสัยทัศน์

“Vision 2020” (ภาษามาเลย์ใช้ค�ำว่า “Wawasan 2020”) 
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 คือ วิสัยทัศน์แห่งชาติที่ได้ก�ำหนดอนาคตประเทศ
มาเลเซยีไว้ว่า “มาเลเซยีจะต้องเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีพฒันาแล้ว
ภายในปี พ.ศ. 2563 (2020)” [41]

2.2 เป้าหมาย

	 1.	 มาเลเซียจะต้องเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแล้วภายในปี 
พ.ศ. 2563 (2020)
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	 2.	 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ 7 ต่อปี (ตามค่าจริง) ทุกปี
ตลอด 30 ปี จากปี พ.ศ. 2533 - 2563
	 3.	 เศรษฐกิจจะเข้มแข็งขึ้นเป็น 8 เท่า จากปี พ.ศ. 2533 ผลิตภัณฑ์
มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Products - GDP) เท่ากับ 
115,000 ล้านริงกิต เมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 GDP จะต้องเพิ่มเป็น 920,000 
ล้านริงกิต (คิดตามค่าเงินในปี พ.ศ. 2533)

2.3 ยุทธศาสตร์

จากการที่นายกรัฐมนตรีของมาเลเซียได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในปี  
พ.ศ. 2563 (Vision 2020) ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งเป็นวิสัยทัศน ์
ท่ีครอบคลุมการพัฒนาในหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
จิตส�ำนึก จิตวิทยา และวัฒนธรรม โดยระบุว่าการจะพัฒนาประเทศ
มาเลเซียให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ในปี  
พ.ศ. 2563 ให้ส�ำเร็จนั้น รัฐบาลต้องยึดแนวทางปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง
ประเทศด้วยวิธีการมุ่งเน้นแบบองค์รวมและเฉพาะเจาะจง โดยสามารถ 
ประสบความส�ำเร็จได ้ หากทุกคนใส่ความคิดและจิตใจร ่วมกัน  
โดยในแผนพัฒนามาเลเซียฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan) ได้อิง  
10 แนวคิด และได้แปลงมาเป็น 10 ข้อเสนอ อันสนับสนุนแนวคิด 
ดังกล่าวดังนี้ [45] 
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	 1.	 ขับเคลื่อนภายในประเทศ และตระหนักถึงภายนอกประเทศ
	 2.	 ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทางเชื้อชาติของคนในประเทศ
	 3.	 ใช้ความเชี่ยวชาญในการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นประเทศที่มี 
		  รายได้สูง
	 4.	 สร้างการเจริญเติบโตด้านการผลิตและนวัตกรรม
	 5.	 พัฒนา ดึงดูด และรักษาคนเก่งระดับแนวหน้า
	 6.	 สร้างความมั่นใจในด้านความเท่าเทียมทางโอกาส และป้องกัน 
		  จุดที่เป็นความเสี่ยงในทุกด้านที่อาจเกิดได้ง่าย
	 7.	 ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างการเจริญเติบโต และการพัฒนา 
		  อย่างทั่วถึง
	 8.	 ให้การสนับสนุนพันธมิตรที่ดีและมีศักยภาพสูง
	 9.	 เห็นคุณค่าการรักษาสิ่งแวดล้อม
	 10.	ภาครัฐเป็นเหมือนกับบริษัทที่มีการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์หลัก
ส�ำหรับยุทธศาสตร ์หลักตามแผนพัฒนามาเลเซียฉบับที่  10  

(10th Malaysia Plan) ที่จะขับเคลื่อนประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ 2020 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ประการดังนี้ [45] 
	 1.	 เปล่ียนแปลงการให้บริการภาครัฐเพื่อเปลี่ยนแปลงมาเลเซีย  
การปฏิรูประบบราชการโดยเน้นหลักการส�ำคัญ 4 ประการ คือ  
วัฒนธรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมความรวดเร็ว 
ของระบบการตัดสินใจ การปฏิบัติงานความคุ้มค่า และความซื่อสัตย์
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	 2.	 สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
โดยจะเน้นการสนับสนุนให้ภาคเอกชนเป็นผู้ผลักดันหลักทางเศรษฐกิจ
ของมาเลเซีย สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
ปฏิรูปบทบาทภาครัฐต่อภาคเอกชน พัฒนาธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) ส่งเสริมการแข่งขันของมาเลเซียในตลาดโลก  
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน และเน้นการพัฒนาพ้ืนที่และภาคส่วน 
ที่จะเป็นเครื่องจักรของความเจริญเติบโต ได้แก่ ระเบียงเศรษฐกิจทั้ง 5 
และพ้ืนที่เศรษฐกิจท่ีเป็นกุญแจส�ำคัญของชาติ (National Key  
Economic Areas - NKEAs) ทั้ง 12 สาขา ได้แก่ น�้ำมัน ก๊าซ และ 
พลังงาน น�้ำมันปาล์มและยาง การบริการด้านการเงิน การท่องเที่ยว 
บริการธุรกิจ อิเล็กทรอนิกส์ การค้าส่งและค้าปลีก การศึกษา การแพทย์ 
การส่ือสารและโครงสร้างพื้นฐาน การเกษตร และเขตเศรษฐกิจ  
(KL/Klang Valley)
	 3.	 ก้าวไปสู ่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแบบมีส่วนร่วม  
โดยจะเน้นการยกระดบัฐานะและความเป็นอยูข่องประชากรร้อยละ 40 
ที่มีรายได้ต�่ำ ยกระดับการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของชาวภูมิบุตร  
โดยยังคงเป้าหมายให้ชาวภูมิบุตรถือครองหุ้นส่วนกิจการไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ 30 ในระดับมหภาค เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีประชาชน 
ทุกคนเข้าถึงได้ และส่งเสริมสังคมที่ก้าวหน้าและมีส่วนร่วมตามแนวคิด 
“1 Malaysia”
	 4.	 พฒันาเพือ่ให้สามารถรกัษาทรัพยากรมนุษย์ระดบัโลก โดยจะเน้น 
การปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อปรับปรุงผลการเรียน การยกระดับฝีมือ
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แรงงานชาวมาเลเซยีเพือ่เพิม่โอกาสการได้รบัการจ้างงาน และการปฏริปู
ตลาดแรงงาน เพื่อให้มาเลเซียเป็นประเทศที่มีรายได้สูง
	 5.	 สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต จะเน้นการพัฒนา
พื้นที่อยู่อาศัยส�ำหรับประชาชนให้น่าอยู่ การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน
โดยยึดความต้องการของประชาชนเป็นหลัก ปฏิรูประบบสาธารณสุข
เพื่อยกระดับคุณภาพและให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงได้ โครงการ 
เคหะสงเคราะห์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบ้านที่มีคุณภาพและ
สามารถเป็นเจ้าของได้ การให้บรกิารระบบสาธารณปูโภคท่ีมีประสทิธิภาพ 
ลดอาชญากรรมเพ่ือให้ชมุชนปลอดภยัข้ึน และให้ความส�ำคญักับพืน้ฐาน 
สิ่งแวดล้อมของมาเลเซีย

กล่าวได้ว่านโยบายและแผนยทุธศาสตร์ส�ำคญัทีจ่ะเป็นตวัขบัเคลือ่น
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 ให้บรรลุเป้าหมาย คือ นโยบาย “1 Malaysia” 
โปรแกรมการปฏิรูปภาครัฐ (Government Transformation  
Programme - GTP) โปรแกรมการปฏิรูปเศรษฐกิจ (Economic 
Transformation Programme - ETP) และแผนพัฒนามาเลเซีย 
ฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan)
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ประวัติความเป็นมา
ของระบบราชการ

3
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3.1 ระบบราชการของมาเลเซยีภายใตก้ารปกครองของ 
     อังกฤษ (พ.ศ. 2367 – 2500)

ระบบข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย รู ้จักอย่างเป็นทางการในชื่อ 
ข้าราชการพลเรือนมลายู (Malayan Civil Service: MCS) ถือว่า 
เป็นกญุแจส�ำคญัในด้านเศรษฐกจิและการพฒันาทางสังคมของประเทศ 

ภาพท่ี 4  บรษัิทอนิเดยีตะวนัออกของบรเิตน (The British East India Company)
ที่มา:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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การบริการสาธารณะในประเทศมาเลเซยีนีม้บีนัทึกท่ีน่าสนใจ ซ่ึงถูกตีกรอบ 
โดยประวัติศาสตร์การพัฒนาของประเทศและสถาบันทางสังคมและ
การเมือง ในช่วงก่อนจะเป็นเอกราช อังกฤษได้น�ำโครงสร้างและ 
การปฏบัิตทิีจ่ะช่วยให้การบรกิารข้ันพืน้ฐานต่างๆ แก่ประชาชน เพือ่รกัษา 
กฎหมายและระเบียบที่สอดคล้องกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ 
การเมือง โครงสร้างและการปฏิบัติเหล่านั้นเป็นพื้นฐานของราชการ
พลเรือนมลายู

ระบบข้าราชการพลเรือนของมาเลเซยีจงึได้สบืทอดมาจากการบรกิาร
สาธารณะขององักฤษทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญ
ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา จากประวัติศาสตร์การบริการระบบราชการ 
ของมาเลเซีย เริ่มก่อตั้งเมื่อปลาย พ.ศ. 2243 (ค.ศ. 1700) [41]  
โดยบริษัท อินเดียตะวันออก (The British East India Company)  
ได้มาที่ปีนังในช่วงเวลานั้น และมีการดึงดูดนักวิชาการที่ดีที่สุดและ 
ฉลาดที่สุดจากประเทศอังกฤษเพื่อแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

จากรายงานนอร์ธโคต-เทรเวลยาน (The Northcote-Trevelyan 
Report) ใน พ.ศ. 2388 ได้มีการวางลักษณะของการบริการสาธารณะ 
โดยเน้นย�้ำว่า [47]

1.	 ข้าราชการพลเรอืนทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง หมายถึง ความจงรักภักดี 
ที่สมบูรณ์ต่อรัฐบาล โดยไม่ค�ำนึงถึงมุมมองทางการเมือง
	 2.	 การบรกิารสาธารณะระดับสงู ควรมคีวามเป็นธรรมและค�ำแนะน�ำ
ทีเ่หมาะสม ทุม่เทให้กบัผลประโยชน์ของประชาชน และเช่ือฟังรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงและคณะรัฐมนตรี
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	 3.	 บริการสาธารณะควรให ้ความมั่นคงอย่างต ่อเนื่องเมื่อม ี
การเปลี่ยนแปลงในรัฐบาล

ต่อมาได้มีการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 
ออกเป็น 3 แบบ ดังนี้ [16]

	 p	อาณานิคมในช่องแคบ หมายถึง ช่องแคบมะละกามีดินแดนอยู่ 
3 ส่วน คือ เกาะปีนัง เกาะสิงคโปร์ และมะละกา ซึ่งตั้งอยู ่บน 
คาบสมุทรมลายู มีการจัดการปกครองด้วยระบบหน่วยบรหิารการปกครอง 
หน่วยเดียว (Strait Settlements) รัฐบาลอังกฤษได้จัดส่งข้าหลวงใหญ่
มาปกครองโดยตรง ถือว่าเป็นอาณานิคมซ่ึงข้ึนตรงต่อพระมหากษัตริย์
ของอังกฤษ การบริหารงานโดยมีข้าหลวง สภาบริหาร สภานิติบัญญัติ 
ซึ่งล้วนแต่เป็นชาวอังกฤษทั้งสิ้นที่ได้รับการแต่งตั้ง ท�ำหน้าที่โดยมี 
ข้าหลวงใหญ่เป็นหัวหน้า
	 p	ดินแดนรัฐสหพันธ์มาเลย์ (Federated Malay States) ได้แก่ 
ดินแดน 4 รัฐ ที่อยู่บนคาบสมุทรมลายู ได้แก่ เปรัค สลังงอร์ ปาหัง  
และรัฐเนกรีเซมบิลัน ซึ่งรัฐเหล่านี้อังกฤษได้ให้สุลต่านปกครองต่อไป 
โดยท่ีองักฤษได้ส่งทีป่รกึษาด้านถ่ินท่ีอยูม่าประจ�ำในแต่ละรฐั โดยมอี�ำนาจ
เหนือสุลต่าน ที่ปรึกษาขึ้นตรงต่อข้าหลวงใหญ่ที่ประจ�ำอยู่สิงคโปร์ และ
มีศูนย์ประสานงานควบคุมรูปแบบการปกครองอยู่ที่รัฐสลังงอร์
	 p	ดินแดนที่ไม่อยู่ในสหพันธรัฐ (Unfederate Malay State)  
ได้แก่ ดินแดนที่เหลืออยู่บนคาบสมุทรมลายูอีก 5 รัฐ ซึ่ง 4 รัฐได้เคยอยู่
กับอาณาจักรสยามมาก่อน และได้ตกเป็นของอังกฤษเพื่อแลกกับ 
ความเป็นเอกราชของไทย ได้แก่ ไทรบุรี กลันตัน ตรังกานู และปะลิส
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ภาพที่ 5  ข้าราชการพลเรือนคนแรกที่มีเชื้อชาติมลายูคือ นาย ราชา ชูลัน
            (Raja Chulan) ลูกชายของอดีตสุลต่านอับดุลลาห์ (Abdullah) 
		    โดยทำ�หน้าที่ในราชการของอังกฤษ ตั้งแต่ พ.ศ. 2435
ที่มา:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf

ส่วนหนึ่ง รัฐที่เหลือ คือ ยะโฮร์ โดยอังกฤษได้ให้สุลต่านปกครองต่อไป 
แต่ให้ทีป่รกึษาควบคมุดแูลอยูอ่กีทีห่นึง่ จะปล่อยให้มีอิสระในการปกครอง 
ค่อนข้างสูงกว่าการปกครองในรูปแบบสหพันธรัฐ

โครงสร้างพื้นฐานนี้เป็นการต้ังรูปแบบของข้าราชการพลเรือนมลายู
ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมานับตั้งแต่ได้รับเอกราช ในขณะที่ปลาย พ.ศ. 2343 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเป็นแบบที่เรียกว่าข้าราชการพลเรือน
สหพันธรัฐมลายู (Federated Malay States Civil Service: FMS)  
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีให้อ�ำนาจบริหารส่วนกลางในการสรรหาและแต่งตั้ง  
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และน�ำไปใช้กับรัฐต่างๆ ของมาเลย์ด้วย การรวบอ�ำนาจเข้าสูศ่นูย์กลางนี้  
ขัน้ตอนการสรรหาได้รบัการปรบัปรงุให้มคีวามน่าสนใจ และดงึดูดผูส้มคัร
ท่ีมีคุณสมบัติเข้ามาในองค์การ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการที่ดีและ
มีประสิทธิภาพของข้าราชการพลเรือน

ข้าราชการพลเรือนสหพันธรัฐมลายู (Federated Malay States 
Civil Service: FMS) ได้เร่ิมมีการปรับเปลี่ยนและขยายตัว เพ่ือสร้าง
ระบบราชการในสงักดัภายใต้ช่ือ การบรกิารทางการปกครองของมาเลย์ 
(Malay Administrative Service) โดยปี พ.ศ. 2446 ข้าราชการ 
พลเรือน มีชาวมลายูถึง 332 คน จากเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 6,607 คน [47]  

ในการให้บริการของภาครฐั นาย ราชา ชลูนั บ ีอบัดลุลา (Raja Chulan b. 
Raja Abdullah) ผู้ซึ่งก่อนหน้านี้ได้เคยเข้าร่วมการบริหารราชการ 
ของภาครฐัในต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัการแต่งต้ังในเมอืงเปรคั (Perak) 
กลายมาเป็นเจ้าหน้าที่มาเลย์ท้องถ่ินคนแรกในเมืองเปรัค (Perak)  
ตอนเหนือ จากการรับต�ำแหน่งดังกล่าวถือเป็นการยับยั้งการควบคุม 
จากชาวยุโรปในการบรกิารราชการแผ่นดิน ภายใต้การขยายตวัของระบบ
ข้าราชการพลเรือนสหพันธรัฐมลายู (Federated Malay States  
Civil Service: FMS) และการบริการทางการปกครองของมาเลย์  
(Malay Administrative Service) รวมทั้งการปฏิรูปด้านการปกครอง
ต่างๆ จ�ำนวนมากถูกน�ำมาใช้เพื่อยกระดับและปรับปรุงการบริการ 
ในกลุ่มอื่นๆ ของคณะกรรมการเตรียมการจัดวาระการประชุมและ 
เงินเดือนของคณะท�ำงาน อีกทั้งการจ�ำแนกคณะกรรมธิการบัคนิล 
(Bucknill Commissions) เพ่ือก�ำหนดและปรับหลักการให้บริการ 
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ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบการจ่ายค่าตอบแทน การลาออก บ�ำเหน็จบ�ำนาญ 
และเงื่อนไขอื่นๆ ของการให้บริการ เมื่ออังกฤษได้ออกจากแหลมมลายู
ระหว่างการยึดครองของญีปุ่่นในปี พ.ศ. 2484 ถอืว่าเป็นอกีหนึง่บททดสอบ 
ที่ส�ำคัญของการบริหารราชการแผ่นดินมาเลเซีย ด้วยความกล้าหาญ 
ของเจ้าหน้าที่มลายูท้ัง 85 คน ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการบริหาร 
ระบบราชการของประเทศในช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงบรหิารจัดการประเทศ
ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นเอกราช 
ของประเทศ

3.2 ระบบราชการของมาเลเซียหลังการสถาปนาเป็น 
      เอกราช (พ.ศ. 2500 - ปัจจุบัน)

การก่อตั้งระบบการบริหารราชการแบบครบวงจรได้เริ่มต้นขึ้น 
เมื่อมีการรวมการบริหารด้านต่างๆ เช่น การแพทย์ การศึกษา กฎหมาย 
ต�ำรวจ ถูกรวมกันเพื่อจัดต้ังการบริการด้านการบริหารอาณานิคม  
(The Colonial Administrative Service) ซึง่มีข้าราชการพลเรอืนมลายู 
(Malayan Civil Service: MCS) เป็นส่วนประกอบ

ต่อมาข้าราชการพลเรือนมลายู (MCS) ได้รวมตัวกับภาคส่วน 
ทีรู่จ้กักันในนาม การให้บรกิารด้านการปกครองและการทตู (Administrative 
and Diplomatic Service: ADS) บริการชั้นน�ำที่มีการเปลี่ยนบทบาท
จากเป็นภาคส่วนท่ีจัดการเร่ืองการพัฒนา เป็นภาคส่วนท่ีจะอ�ำนวย 
ความสะดวก และขณะนัน้ในฐานะผูร้เิริม่ หน่วยงานได้รบัการคาดหวงัว่า 
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จะเป็นเครื่องมือในการผลักดันประเทศไปข้างหน้า เพื่อให้บรรลุ 
การปกครองทางเศรษฐกิจ การเสริมสร้างการพัฒนาทุนมนุษย์ที่อยู่ 
บนพื้นฐานความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึง 
การพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิต อีกท้ังการสร้างความเข้มแข็ง 
ให้สถาบันการศึกษา และความสามารถในการด�ำเนินการ การให้บริการ
ด้านการปกครองและการทูต (ADS) ได้รับการระบุโดยทั่วไปว่า 
เป็นหน่วยงานที่ทรงเกียรติ ซึ่ง ADS มีทั้งเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 

ภาพที่ 6  ข้าราชการพลเรือนในรัฐมลายูกับเลขาธิการอังกฤษ
		    ที่คาร์คอซาในปี พ.ศ. 2472 (ค.ศ. 1929)
ที่มา:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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ในระดับรัฐบาลกลางและระดับรัฐ ลักษณะขององค์การ คือ เจ้าหน้าที่
จะให้บรกิารและท�ำงานในฐานะผูบ้ริหาร และผูพั้ฒนานโยบายหน่วยงาน
ภาครัฐหรือกระทรวงต่างๆ ซ่ึงมีมุมมอง วัตถุประสงค์ และบทบาท 
ที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ทั้งมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาในการด�ำรงต�ำแหน่ง 
ทางการเมอืงเม่ือปลายปี พ.ศ. 2533 ได้มนีโยบายการรับสมคัรเจ้าหน้าที่
จากหลากหลายภูมิหลังทางการศึกษาและการวางต�ำแหน่งในกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้าราชการพลเรอืนมลาย ู(MCS) มรีากฐานในระบบการบรหิารราชการ
ของอาณานิคมซ่ึงก่อต้ังโดยอังกฤษ ดังนั้นมาเลเซียจึง “สืบทอด”  
ระบบข้าราชการพลเรือนท่ีมปีระสทิธิภาพไม่น้อยไปกว่าระบบทีช่าวต่างชาติ 
ที่อยู่ในมาเลเซียวางไว้ให้ในช่วง พ.ศ. 2493 - 2503 ส�ำหรับสิ่งที่ม ี
ความแตกต่างกับระบบอาณานิคมอื่นๆ ตรงที่อังกฤษคงไว้ซึ่งโครงสร้าง
ทางสังคมแบบด้ังเดิม และสถาบันทางการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลง 
บางอย่าง แม้ก่อนจะเป็นเอกราช อังกฤษท�ำให้มั่นใจได้ว่าขุนนางมาเลย์
และชนชั้นสูงทางการเมืองจะได้รับการดูแลเป็นอย่างดีส�ำหรับบทบาท
ในระบบการบริหารอาณานิคม การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในช่วงที่ได้รับ
เอกราช คอื “นโยบายการบรหิารการให้บรกิารสาธารณะของมาเลเซีย” 
สิ่งนี้ถือเป็นวาระส�ำคัญของพันธมิตรรัฐบาลในการที่จะท�ำให้เป็นระบบ
บริหารราชการแผ่นดินมาเลเซียอย่างสมบูรณ์ 

ในทีสุ่ดเม่ือวันที ่15 สงิหาคม พ.ศ. 2511 การจดัตัง้ส�ำนกังานสหพนัธรฐั
ได้ถูกเปล่ียนชื่อเป็น “หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Service 
Department)” [47] โดยมีเป้าหมายหลักคือ การคิดริเริ่ม พัฒนา  
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ตลอดจนปรับเปลี่ยนโครงสร้างของระบบข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย 
เพื่อตอบสนองวาระการพัฒนาประเทศ

หน่วยงานข้าราชการพลเรอืน (PSD) ยงัคงมบีทบาทส�ำคัญในปีทีผ่่านมา 
ต่อไปนี้ ตามที่ Merdeka ได้กล่าวไว้ว่า 

“มาเลเซียได้ผ่านความยากล�ำบากต่อไปในช่วงปีแรกหลังจาก 
ท่ีเป็นเอกราช เช่น ปัญหาฉุกเฉินในปี พ.ศ. 2512 จะเป็นประเด็น 

ภาพที่ 7  คำ�สั่งทั่วไปและหนังสือเวียนสำ�นักงานการจัดตั้งสหพันธรัฐ
            ในปี พ.ศ. 2497 - 2503 (ค.ศ. 1954 - 1960)
ที่มา:  http://www.pmo.gov.my/ksn/dokumenattached/rencana/
        CIVIL-SERVICE-FULL.pdf
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ความหลากหลายทางเชื้อชาติของประชากร อีกทั้งระบบการบริการ
สาธารณะที่ได้รับการวางแผนอย่างต่อเนื่อง แนวทางการบ�ำรุงรักษา  
และการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลและโปรแกรม ที่จะมุ ่งไปท่ี 
การประสบความส�ำเร็จในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทุนทาง
สังคมในการเดินหน้าของประเทศที่มีต่อการพัฒนาและก้าวไปสู่ภาวะ 
ทันสมัย” [40]

ระบบการบริการสาธารณะมบีทบาทท่ีแขง็แกร่งในภาคอตุสาหกรรม 
การเกษตร และสังคม ผ่านแผน 5 ปี และนโยบายเศรษฐกิจใหม ่
ของปี พ.ศ. 2513 ซึ่งจะช่วยรักษาความสมดุลระหว่างการพัฒนาชนบท 
และอุตสาหกรรมให้เกิดแรงกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป 
ขณะทีก่ารจดัการผลกระทบทางสงัคมของประเทศทีม่คีวามหลากหลาย 
ด้านเชื้อชาติ

ตลอดหลายปีท่ีผ่านมาระบบการบริการสาธารณะมีการพัฒนา 
และได้พบกับความท้าทายที่ต้องเผชิญกับประเทศท่ีมีการปรับตัว  
การเปล่ียนแปลง การปรับสภาพแวดล้อมเข้าหากันทั้งในด้านการเมือง 
เศรษฐกจิ และสงัคม ทีมี่ส่วนท�ำให้เป็นหนึง่ประเทศในภูมภิาคท่ีทันสมัย
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

นับตั้งแต่ได้รับเอกราช ระบบข้าราชการพลเรือนเพื่อการบริการ 
สาธารณะของมาเลเซียได้มีความหลากหลายของมิติในการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ ด้วยระบบการบริการสาธารณะท่ีในปัจจุบันมีข้าราชการพลเรือน
ทั่วประเทศกว่า 1.4 ล้านคน ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง ผู้ควบคุม 
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และผูอ้�ำนวยความสะดวก นอกจากนีห้น่วยงานข้าราชการพลเรอืน (PSD) 
ยังกลายเป็นหน่วยงานส�ำคัญที่เปลี่ยนแปลงระบบบริหารแผ่นดิน 
ของประเทศมาเลเซีย เพื่อส่งมอบบริการท่ีมีการจัดการผลประโยชน ์
ของประชาชน บริการที่ให้ความมั่นใจและความปลอดภัยแก่ประชาชน
และชุมชน 

ในปัจจุบันมาเลเซียที่เคยได้รับอิทธิพลของโครงสร้างทางการเมือง
การปกครองของประเทศองักฤษตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น คอื การปกครอง
ด้วยโครงสร้างของระบบรฐัสภา ยกเว้นระบบรฐับาล ท่ีมท้ัีงระบบรัฐบาล
กลางหรือสหพันธ์ (Federal Government) และรัฐบาลแห่งรัฐ 
(State Government) ซ่ึงการจัดระบบราชการต่างรองรับโครงสร้าง 
ข้างต้นในส่วนกลางมีกระทรวงต่างๆ ท้ังหมด 24 กระทรวง ในระดับ
สหพันธรัฐจะส่งตวัแทนของตนเข้าไปอยูป่ระจ�ำรฐัต่างๆ เพราะโครงสร้าง
การบริหารงานในแต่ละรัฐจะมีกระทรวงที่ เลียนแบบโครงสร้าง 
การปกครองระดับชาต ิทัง้นีเ้พ่ือให้ตัวแทนจากสหพันธ์คอยให้ค�ำปรกึษา
แนะน�ำ เป็นสื่อกลางระหว่างรัฐบาล มลรัฐ และรัฐบาลแห่งสหพันธ์  
การมีโครงสร้างในการแบ่งกระทรวงที่ถอดแบบมาจากส่วนกลางนี้  
เป็นเครื่องมือในการควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
ของรัฐบาลแห่งสหพันธ์ ปัจจุบันกระทรวงต่างๆ มีดังนี้ [40] 
	 w	สํานักนายกรัฐมนตรี
	 w	กระทรวงเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
	 w	กระทรวงกลาโหม 
	 w	กระทรวงการค้าภายใน สหกรณ์ และการคุ้มครองผู้บริโภค 
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	 w	กระทรวงศึกษาธิการและอุดมศึกษา 
	 w	กระทรวงพลังงาน เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน�้ำ 
	 w	กระทรวงกิจการดินแดนสหพันธรัฐ 
	 w	กระทรวงการคลัง 
	 w	กระทรวงการต่างประเทศ 
	 w	กระทรวงสาธารณสุข 
	 w	กระทรวงสวัสดภิาพชมุชนเมอืง การเคหะ และการปกครองส่วน 
		  ท้องถิ่น 
	 w	กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ 
	 w	กระทรวงการสื่อสาร และมัลติมีเดีย 
	 w	กระทรวงมหาดไทย 
	 w	กระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรม 
	 w	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
	 w	กระทรวงอุตสาหกรรมการเพาะปลูกและโภคภัณฑ์ 
	 w	กระทรวงการพัฒนาชนบทและภูมิภาค 
	 w	กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
	 w	กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
	 w	กระทรวงการขนส่ง 
	 w	กระทรวงกิจการสตรี ครอบครัว และการพัฒนาสังคม 
	 w	กระทรวงโยธาธิการ 
	 w	กระทรวงเยาวชนและกีฬา 
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จากโครงสร้างข้างต้น ข้าราชการต้ังแต่ระดับปลัดกระทรวง อธิบดี
กรม ผู ้อ�ำนวยการกอง ฯลฯ ทั้งในระดับสหพันธรัฐหรือระดับรัฐ 
ต่างถูกก�ำหนดบทบาทที่จะสนองนโยบายรัฐบาลในฐานะผู้ปฏิบัติงาน 
ทั้งสิ้น 

นอกจากนี้การบริหารส ่วนกลางได ้สั่งการและมอบนโยบาย 
การปฏิบัติงาน ให้การบริหารส่วนภูมิภาค ที่ข้าราชการได้รับการแต่งตั้ง 
จากส่วนกลางไปบริหารตั้งแต่ระดับอ�ำเภอ ระดับต�ำบล และระดับ 
หมู่บ้าน ซึ่งจะเห็นได้ว่าโครงสร้างระบบราชการของประเทศมาเลเซีย 
เข้มแข็งและมีอิทธิพลถึงระดับชุมชน 
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ภาพรวมของระบบราชการ

4
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4.1 รัฐบาล นโยบายรัฐบาล และนโยบายการเข้าสู่ 
      ประชาคมอาเซียน

ภายหลังที่ประเทศมาเลเซียได้รับเอกราช เมื่อปี พ.ศ. 2500  
มาเลเซยีมรีะบบราชการพลเรอืนมาแล้วหลายระบบ คือ มท้ัีงข้าราชการ
ของรัฐบาลกลาง องค์การปกครองส่วนภมิูภาคและท้องถิน่ตามทีไ่ด้กล่าว
ไว้ในบทที ่1 จงึท�ำให้เกดิปัญหาในการตดิต่อสือ่สารและประสานงาน [16] 
ในการแก้ปัญหาข้างต้น รัฐบาลจึงได้ตัดสินใจใช้โครงสร้างส่วนราชการ
และข้าราชการตามทีม่อียูเ่ดมิไปก่อน แล้วปรบัปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

การปฏิรูประบบราชการในระดับโครงสร้างที่ส�ำคัญ คือ การจัดต้ัง
กระทรวงพัฒนาแห่งชาติและชนบท เพื่อท�ำหน้าที่ในการประสานงาน
และพฒันา รวมทัง้ผลกัดนัและเร่งรดัพฒันา ตลอดจนจัดท�ำ “สมดุปกแดง” 
อันเป็นที่มาของแผนพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญในการปฏิรูประบบราชการในช่วงเริ่มแรกก็คือ 
การพัฒนาและอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้สอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันา
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์การฝึกอบรมคือ [44] 
	 w	มีข้าราชการพลเรือนที่ก้าวหน้า
	 w	มีประสิทธิภาพ มีความสามารถ และประหยัด
	 w	พัฒนาข้าราชการให้มีความช�ำนาญ และมีความสามารถที่ยั่งยืน 
ทันกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ วิชาชีพ และวิชาการ ตลอดจน
ความก้าวหน้าด้านการจัดการทั้งภายในและภายนอกราชการ
	 w	มีการเข้าออกของเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด
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	 w	มีการบริหารการฝึกอบรมที่เป็นแบบเดียวกันทั้งระบบ โดยให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
	 w	มีการปฏิบัติต่อข้าราชการพลเรือนอย่างยุติธรรมและสม�่ำเสมอ
ในเรื่องการฝึกอบรม 

การพัฒนาประเทศตามแผนดงักล่าวในช่วงต้นนัน้ ท�ำให้ภาคราชการ
ขยายตัวทั้งที่เป็นหน่วยงานกลางและหน่วยงานปฏิบัติการ เช่น ในกรณี
ของหน่วยงานกลางได้มีการเพิ่มหน่วยงานจากเดิมเมื่อปี พ.ศ. 2503  
ซึ่งมีเพียง 3 หน่วย คือ ส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน กระทรวงการคลัง 
และหน่วยงานเศรษฐกิจ โดยหน่วยงานที่เพิ่มขึ้นอีก 3 หน่วย คือ 
หน่วยงานประสานงานการปฏบิตักิาร (Implementation Co-ordination 
Unit - ICU) หน่วยงานบริหารและวางแผนอัตราก�ำลังของมาเลเซีย 
(Malaysian Administration and Manpower Planning Unit - 
MAMPU) และหน่วยงานวจิยัด้านเศรษฐศาสตร์สงัคม (Social-Economic 
Research Unit - SERU) 

ส�ำหรับการขยายตัวในแง่คุณภาพนั้น กระทรวงการคลังได้มี 
การน�ำเข้าระบบงบประมาณแบบโครงการและแผนปฏิบัติการมาใช้  
ท�ำให้ระบบการจดัท�ำงบประมาณของหน่วยงานปฏิบตักิารดกีว่าเดมิมาก 
ส่วนส�ำนักข้าราชการพลเรือนก็มีการเปลี่ยนแปลงภายใน กล่าวคือ 
ในปี พ.ศ. 2513 ได้จัดตั้งหน่วยงานพัฒนาอาชีพและการฝึกอบรมและ 
ได้ยกระดับศูนย์ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ข้ึนเป็นสถาบันบริหารรัฐกิจแห่งชาติ 
(National Institute of Public Administration - INTAN) [44]  
อย่างไรก็ตาม การที่ภาคราชการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�ำให้เกิดปัญหา
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หลายประการเกี่ยวกับโครงสร้างส่วนราชการและการบริหารราชการ 
เช่น ความซ�้ำซ้อนในบทบาทและหน้าท่ี ความไม่สอดประสานกัน 
ของโครงสร้างการจดัการหน่วยงาน ความไม่เพยีงพอของระบบการบริหาร
ข้อมูล เป็นต้น

จากปัญหาดังกล่าว เมื่อประเทศมาเลเซียเข้าสู ่ยุคการพัฒนา
อตุสาหกรรมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2523 รัฐบาลจึงได้ปรบันโยบาย โดยการผลกัดนั
ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากยิ่งข้ึน โดยอดีต 
นายกรฐัมนตรมีหาธร์ี มฮูมัหมดั ได้ประกาศแนวคดิท่ีจะให้มีการร่วมมือกนั 
ในรปูของ “บริษทัมาเลเซยี” เพือ่เร่งรดัการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 ประเทศมาเลเซียได้มกีารปฏริปูราชการอกีครัง้
โดยใช้ชื่อว่า “Civil Service Reforms towards Malaysia’s Vision 
2020” นโยบายแห่งชาตนิีจ้ะเน้นการปฏริปูภาคราชการในเรือ่งการปฏิรปู
การจัดระบบการบริหารและการจดัการภาคราชการ และเรือ่งการปฏิรปู
การจัดการระบบการให้บริการแก่ประชาชน จุดมุ่งหมายในการปฏิรูป
ภาคราชการคร้ังน้ี เพื่อที่จะเผชิญความท้าทายกับการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ 21

เรื่องส�ำคัญที่น�ำมาปฏิรูประบบราชการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 มีอยู่  
6 เรื่องส�ำคัญคือ [44] 
	 1.	 การพัฒนาผู้น�ำที่มีประสิทธิผล 
	 2.	 การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการ
	 3.	 การปรับปรุงผลิตภาพและคุณภาพ 
	 4.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
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	 5.	 การร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐและเอกชน 
	 6.	 การจัดการด้านการเงิน 

รัฐบาลปัจจบัุนทีน่�ำโดย นายกรฐัมนตร ีนาจบิ ราซคั ได้ด�ำเนนินโยบาย
สานต่อวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (2020) อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มาเลเซีย 
เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วในปี พ.ศ. 2563 ให้ส�ำเร็จ นายนาจิบ ราซัค  
ได้ก�ำหนดนโยบายมาเลเซียเป็นหนึ่งเดียว (1 Malaysia) ซ่ึงมุ่งเน้น 
ที่จะพัฒนาประเทศ โดยเอาประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก  
(People First) [46] พร้อมๆ กบัการพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ ของประเทศ 
เพื่อรองรับภารกิจต่างๆ ของประเทศที่จะน�ำพาประชาชนชาวมาเลเซีย
ไปสูจ่ดุหมายเดยีวกนัผ่าน 2 กลยทุธ์ทีใ่ช้ขบัเคลือ่นประเทศ คอื โปรแกรม
การปฏิรูปการปกครอง (Government Transformation Program - 
GTP) [43] ที่มุ ่งเน้นโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  
เพื่อตอบโจทย์คุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น การแก้ปัญหาการจราจร
ติดขัดในเขตเมือง การแก้ปัญหาอาชญากรรม การยกระดับมาตรฐาน 
และการเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน การลดช่องว่างระหว่างคนรวย 
และคนจน การพัฒนาพื้นที่ทุรกันดาร และการลดอัตราการคอรัปชั่น 
ส่วนกลยุทธ์ที่ 2 เป็นโปรแกรมการปฏิรูปเศรษฐกิจ (Economic 
Transformation Program - ETP) ซึ่งมุ ่งเน้นพัฒนา 12 สาขา 
เป้าหมายเศรษฐกิจแห่งชาติ (12 National Key Economic Areas - 
NKEAs) โดยได้ควบรวมนโยบายทั้งจากภาคการผลิตที่ส�ำคัญ และ 
ภาคบริการที่ก�ำลังทวีความสาคัญในเวทีการค้าระหว่างประเทศ 
ของ IMP3 มาปรับเข้าไว้ด้วยกนั ประกอบเป็นสาขาต่างๆ ทีมี่ความส�ำคัญ
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และต้องด�ำเนินการพัฒนาเป็นอันดับแรก คือ ภาคอุตสาหกรรม 
จ�ำนวน 3 สาขา ได้แก่ น�ำ้มนัก๊าซและพลังงาน น�ำ้มนัปาล์ม เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ ภาคบรกิารจ�ำนวน 9 สาขา ได้แก่ การเงนิ การค้าปลกี 
การท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา การบริการธุรกิจ  
การบริการสุขภาพ การเกษตร การพัฒนากรุงกัวลาลัมเปอร์ให้เป็น 
เมืองชั้นน�ำ [42] โดย NKEAs ถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของมาเลเซียให้มีความก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 

	 4.1.1 นโยบายหลักในการปฏิรูปและพัฒนามาเลเซีย

นายกรฐัมนตรนีาจบิได้ริเร่ิมนโยบายการปฏรูิปและพฒันาให้มาเลเซีย
ก้าวไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ให้มีรายได้มวลรวมประชาชาติ (Gross 
National Income - GNI) 15,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อคนต่อปี  
ตามวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 หรือ Vision 2020

โดยมีแนวคิดและนโยบายเป็น 4 เสาหลัก (Pillars) [45] ดังนี้
	 1.	 หนึ่งมาเลเซีย ประชาชนมาก่อน และปฏิบัติทันที (One  
Malaysia, People First, Performance Now) เป็นแนวคิด 
เพือ่ส่งเสริมความเป็นเอกภาพของประเทศชาต ิการยอมรบัชาวมาเลเซยี
ต่างเชือ้สาย และรัฐบาลท่ีมปีระสทิธิภาพ โดยจะส่งเสรมิคณุค่า 8 ประการ
ในสังคมมาเลเซีย ได้แก่ 1) ความมานะบากบั่น 2) การยอมรับ  
3) การศึกษา 4) ความซื่อตรง 5) ระบบสังคมที่เชื่อในการท�ำความส�ำเร็จ
ด้วยตนเอง 6) ความอ่อนน้อมถ่อมตน 7) ความจงรักภักดี 8) วัฒนธรรม
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ด้านความเป็นเลิศ 
	 2.	 โปรแกรมการปฏรูิปการปกครอง (Government Transformation 
Program - GTP) เป็นนโยบายปรับปรุงและปฏิรูปการท�ำงาน และ 
การให้บริการของภาครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน โดยก�ำหนดประสิทธิผลส�ำคัญระดับชาติ 
(National Key Result Areas - NKRA) 7 ประการ คอื 1) ลดอาชญากรรม 
2) ต่อต้านการคอรัปชัน่ 3) ปรบัปรุงผลการศึกษาของนกัเรยีน 4) ยกระดบั 
ความเป็นอยู่ของประชากรที่มีรายได้ต�่ำ 5) อัตราค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  
6) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ชนบท 7) ปรับปรุงระบบ 
ขนส่งมวลชนในเมืองใหญ่ โดยแต่ละเป้าหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จะจัดท�ำตัวชี้วัด (Key Performance Indicators - KPIs) และด�ำเนิน
โครงการต่างๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ท้ังนี้รัฐบาลมาเลเซียได้จัดตั้ง 
หน่วยการบริหารจัดการการปฏิบัติการและส่งมอบ (Performance 
Management and Delivery Unit - PERMANDU) สังกัด 
ส�ำนักนายกรัฐมนตรีมาเลเซียให้เป็นหน่วยงานหลักในการติดตาม 
การด�ำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตามนโยบายโปรแกรม
การปฏิรูปการปกครอง (GTP) 
	 3.	 แนวคดิต้นแบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economic Model - NEM) 
เป็นส่วนประกอบทีเ่ป็นพืน้ฐานส�ำหรบันโยบายการปฏริปูด้านเศรษฐกจิ
(Economic Transformation Program - ETP) ทั้งเป็นแนวคิด 
การพัฒนาเศรษฐกจิ ซึง่นายกรฐัมนตรนีาจบิได้มอบหมายให้สภาทีป่รกึษา
เศรษฐกิจแห่งชาติ (National Economic Advisory Council - NEAC) 
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เป็นผู้ศึกษาและเสนอต่อรัฐบาล โดยมีจุดประสงค์หลัก 3 ประการ  
คือ การเพิ่มรายได้ การกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้ครอบคลุม 
ทุกภาคส่วน และการพัฒนาอย่างยัง่ยนื และก�ำหนดยทุธศาสตร์การปฏริปู 
(Strategic Reform Initiatives - SRIs) 8 ประการ เพื่อให้เศรษฐกิจ
มาเลเซียบรรลุเป้าหมายตาม NEM ได้แก่ 1) ผลักดันให้ภาคเอกชน 
เป็นผู้ขับเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 2) เพิ่มคุณภาพแรงงาน 
ชาวมาเลเซยี และลดการพึง่พาแรงงานต่างชาต ิ 3) สร้างสรรค์เศรษฐกิจ 
เพือ่การแข่งขันภายในมาเลเซีย 4) สร้างความแข็งแกร่งให้ระบบราชการ 
5) ให้สทิธพิเิศษส�ำหรับผูด้้อยโอกาสท่ีโปร่งใสและเป็นมิตรกบัระบบตลาด 
6) การสร้างคลังความรู้และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 7) ส่งเสริมปัจจัย 
ท่ีก่อให้เกดิความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และ 8) ส่งเสริมการเจริญเติบโต 
แบบยั่งยืน โดย ETP เป็นนโยบายการปฏิรูปทางเศรษฐกิจที่มีแนวคิด 
NEM เป็นรากฐาน โดยจะใช้ยุทธศาสตร์การปฏิรูป SRIs 8 ประการ 
ของ NEM เป็นตัวช่วยขับเคลื่อน (Enablers) และก�ำหนดภาคส่วน 
ทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญระดับชาติ (National Key Economic Areas - 
NKEA) ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก (Drivers) ในการพัฒนาและปฏิรูป
เศรษฐกจิมาเลเซยี โดยภายหลงัการประกาศแนวคดิ NEM เมือ่ 30 มนีาคม 
พ.ศ. 2553 PERMANDU ได้จัดการประชุมร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ  
ทัง้ภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อก�ำหนด NKEA และต่อมา
ได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ NKEA Labs เพื่อก�ำหนดรายละเอียด
เบื้องต้นเก่ียวกับโครงการพัฒนาต่างๆ ในแต่ละ NKEA ซึ่งได้แก่  
1) การพัฒนาพื้นที่กัวลาลัมเปอร์ที่ยิ่งใหญ่ 2) อุตสาหกรรมน�้ำมัน 
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ก๊าซธรรมชาติ และพลังงาน 3) อุตสาหกรรมปาล์มน�้ำมัน และยางพารา 
4) การค้าปลีกและค้าส่ง 5) การบริการการเงิน 6) การท่องเที่ยว  
7) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 8) การบริการด้านธุรกิจ  
9) เนื้อหาของการสื่อสารและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การศึกษา  
11) เกษตรกรรม และ 12) การบริการทางการแพทย์
	 4.	 แผนมาเลเซียฉบับที่ 10 (10th Malaysia Plan - 10MP)  
เป็นแผนพัฒนาประเทศระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2558  
โดยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนามาเลเซียให้ก้าวไปสู่ประเทศที่มี 
รายได้สูง (High Income Country) งบประมาณ 230 พันล้านริงกิต 
โดยเป็นงบประมาณพฒันาด้านกายภาพร้อยละ 60 และเป็นงบประมาณ
ที่ไม่ใช่การพัฒนาด้านกายภาพร้อยละ 40 และสามารถแบ่งสัดส่วน 
ตามภาคส่วนต่างๆ ได้ดังนี้ งบประมาณด้านเศรษฐกิจร้อยละ 55  
งบประมาณด้านสังคมร้อยละ 30 งบประมาณด้านความมั่นคงร้อยละ 
10 และงบประมาณบริหารจัดการท่ัวไปร้อยละ 5 เป้าหมายทาง 
เศรษฐกิจ GDP ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี GNI เพิ่มเป็น 12,139 
ดอลลาร์สหรัฐ (38,845 ริงกิต) ต่อคนต่อปี ในปี พ.ศ. 2558 การลงทุน
ภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 12.8 ต่อปี การบริโภคภาคเอกชนขยายตัว
ร้อยละ 7.7 ต่อปี การลงทุนภาครัฐ ขยายตัวร้อยละ 5 ต่อปี การบริโภค
ภาครัฐขยายตัวร้อยละ 4.8 ต่อปี การขาดดุลงบประมาณลดลงเหลือ 
ร้อยละ 2.8 ของ GDP ในปี พ.ศ. 2558 การส่งออกขยายตัวร้อยละ 7.2 
ต่อปี การน�ำเข้าขยายตัวร้อยละ 8.6 ต่อปี 
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Main Block, Perdana Putra 
		  Building, Federal Government 
		  Administrative Centre, 62502 
		  PUTRAJAYA 
อีเมล :	 ppm@pmo.gov.my

สำ�นักนายกรัฐมนตรี
(The Prime Minister’s Office)

ที่อยู่ :	 Level 17 Wisma Tani, No. 28, 
		  Persiaran Perdana, Precint 4, 
		  Federal Governmen
		  Administrative Centre,
		  62624 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 pro@moa.gov.my

กระทรวงเกษตร
และอุตสาหกรรมการเกษตร
(Ministry of Agriculture

and Agro-based Industry)

4.2 จำ�นวน และรายชื่อกระทรวงพร้อมที่ติดต่อ

ระบบราชการมาเลเซียมีกระทรวงทั้งหมด 24 กระทรวง ดังนี้ [40]
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Level 6, Block E4/5, Parcel E,
           	Federal Government 
           	Administrative Centre, 62668 
           	PUTRAJAYA.
เว็บไซต์ :  http://www.kettha.gov.my/

ที่อยู่ :	 Level 13 (Tower), No. 13, 
           	Persiaran Perdana, Precint 2,
           	Pusat Pentadbiran Kerajaan 
           	Persekutuan, 62623 
         	 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 hasan@kpdnkk.gov.my

กระทรวงพลังงานเทคโนโลย ี
เพื่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรน�้ำ

(Ministry of Energy, Green 
Technology and Water)

กระทรวงการค้าภายในสหกรณ์ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค

(Ministry of Domestic Trade, 
Cooperatives and Consumerism)

ที่อยู่ :	 Wisma Pertahanan, 
		  Jalan Padang Tembak,  
		  50634 KUALA LUMPUR 
อีเมล :	 portal@mod.gov.my

กระทรวงกลาโหม
(Ministry of Defence)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Level 18, No. 2, Tower 2, 
           	Jalan P5/6, Presint 5, 62200 
           	PUTRAJAYA. Level 4 
           	West Block, Perdana 
           	Putra Building, Federal 
           	Government Administrative 
           	Centre, 62502 Putrajaya, 
           	MALAYSIA
เว็บไซต์ :  http://www.moe.gov.my
อีเมล :	 muhyiddin@moe.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 4, Block B2, 
		  Menara Seri Wilayah, 
		  Precint 2, Federal 
		  Government Administrative 
		  Centre, 62100 PUTRAJAYA. 
เว็บไซต์ :  http://www.kwpkb.gov.my/

ที่อยู่ :	 Level 3, Wisma Putra, 
		  Presint 2, Federal 
		  Government Administrative 
		  Centre, 62602 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 anifah@kln@gov.my

กระทรวงศึกษาธิการและอุดมศึกษา
(Ministry of Education and

Higher Learning)

กระทรวงกิจการดินแดนสหพันธรัฐ
(Ministry of Federal Territories)

กระทรวงการต่างประเทศ
(Ministry of Foreign Affairs)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Level 13, Block E7, Parcel E,
		  Federal Government   
		  Administrative Centre, 62590 
		  PUTRAJAYA.
อีเมล :	 s.subra@moh.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 18, No.51, Persiaran 
		  Perdana, Precint 4, Federal 
  		  Government Administrative 
 		  Centre, 62100 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 Am_mpkt@ktkt.gov.my

กระทรวงสาธารณสุข 
(Ministry of Health)

กระทรวงสวัสดิภาพชุมชนเมือง
การเคหะและการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
(Ministry of Urban Wellbeing, 

Housing and Local Government)

ที่อยู่ :	 Main Block, Perdana Putra 
		  Building, Federal 
		  Government Administrative 
		  Centre, 62502 PUTRAJAYA.
		  Level 11, Centre Block, 
		  Precint 2, Federal 
		  Government Administrative 
		  Centre, 62592 PUTRAJAYA
อีเมล :	 ppm@pmo.gov.my
		  husni@tresury.gov.my

กระทรวงการคลัง
(Ministry of Finance)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Level 9, Block D3, Parcel D,
		  Federal Government 
		  Administrative Centre, 
		  62530 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 richardriot@mohr.gov.my

ที่อยู่ : 	 Lot 4G9, Persiaran Perdana,
 		  Precint 4 Federal 
 		  Government Administrative 
		  Centre, 62100 PUTRAJAYA
อีเมล :	 shabery@kpkk.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 12, Block D1, Parcel D,
 		  Federal Government 
     		 Administrative Centre, 
     		 62502 PUTRAJAYA.

ที่อยู่ :	 Level 15, Block 10,
    		  Government Office 
 		  Complex, Jalan Duta, 50622 
 		  KUALA LUMPUR.
อีเมล :	 mustapa@miti.gov.my

กระทรวงทรัพยากรมนุษย์
(Ministry of Human Resources)

กระทรวงการสื่อสาร
และมัลติมีเดีย 

(Ministry of Communication and 
Multimedia)

กระทรวงมหาดไทย 
(Ministry of Home Affairs)

กระทรวงการค้าระหว่างประเทศ
และอุตสาหกรรม 

(Ministry of International
Trade and Industry)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Level 17, Wisma Sumber Asli,
   		  No.25 Persiaran Perdana,
   		  Presint 4, 62574 Putrajaya,
		  Malaysia
อีเมล :	 Palanivel@nre.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 13, No. 15, Persiaran
  		  Perdana, Presint 2, Federal 
		  Government Administrative
  		  Centre, 62654 PUTRAJAYA.

ที่อยู่ :	 Level 32, No. 47 Persiaran 
     		 Perdana, Presint 4, 62100 
   		  PUTRAJAYA.
อีเมล :	 shafieapdal@rurallink.gov.my

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

(Ministry of Natural Resources and 
Environment)

กระทรวงอุตสาหกรรมการเพาะปลูก
และโภคภัณฑ์ 

(Ministry of Plantation Industries 
and Commodities)

กระทรวงการพัฒนาชนบท
และภูมิภาค

(Ministry of Rural and Regional 
Development)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 Wisma Pertahanan,
           	Jalan Padang Tembak,
            50634 KUALA LUMPUR
อีเมล :	 portal@mod.gov.myกระทรวงการขนส่ง

(Ministry of Transport)

ที่อยู่ :	 Level 7, Block C5, Parcel C,
            Federal Government
            Administrative Centre, 62662
            PUTRAJAYA.
เว็บไซต์ :  http://www.mosti.gov.my/

กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

(Ministry of Science, Technology 
and Innovations)

ที่อยู่ :	 Level 18, No. 2, Tower 1,
            Jalan P5/6 Precinct 5, 
            62200 PUTRAJAYA
อีเมล :	 info@motour.gov.my

กระทรวงการท่องเที่ยว
และวัฒนธรรม 

(Ministry of Tourism and Culture)
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รายชื่อกระทรวง ข้อมูลติดต่อ

ที่อยู่ :	 No.55, Persiaran Perdana, 
     		 Precint 4, 62100 PUTRAJAYA.
อีเมล :	 rohanikarim@kpwkm.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 5, Block A, Kompleks 
  		  Kerja Raya, Jalan Sultan 
    		  Salahuddin, 50580 
   		  KUALA LUMPUR.
อีเมล :	 fadillah@kkr.gov.my

ที่อยู่ :	 Level 17, KBS Tower, 
       	 Precint 4, Federal 
           	Government Administrative 
           	Centre, 62570 PUTRAJAYA
อีเมล :	 kj@kbs.gov.my

กระทรวงกิจการสตรี 
ครอบครัว และการพัฒนาสังคม 

(Ministry of Women, Family and 
Society Development)

กระทรวงโยธาธิการ 
(Ministry of Works)

กระทรวงเยาวชนและกีฬา
(Ministry of Youth and Sports)
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4.3	จำ�นวนข้าราชการทั่วประเทศ พร้อมคุณลักษณะ 
	 หลัก หรือ คุณลักษณะหลักในการเข้าสู่ประชาคม 
	 อาเซียน

ประเทศมาเลเซยีมข้ีาราชการท่ีหน่วยงานข้าราชการพลเรอืน (Public 
Service Department: PSD) รับผิดชอบทั้งหมดในปี พ.ศ. 2555  
จ�ำนวน 1,118,392 คน แบ่งเป็นต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงจ�ำนวน  
1,711 คน (ร้อยละ 0.15) ผู้บริหารระดับกลางและนักวิชาการจ�ำนวน 
224,794 คน (ร้อยละ 20.09) และต�ำแหน่งสนับสนุนจ�ำนวน 891,917 
คน (ร้อยละ 79.75) ใน พ.ศ. 2556 จ�ำนวนข้าราชการทั้งหมด 1.3 
ล้านคน และใน พ.ศ. 2557 เพิ่มจ�ำนวนเป็น 1.4 ล้านคน จากประชากร
ทั้งหมด 29.30 ล้านคน ซึ่งเป็นอัตราข้าราชการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อเทียบกับสถิติอัตราข้าราชการพลเรือนในอดีต 

มาเลเซียได้ก�ำหนดคุณลักษณะหลักของข้าราชการทั้งในด้าน 
ความเป็นเลศิของผลการปฏบัิตงิาน และด้านจรยิธรรมและความซือ่ตรง
ในการปฏิบัติหน้าที่

ในด้านความเป็นเลศิของผลการปฏบัิติงาน ข้าราชการมาเลเซยีทกุคน 

	 4.3.1 จำ�นวนข้าราชการทั่วประเทศ

	 4.3.2 คุณลักษณะหลักของข้าราชการ



102

ต้องมีคุณลักษณะหลักดังต่อไปนี้
	 w	มุ่งมั่นสู่ความเป็นมืออาชีพ 
	 w	เน้นความฉลาดล�้ำ และความน่าเชื่อถือ 
	 w	มุ่งการท�ำงานเป็นทีม 
	 w	มุ่งมั่นการปฏิบัติงานที่ตรงต่อเวลา 
	 w	หมั่นศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 

ส่วนในด้านของจริยธรรมและความซื่อตรง จากค�ำกล่าวของอดีต
นายกรัฐมนตรี Badawi ที่ได้กล่าวไว้เมื่อปี พ.ศ. 2547 ว่า 

“มาเลเซียประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาประเทศ และก�ำลัง 
ก้าวไปสู่ประเทศพฒันาด้วยการก�ำหนดรปูแบบในการพัฒนาตนเอง และ 
การบรหิารจดัการ เพ่ือแก้จดุอ่อนและข้อบกพร่องต่างๆ ซึง่ความท้าทายหลกั 
คือ ต้องพยายามสร้างความเข้มแข็งในเร่ืองจริยธรรมและความซ่ือตรง 
(Ethic and Integrity) ให้เกิดขึ้นกับข้าราชการ” [12]

การมุ่งเน้นความซื่อตรงในการบริหารจัดการ โดยมีการก�ำหนด 
เป้าหมายในการพฒันาให้มาเลเซียเป็น “สงัคมแห่งศลีธรรมจรรยา” และ
ได้ก�ำหนดค่านยิมหลักของประเทศ เพือ่พฒันาลกัษณะนสิยัของคนในชาติ 
6 ประการ ดังนี้
	 1.	 ความซื่อสัตย์ 
	 2.	 ความน่าไว้วางใจ 
	 3.	 ความมีสติปัญญา 
	 4.	 ความเป็นธรรม 
	 5.	 ความโปร่งใส 
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	 6.	 ความกตัญญู 
แผนพัฒนา “คน” 5 ปีแรกของมาเลเซีย (พ.ศ. 2541 - 2546) มุ่งเน้น

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐทั้งข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจก่อน 
ด้วยการจัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารแผนพัฒนาความซื่อตรง”  
ในทุกส่วนราชการ โดยยังไม่มีการเชื่อมโยงไปยังภาคส่วนต่างๆ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้จัดท�ำแผนพัฒนา “คน” ฉบับที่ 2  
โดยเปล่ียนเป็นจัดท�ำแผนพัฒนาความซื่อตรงแห่งชาติ (National  
Integrity Plan) ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2547 - 2551 เพื่อเป็นแผนหลักในการ
ช้ีน�ำทกุภาคส่วนก้าวไปสูเ่ป้าหมายของชาตร่ิวมกนัในลกัษณะบรูณาการ  
และประสานงานขบัเคลือ่นการสร้างความซือ่ตรงของชาต ิโดยเป้าหมาย
ส�ำคัญของแผนฉบับดังกล่าว มี 5 ประการ ดังนี้ [12]

	 1.	 ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
อย่างได้ผล 
	 2.	 เพ่ิมประสทิธภิาพการบรกิารในภาครฐั และลดกระบวนการท�ำงาน
ที่มีหลายขั้นตอนซ�้ำซ้อนกัน
	 3.	 สร้างประมวลจริยธรรมในภาครัฐและเอกชน 
	 4.	 เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว
	 5.	 พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น
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	 4.3.3 คุณลักษณะหลักของข้าราชการในการเข้าสู่
		     ประชาคมอาเซียน

มาเลเซียได้เน้นคุณลักษณะส�ำคัญของข้าราชการ เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน โดยข้าราชการต้องมีทักษะ 
ในการปรับตัวทางวัฒนธรรม และการฝึกฝนตนเองให้เป็นผู ้เรียน 
อยู่ตลอดเวลา เห็นได้จากนโยบายการศึกษาท่ีต้องการพัฒนาบุคลากร 
ที่มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในด้านวิชาการ ความกระหาย 
ทีจ่ะเรยีนรู้พัฒนาตนเองไปตลอดชวีติ และมกีารแลกเปลีย่นเรียนรูร่้วมกนั 
เปิดใจพร้อมรับวัฒนธรรมต่างๆ พร้อมๆ ไปกับส่งเสริมให้มีคุณธรรม
จริยธรรม มาเลเซียเองตระหนักดีว่าเม่ือแรงงานสามารถเคล่ือนย้ายได้
อย่างเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชาชนภายในประเทศ
จะต้องพบกบัการแข่งขนัในตลาดงานจากแรงงานฝีมือต่างชาติทีไ่หลเข้ามา 
ในประเทศ ดังน้ันเพื่อให้ข ้าราชการและประชาชนของมาเลเซีย 
พร้อมส�ำหรับการแข่งขันในตลาดงาน ยกตัวอย่างเช่น งานด้านบริการ 
รฐับาลมาเลเซยีได้บรรจหุลกัสตูรด้านการให้บริการ และการสร้างเสรมิจิตใจ 
รักบริการลงไปในทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัย
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ยุทธศาสตร์ และภารกิจ
ของแต่ละกระทรวงและหน่วยงานหลัก

ที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับ ASEAN

5
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w	สร ้างมาเลเซียให ้ เป ็นชาติที่มี 
ความเป็นน�ำ้หน่ึงใจเดยีว มคีวามส�ำนกึ
และจุดมุ่งหมายร่วมกัน เป็นชาติที่มี
ความสงบ มีบูรณาการด้านดินแดน  
มีความสามัคคี มีความรักและเสียสละ
ต่อชาติบ้านเมือง
w	สร้างสังคมท่ีมีความเป็นอิสระ 
มั่นคงและพัฒนา ซ่ึงเป็นสังคมที่ม ี
ความเช่ือมัน่ศรทัธาและม่ันใจในตนเอง 
มีความภาคภูมิใจในสิ่งที่เป็นอยู่และ
ความส�ำเร็จที่ได้รับ มีความแข็งแกร่ง
พอที่จะเผชิญกับปัญหาอุปสรรคตา่งๆ 
แสวงหาความเป ็นเลิศ ตระหนัก 

w	การจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้อ�ำนวย
ต่อนายกรฐัมนตรใีนการด�ำเนนิงานตาม
บทบาทและหน้าทีอ่ย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผลตามเวลาที่เหมาะสม

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ตารางที ่1  ยทุธศาสตร์และภารกจิของกระทรวงแต่ละกระทรวง

5.1 ยุทธศาสตร์ และภารกิจของแต่ละกระทรวง

ส�ำหรับยุทธศาสตร์และภารกิจแต่ละกระทรวงของมาเลเซีย  
สามารถสรุปได้ ดังนี้
	 1. ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

วิสัยทัศน์  เพื่อส่งเสริมการท�ำงานตามวิสัยทัศน์ของนายกรัฐมนตรี 
ทีจ่ะมุง่สู่การเป็นรัฐบาลเชงินวตักรรมท่ีเป็นเลศิและซือ่สตัย์ เพือ่ให้บริการ
ประชาชนและประเทศ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ในศักยภาพของตน ไม่ตกอยูใ่ต้อ�ำนาจ
ของผูห้น่ึงผูใ้ด และเป็นทีย่อมรบันบัถือ
จากประชาชนชาติต่างๆ
w	สร้างสงัคมประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์
เต็มรูปแบบ เป็นสังคมประชาธิปไตย 
ที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างเต็มที่  
เป ็นประชาธิปไตยแบบมาเลเซีย 
ที่ยึดถือชุมชนเป็นส�ำคัญ และสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับประเทศอื่นๆ
w	เสริมสร้างสังคมที่มีความเจริญ
งอกงามทัง้ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม
อย่างสมบูรณ์ ท�ำให้พลเมืองเคร่งครัด
ต่อศาสนาและค่านิยมที่ดี
w	สร้างสังคมที่มีความอดทนและ 
เสรีภาพ ที่ให้ชาวมาเลเซียทุกเชื้อชาติ
และศาสนามีอิสระที่จะปฏิบัติและ
ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามขนบธรรมเนยีม 
ประเพณ ีวฒันธรรม และความเชือ่ทาง
ศาสนา โดยมจีติส�ำนึกในความเป็นชาต ิ
เดียวกัน
w	สร้างมาเลเซียให้เป็นสังคมวิทยา
ศาสตร์และมีความก้าวหน้า เป็นสังคม
ที่ มี น วั ตกรรมและรู ้ จั กการมอง 
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ไปในอนาคต โดยมิใช่เป็นแต่เพียง 
ผู ้บริโภคเทคโนโลยีเท่าน้ัน แต่ร่วม 
เสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส�ำหรับ
อนาคต
w	ส ร ้ า ง สั ง ค ม ท่ี มี วั ฒ น ธ ร ร ม 
ความเป็นอยู่ท่ีเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
เป็นระบบสังคมที่ค�ำนึงถึงส่วนรวม
มากกว่าส่วนตัว มีการสร้างสวัสดิการ
ทางสังคมที่มิใช่แค่การให้ แต่มุ่งสร้าง
สงัคมให้แขง็แกร่งและฟ้ืนฟสูภาพสงัคม
ให้ดีขึ้น
w	สร้างสงัคมทีม่คีวามเทีย่งธรรมทาง
เศรษฐกจิ มหีลกัประกนัการเป็นสงัคม
ที่มีความยุติธรรมและความเท่าเทียม
ในการกระจายความมัง่คัง่ของประเทศ 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมให้เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่ไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ
w	สร้างสังคมให้มีความมั่งคั่ง มีการ
เคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การแข่งขัน 
ความแข็งแกร่ง และยืดหยุ่น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร โดย
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนมากขึ้น
w	ขยายกิจกรรมหรือกระบวนการ
ทางการเกษตรและผลผลิตที่มีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น
w	เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการ
ตลาดและสร้างเครือข่ายทั่วโลก
w	เพิม่รายไดข้องเกษตรกรรายย่อย 
ชาวนา และชาวประมง
w	ปรบัปรงุระบบการให้บรกิารจดัส่ง
ผลผลิตทางการเกษตร

w	เปลี่ยนแปลงภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตรให้ทันสมัย
อย่างเป็นพลวัต และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
w	มาเลเซียเป็นผู ้ส่งออกอาหารที่
ส�ำคัญของโลก
w	พัฒนาภาคการเกษตรให้เติบโต
เป็นก�ำลังหลักของประเทศ

	 2. กระทรวงเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร
วิสัยทัศน ์ การปฏิรูปการเกษตรให้อยู่ในระดับแนวหน้า

	 3. กระทรวงกลาโหม 
วสิยัทศัน์  เพือ่ให้เป็นองค์การทีน่่าเชือ่ถอืภายใต้นโยบายการป้องกนั

ประเทศระดับสากล

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	กลยุทธ์เชิงพาณิชย์
	 1)	 ความร่วมมอืด้านการผลติกบั 
		  บริษัทต่างชาติ 

w	เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิารจัดการ
ป้องกันประเทศมีความเป็นเลิศและ
สามารถแข่งขันได้
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 2)	 การใช้งานร่วมกัน 
	 3)	 เพ่ิมความสามารถของภาค 
		  อุตสาหกรรมการผลิต
		  ในท้องถิ่น
	 4)	 การซื้อคืน 
	 5)	 การลงทุน
	 6)	 การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
	 7)	 การช่วยเหลือด้านเทคนิค
	 8)	 การช่วยเหลือด้านการตลาด
		  ระหว่างประเทศ
	 9)	 การซื้อชิ้นส่วนการผลิต
w	กลยุทธ์เส้นทางน�้ำและทางอากาศ 
	 1)	 เส้นทางน�ำ้และอากาศเป็นเส้น
		  ทางการเชื่อมโยงระหว่าง
		  คาบสมุทรมาเลเซีย
		  กับรัฐซาบาห์และรัฐซาราวัค
	 2)	 การเข้าถึงช่องแคบมะละกา
	 3)	 การเข้าถึงช่องแคบสิงคโปร์
w	กลยุทธ์ด้านงบประมาณ
	 1)	 การจดัจ้างกจิกรรมหรอืบริการ
		  สนับสนุนจากหน่วยงาน
		  ภายนอก (โดยภาคเอกชนจะ
		  เข้ามามส่ีวนร่วม) และจะมุง่ที่
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

		  กิจกรรมหลัก (การป้องกัน
		  ประเทศ) เท่านั้น
	 2)	 การรกัษาก�ำลังหลกัและขยาย
		  ก�ำลังส�ำรอง (กลยุทธ์ในการ
		  ปรับก�ำลังพลที่เหมาะสม) 
	 3)	 ค่าใช้จ่ายการป้องกนัประเทศ
		  ส�ำหรับเงินค่าตอบแทน
		  บคุลากร ซ่ึงไม่ใช่เงนิเดือนส่วน
		  บคุคล แต่จะเป็นค่ารกัษาแบบ 
		  40:60 หมายความว่า เงนิทีไ่ด้
		  รับจะถูกจัดสรรไว้ส�ำหรับ		
		  เสริมสร้างความสามารถ
		  ในการปฏิบัติภารกิจ 
		  การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลักดัน	
		  ความรู้พ้ืนฐานและคณุภาพชวิีต
		  ของทหาร
	 4)	 รูปแบบนวตักรรมทางการเงนิ 
		  เหมือนกับการรเิริม่นวตักรรม
		  ทางการเงินของภาคเอกชน
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
การค้าในประเทศเพ่ือผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ 
w	ดูแลและตระหนักถึงผู้บริโภค
w	สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวย
ต่อธุรกิจ
w	มุ่งสู่การเปิดตลาดอย่างเสรี
w	มุง่มัน่เพือ่ความเป็นเลศิขององค์การ
โดยมุ่งเน้นด้านการพัฒนาทุนมนุษย์  
การจัดการด้านการเงินอย่างรอบคอบ
และมีประสิทธิภาพในการบริหาร 
การด�ำเนินงาน
w	ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และปลกูฝังความ
เป็นสากล
w	โครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายที่
เข้มงวดและระบบการบรหิารทีเ่คร่งครดั
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา

w	เตรียมการสร้างสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจเพื่อพัฒนาการค้าภายใน
w	น�ำประเทศไปสู่การเอื้อประโยชน์
ต่อชุมชนผู้บริโภคที่มีจิตส�ำนึกในความ
ถูกต้องของสิทธิและอ�ำนาจที่มีอยู่ใน
แต่ละบุคคล
w	พัฒนาการแข่งขันความก้าวหน้า
ด้วยสหกรณ์ที่ยืดหยุ่น
w	สนับสนุนการสร ้างสรรค ์และ
นวัตกรรม ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิ
ทางปัญญา

	 4. กระทรวงการค้าภายใน สหกรณ์ และการคุ้มครองบริโภค
วิสัยทัศน์  เป็นผู้น�ำในการพัฒนาการค้าภายใน สหกรณ์ และ 

การคุ้มครองผู้บริโภค
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	 5. กระทรวงศึกษาธิการ และอุดมศึกษา
วิสัยทัศน ์ คุณภาพของการศึกษาจะท�ำให้ผู้ศึกษาเจริญก้าวหน้า

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	กลยุทธ์ด้านการขยายโอกาสการ
เข้าถึงและการเพิ่มความเท่าเทียมกัน
ทางการศึกษา
	 1)	 ร้อยละ 50 ของประชากรที่มี
		  การเข้าถึงการศึกษาระดับ
		  อุดมศึกษา และร้อยละ 33 
		  ของแรงงานที่มีวุฒิการศึกษา
		  ระดับอุดมศึกษา
	 2)	 ทุนส�ำหรับการพัฒนา
		  ทรัพยากรมนุษย์ระดับ
		  อุดมศึกษา ทุนอันทรงเกียรติ 
		  (ส�ำหรับนักเรียนที่มีผลการ
		  ศกึษาอยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม) และ
		  ทุนการศึกษาพิเศษ (ส�ำหรับ
		  กลุ่มเฉพาะในสาขาต่างๆ)
w	กลยุทธ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนและการสอน
	 1)	 นโยบายแห่งชาติส�ำหรับการ
		  ฝึกงานส�ำหรับนักเรียนและ
		  การฝึกสอนของอาจารย์

w	พัฒนาและเสริมสร้างสถาบันการ
ศึกษาในระดับสูงขึ้น เพื่อผลิตบุคคลที่
มีความสามารถในการแข่งขันและ
นวตักรรมทีม่คีณุค่าทางศลีธรรมสงูและ
ตอบสนองความปรารถนาของประเทศ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 2)	 ปรับปรุงระยะเวลาของ
		  หลักสูตร วิธีการเรียนรู้ในรูป
		  แบบโต้ตอบ และการใช้งาน
		  ภาษาอังกฤษที่มากขึ้น
	 3)	 ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความ
		  สามารถตรงตามความต้องการ
		  ของตลาด
	 4)	 จ�ำนวนผูส้�ำเรจ็ปรญิญาเอกหรอื
		  เทียบเท่า 100,000 คน
w	กลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิงานวจิยัและ
นวัตกรรม
	 1)	 พัฒนานักวิจัยกลุ่มส�ำคัญ 
		  (100 นักวิจัยต่อ 10,000 
		  แรงงาน)
	 2)	 มหาวิทยาลัยด้านการวิจัย 
		  6 แห่ง
	 3)	 ผู้เรียนมีวัฒนธรรมการเรียนรู้
		  เชิงนวัตกรรม
	 4)	 ศูนย์การเรียนรูท้ีเ่ป็นเลศิระดบั
		  โลก 20 แห่ง 
	 5)	 ร้อยละ 10 ของงานวิจัยที่ถูก
		  พบในเชิงพาณิชย์
w	กลยุทธ์ด้านการเสริมสร้างสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 1)	 สถาบันระดับอุดมศึกษา 3 
		  แห่ง ตดิ 100 อนัดับแรก และ
		  เป็นหนึง่ใน 50 อนัดบัแรกของ
		  มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงของ
		  โลก
	 2)	 ร้อยละ 75 ของผู้สอน ต้องมี
		  คุณสมบัติระดับปริญญาเอก
	 3)	 การจัดอันดับของสถาบันอยู่
		  บนพืน้ฐานของตัวชีว้ดั (KPIs)
w	กลยุทธ์ด้านความเป็นสากลยิ่งขึ้น
	 1)	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
		  กับสถาบันต่างชาติ
	 2)	 ค่าเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 10 
		  ของการลงทะเบียนต้อง
		  ประกอบด้วยนักศึกษาต่างชาติ 
		  โดยเฉพาะในสถาบันเอกชน
	 3)	 ร้อยละ 5 นักศึกษาต่างชาติ		
		  ในบางหลักสูตรต้องมี
		  การแข่งขันสอบเข้าเรียน
	 4)	 การส่งนักศกึษาหลงัจบระดบั
		  ปรญิญาเอกไปยงัมหาวทิยาลยั
		  ต่างชาติที่มีชื่อเสียง
	 5)	 ร้อยละ 15 ของผูส้อนต้องเป็น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

		  ชาวต่างชาติส�ำหรับ
		  มหาวิทยาลัยด้านวิจัย
	 6)	 นักศึกษาสามารถเทียบโอน
		  หน่วยกิจได้
	 7)	 ทุนการศึกษาต่างประเทศ
w	กลยทุธ์ด้านวฒันธรรมการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต
	 1)	 ตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
		  การเรียนรู้ตลอดชีวิต
	 2)	 การระลึกถึงช่วงเวลาของ
		  ประสบการณ์แห่งการ
		  เรียนรู้
	 3)	 เพิ่มการมีส่วนร่วมการ
		  เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่
	 4)	 โปรแกรมทางเลือก
w	กลยุทธ์ด้านเสริมสร้างระบบการ
ศึกษา
	 1)	 หน่วยงานการศึกษาต้องมี
		  บทบาทเสมือนผู้เอื้ออ�ำนวย 
	 2)	 ระบบการส่งมอบที่ดีที่สุด
	 3)	 การควบคุมและการน�ำไป
		  ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4)	 การวัดผลบนพื้นฐาน
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	 6. กระทรวงพลงังาน เทคโนโลยเีพือ่สิง่แวดล้อม และทรพัยากรน�ำ้ 
วิสัยทัศน์  ทรัพยากรน�้ำและพลังงานที่ยั่งยืนเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ

มาเลเซีย

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

		  ของตัวชี้วัด
	 5)	 การใช้จ่ายอย่างรอบคอบของ
		  รัฐบาล
	 6)	 การแต่งต้ังผูบ้รหิารระดบัสงู
		  ของสถาบนัด้วยความโปร่งใส

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

w	แผนและนโยบายระหว่างประเทศ
ด้านพลังงาน เทคโนโลยีสีเขียว และ
อุตสาหกรรมน�้ำ ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
w	กลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ
ด้านพลังงาน เทคโนโลยีสีเขียว และ
ทรัพยากรน�้ำ รวมทั้งการเปิดเสรีการ
ตลาดด้านเทคโนโลยีสีเขียว และ
ทรัพยากรน�้ำในระดับองค์การการค้า
โลก (WTO) อาเซียน และ เขตการค้า
เสรี (FTA)

w	คดิค้นและจดัการทรพัยากรอย่าง
มกีลยทุธ์ เพ่ือท�ำให้เกดิความมัน่ใจ น่า
เชื่อถือ และสามารถจัดหาพลังงาน
ทรัพยากรน�้ำ และเป็นผู ้น�ำในการ
ประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสีเขียวเพื่อ
สนับสนุนเศรษฐกจิและวถิชีวีติสเีขยีว
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

w	แผนการใช้พลังงานเทคโนโลยี
สีเขียว และทรัพยากรน�้ำ ร่วมกับ
หน่วยงานในโครงการความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

w	การน�ำความก้าวหน้าและการ
พัฒนากิจการดินแดนสหพันธรัฐ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม และ
แผนการพัฒนาที่มุ ่ ง เน ้นดินแดน
สหพนัธรฐัของกวัลาลมัเปอร์ให้เป็นเมอืง
ระดับโลก

w	แผนการพัฒนาที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพนัธรฐัของกวัลาลมัเปอร์ให้เป็นเมอืง
ระดับโลก
w	แผนการพัฒนาที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพันธรฐัปตุราจายา เขตปกครองพเิศษ 
ที่สร ้างขึ้นเพื่อเป ็นศูนย ์กลางการ
ปกครองแห่งใหม่
w	แผนการพัฒนาที่มุ ่งเน้นดินแดน
สหพันธรัฐลาบวน เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจท่ีรุ ่งเรือง น�้ำมันและก๊าซ 
ศนูย์กลางด้านการเงนิและการท่องเทีย่ว
w	ด�ำเนนิโปรแกรมด้านสขุอนามัยของ

	 7. กระทรวงกิจการดินแดนสหพันธรัฐ 
วิสัยทัศน ์  เพื่อความก้าวหน้าและความเจริญรุ่งเรืองของกิจการดิน

แดนสหพันธรัฐ
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

ดินแดนสหพันธรัฐ
w	เสริมสร้างและพฒันาด้านการกฬีา
ของดินแดนสหพันธรัฐ
w	วางแผนจัดตั้งและพัฒนาความ
สมดุลของศูนย์กลางด้านธุรกิจและ
อุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจของ
ประเทศ (Klang Valley)

w	กลยุทธ์การเป็นผู ้ประกอบการ 
แห่งชาติ การจัดสรรเงินทุน และ 
การประสานงาน การประเมินผล
โปรแกรมผู้ประกอบการภาครัฐ
w	สร้างเขตพิเศษ “มาเลเซียการคิด
สร้างสรรค์ระดับโลกและศูนย์กลาง
นวัตกรรม” (Malaysia Global 
Creat iv i ty and Innovat ion  

w	ท�ำให้มัน่ใจว่าการเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกิจมีความต่อเนื่องและยั่งยืน
w	เสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันระดับชาติและความยืดหยุ่น 
ทางเศรษฐกิจ
w	ท�ำให้มั่นใจว่าการจัดการด้าน 
การเงินมีประสิทธิภาพและรอบคอบ

	 8. กระทรวงการคลัง 
วิสัยทัศน์  บริหารเชิงกลยุทธ์ชั้นน�ำทางการเงินและผลลัพธ์ทาง

เศรษฐกจิ เพ่ือให้มัน่ใจว่าเศรษฐกจิมคีวามเจรญิรุง่เรอืงและยัง่ยนืส�ำหรบั
ประชาชนและประเทศ
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

Centres - MaGIC)” 
w	สร้างโปรแกรม “ผู้ประกอบการ 
โครงการทดลองน�ำล่อง” ที่ช่วยให้ 
ทุกคนได้ทดลองกิจกรรมทางธุรกิจ
ขนาดเล็กออนไลน์และออฟไลน์ที่ม ี
ค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงต�่ำ
w	ริเริ่มโครงการ “5K Youth Start-
ups” เพือ่สร้างผูป้ระกอบการหนุม่-สาว 
5,000 รายทุกๆ ปี

w	การรักษาความสัมพันธ์อย่างสันติ
กับทุกประเทศ โดยไม่ค�ำนึงถึง
อุดมการณ์และระบบทางการเมือง
ของตน
w	การปรบัเปลีย่นความไม่สอดคล้อง
และกฎเกณฑ์กจิกรรมทางการทตูระดับ
ภูมิภาคและสากล

w	การบรูณภาพดนิแดนเพือ่ส่งเสรมิ
และปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ 
และการขยายบริการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของกระทรวงผ่านการทูตเชิงรุก

	 9.กระทรวงการต่างประเทศ 
วิสัยทัศน ์  บริการด้านต่างประเทศที่สนับสนุนต่อความส�ำเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพของมาเลเซีย
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

w	บทบาทในการสนับสนุนและ
ร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ๆ ที่จะท�ำให้

w	การเอื้ออ�ำนวยและสนับสนุน
ประชาชนเพื่อให้

w	การกระชบัความสมัพนัธ์และการ
มส่ีวนร่วมทางเศรษฐกจิกบัทกุประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศใน
อาเซยีนและประเทศในระดับภูมภิาค
w	การส่งเสริมสันติภาพและความ
มั่นคงในภูมิภาค ตลอดจนการสร้าง
ศกัยภาพและมาตรการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง
w	การเล่นบทบาทผู้น�ำที่มีอิทธิพล
และการประชุมองค ์การอิสลาม 
(มาเลเซียได้ท�ำในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา)
w	การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังใน
สหประชาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความพยายามในการยุติความไม่
ยตุธิรรม การกดขีเ่อาเปรยีบ และการ
สนับสนุนกฎหมายระหว่างประเทศ

	 10. กระทรวงสาธารณสุข 
วิสัยทัศน ์ การท�ำงานของชาติร่วมกันเพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดย
การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การใช้ชีวิตที่มีสุขภาพดี บนพื้นฐาน
ดังนี้
	 1)	 การป้องกันและสนับสนุน
	 2)	 การจัดการสถานพยาบาล
	 3)	 การบริหารจัดการการเพิ่ม
		  ขึ้นของผู้ป่วย
	 4)	 การปฏิบัติกับ NGOs และผู้
		  เกี่ยวข้องต่างๆ 
	 5)	 การเสริมสร้างศักยภาพ
	 6)	 นโยบายและการก�ำกับดูแล
		  การแทรกแซง

	 1)	 บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมี
		  ศักยภาพเกี่ยวกับสุขภาพ
	 2)	 เหน็คณุค่าของสขุภาพว่าเป็น
		  สินทรัพย์ที่มีค่า
	 3)	 ความรบัผดิชอบของแต่ละคน
		  และการปฏิบัติทางบวก
		  ส�ำหรับสุขภาพ
w	ท�ำให้ม่ันใจถึงระบบสุขภาพที่มี
คุณภาพสูง 
	 1)	 ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
	 2)	 ความเสมอภาค
	 3)	 สามารถเข้าถึงได้และราคา
		  เหมาะสม
	 4)	 ความมีประสิทธิภาพ
	 5)	 เทคโนโลยีที่เหมาะสม
	 6)	 การปรับตัวตามสภาพ
		  แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
	 7)	 การมีนวัตกรรม
w	การเน้นย�ำ้และให้ความส�ำคญักบั
	 1)	 ความเป็นมืออาชีพและการ
		  ท�ำงานเป็นทีม 
	 2)	 การเคารพในศักดิ์ศรีความ
		  เป็นมนุษย์
	 3)	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน
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	 11. กระทรวงสวัสดิภาพชุมชนเมือง การเคหะ และการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์  เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยอย่างยั่งยืนและ 
ต่อเน่ืองส�ำหรับประชาชนทุกระดับของสังคมมาเลเซียเพื่อสอดรับกับ 
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 สร้างและด�ำเนนิการทางกายภาพ 
สงัคม การวางแผนทางเศรษฐกจิและ
สิง่แวดล้อมเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ในเขตเมอืงและชนบท เพือ่สร้างสภาพ
แวดล้อมที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ
2)	 สร้างสังคมที่สงบสุขและสามัคคี 
โดยท�ำให้เกดิความม่ันใจในการจดัหา
อาคารพาณิชย์และท่ีอยู ่อาศัยที่มี
คุณภาพเพื่อปรับปรุงเศรษฐกิจและ
ความยั่งยืนของคุณภาพชีวิต
3)	 ให้ความช่วยเหลือและปรับปรุง
มาตรฐาน  การก�ำกับดูแลรัฐบาล
ท้องถ่ินในการให้บริการที่มีคุณภาพ
และมีความปลอดภัย
4)	 เพือ่บรหิารจดัการระบบท�ำความ
สะอาดสาธารณะ การจัดเก็บขยะ
มูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ
5)	 พัฒนาและการอนุรักษ์คุณภาพ

w	การวางแผน การประสานงาน และ
การด�ำเนินงานการจัดต้ังถิ่นฐานของ
ประชาชนที่ดี ตลอดจนโครงการที่อยู่
อาศัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน
ต่างๆ และการบริการอย่างสร้างสรรค์
เพื่อมุ่งสู่การสร้างสังคมแบบพลวัต
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

ของภูมิทัศน์ สวนสาธารณะ และ
สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายในการท�ำให้มาเลเซียเป็น 
ชาติแห่งสวน (Garden Nation)
6)	 เพ่ือท�ำให้มัน่ใจถงึความปลอดภยั
ของชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
จากความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัย 
วัสดุอันตราย และภัยพิบัติต่างๆ ผ่าน
การป้องกันอัคคีภัย การกู้ภัย ที่มี
ประสิทธิภาพ
7)	 เพ่ือส่งเสรมิและควบคมุเงินกูแ้ละ 
การกูเ้งนิกจิกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ
8)	 กระจายอ�ำนาจไปยังส่วนสนับ 
สนนุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถภายใน

1)	 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ของแรงงานและโลกาภิวัตน์
2)	 การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการ

12. กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ 
วิสัยทัศน์  เป็นหน่วยงานชั้นน�ำในการพัฒนาและการจัดการ 

ก�ำลังพลระดับโลก

w	พัฒนาก�ำลังพลด้านผลิต ข้อมูล
ข่าวสาร วินัย และการตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ลงทุนให้น่าดงึดดูและการรกัษาความ
สามารถด้านการแข่งขัน
3)	 การสร้างตลาดแรงงานอย่างเป็น
พลวัต ซึ่งการจ้างงานต้องการทักษะ
ใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย
4)	 การสร้างความสมดุลระหว่าง
ความยืดหยุ่นและความปลอดภัยใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์
5)	 การเคลื่อนย้ายแรงงานจะส่งผล
ต่อแรงงานท้องถิ่น ซึ่งจะได้รับค่าจ้าง
ต�่ำกว่าความเหมาะสมของทักษะ
6)	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีม่กีาร
ประสานความร่วมมือกัน
7)	 สมรรถนะและความสามารถใน
การจ้าง
8)	 ระบบความปลอดภัยทางสังคม
แห่งชาติ
9)	 การลดอบุตัเิหตุในสถานทีท่�ำงาน

w	เพ่ือการเจริญเติบโตและสร้าง
โอกาสในการท�ำงานมากขึ้น
w	เพื่อสนับสนุนและรักษาความ
สัมพันธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
ระหว่างนายจ้าง ลูกจ้าง และสหภาพ
การค้า เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ
สวัสดิภาพของประชาชน 
w	เพื่อสนับสนุนความยุติธรรมทาง
สังคมและความเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กันของภาคอุตสาหกรรม ตลอดจน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงงาน
ระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง รวมถงึข้อ
ตกลงร่วมกันถึงเงินรางวัล
w	เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าสหภาพทางการ
ค้ามีแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นประชาธปิไตย 
และสามารถรับผิดชอบ ช่วยเหลือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้
w	เพ่ือจะเป็นผู ้น�ำในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของชาติ
w	เพือ่ให้มัน่ใจถงึความปลอดภยัและ
สุขภาพของก�ำลังพล
w	เพือ่พฒันาทกัษะ ความรู ้และการ
แข่งขนัของแรงงานในกลุม่อตุสาหกรรม
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	 13. กระทรวงการสื่อสาร และมัลติมีเดีย 
วสัิยทศัน์  เพ่ือเป็นผูน้�ำในการสร้างชาติ กรอบการด�ำเนิน 1 Malaysia 

และหลักการปรองดองแห่งชาติผ่านทางข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และ
วัฒนธรรม

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 พัฒนานโยบายและแผนการ
ด�ำเนินงาน รวมทั้งการจัดการความ
สัมพันธ์ของรัฐบาลท้องถิ่นและ
ต่างประเทศ
2)	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรกิารผ่านสือ่
อเิลก็ทรอนกิส์ สือ่สิง่พมิพ์ การสือ่สาร
ต่อหน้า สามารถตอบสนองความ
ต้องการของชาตแิละสงัคมได้สอดคล้อง 
กับการพัฒนาในปัจจุบัน
3)	 การจัดการพัฒนาโปรแกรมการ
ออกอากาศสู ่สาธารณะและความ
บันเทิง รวมทั้งการช่วยเหลือ
หน่วยงานรัฐด�ำเนินการรณรงค์การ
ออกอากาศในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และการสื่อสารแบบต่อ
หน้า	

w	เสรมิสร้างความสามัคคีและความ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของชาติบน
พื้นฐานหลักการปรองดองแห่งชาติ
ผ่านทางข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร 
และวัฒนธรรม
w	การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และความภาคภูมิ ใจในชาติผ ่าน 
ศิลปวัฒนธรรมและมรดกแห่งชาติ
w	พฒันาและเสรมิสร้างอตุสาหกรรม
การสื่อสาร
w	กระตุน้เศรษฐกจิของชาตผ่ิานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

14. กระทรวงมหาดไทย 
วิสัยทัศน ์ ผู้น�ำการรักษาความปลอดภัยภายใน
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 การรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชน
2)	 การจัดการลงทะเบียนประชากร
ตามรฐัธรรมนูญการอพยพและแรงงาน
ต่างชาติ การจัดการความปลอดภัย
ทางสังคม
3)	 การป้องกันพลเรือน
4)	 การต่อต้านยาเสพติด
5)	 การควบคุมการตีพิมพ์และการ
กระจายของสื่อว่ามีความถูกต้อง
และป้องกันการบิดเบือนข้อความ
6)	 การควบคุมการผลิตภาพยนตร์
และกิจกรรมการเผยแพร่
7)	 การจัดการของอาสาสมัคร
8)	 ด�ำเนินการลงโทษและฟื้นฟู
ผู้กระท�ำผิด

w	ดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
เพื่อให้มั่นใจว่าประชาชนมีความสงบ
และสวัสดิภาพที่ดี

	 15. กระทรวงการค้าระหว่างประเทศ และอุตสาหกรรม 
วิสัยทัศน์  การท�ำให้มาเลเซียเป็นแหล่งลงทุนและสามารถแข่งขัน

ระดับสากลได้มากที่สุดก่อนปี พ.ศ. 2563

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 การวางแผน ก�ำหนด และด�ำเนนิ w	ส่งเสริมกลยุทธ์ความสามารถใน
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

นโยบายการพัฒนา
2)	 อตุสาหกรรมการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ
3)	 ส่งเสริมการลงทุนต่างประเทศ
และในประเทศ
4)	 ส่งเสรมิการส่งออก การผลติสินค้า 
และบรกิาร โดยความร่วมมอืทางการ
ค้าแบบทวิภาคี พหุภาคี และระดับ
ภูมิภาค

1)	 ปรับปรุงพื้นฐานความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์
2)	 เสริมสร้างการใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืนขององค์ประกอบความ
หลากหลายทางชีวภาพ
3)	 พัฒนาศูนย์กลางแห่งความเป็น
เลิศในอุตสาหกรรมการวิจัยความ
หลากหลายทางชีวภาพในเขตร้อนชืน้

การแข่งขันระดับสากลของมาเลเซีย
เรื่องการค้าระหว่างประเทศ โดยการ
ผลติสนิค้าท่ีมมูีลค่าสงูและการบรกิาร
เพิ่ม
w	พฒันากจิกรรมด้านอตุสาหกรรม
ที่มีผลต่อการเสริมสร้างความเจริญ
เตบิโตทางเศรษฐกจิของมาเลเซยีเพือ่
ให้บรรลุเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วใน
ปี พ.ศ. 2563

w	ด�ำเนินการและใช้ประโยชน์จาก
หลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือบูรณาการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และลด
ผลกระทบจากการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน

	 16. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
วสิยัทศัน์  เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติด้วยการพฒันาอย่างยัง่ยนื และ

การจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ



129ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

4)	 เสริมสร้างกรอบแนวคิดสถาบัน
ส�ำหรับการจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
5)	 เสริมสร้างและบรูณาการโปรแกรม
การสนทนา
6)	 บูรณาการความหลากหลายทาง
ชีวภาพโดยพิจารณาถึงการวางแผน
กลยุทธ์ระดับภาคส่วน
7)	 เสริมสร้างทักษะ ศักยภาพ และ
ความสามารถ
8)	 สนับสนุนความร่วมมือจากภาค
เอกชน
9)	 ทบทวนการออกกฎหมายเพื่อ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการความ
หลากหลายทางชีวภาพ
10)	ลดผลกระทบจากกิจกรรมของ
มนุษย์เกี่ยวกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพ
11)	พัฒนานโยบาย กฎเกณฑ์ และการ
สร้างศักยภาพความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ
12)	เพ่ิมสถาบันการเรียนและสร้าง
ความตระหนักให้แก่ประชาชน
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

13)	สนับสนุนความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ
14)	แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล
15)	จัดตั้งกองทุน

1)	 เพ่ิมการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
โภคภัณฑ์ เพ่ือน�ำไปสู่รายได้มวลรวม
ของชาติ (GDP) และผลก�ำไรจาก 
ต่างชาติ
2)	 ท�ำให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางแห่ง
ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนา 
เทคโนโลย ีและบรกิารในอตุสาหกรรม
โภคภัณฑ์
3)	 เพิม่ประสิทธภิาพ ผลติผล คณุภาพ 
และความยัง่ยนืของอตุสาหกรรมหลกั
ด้วยระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

w	ท�ำให้มั่นใจถึงความสามารถด้าน
การแข่งขันระดบัสากลของมาเลเซยีใน
อตุสาหกรรมโภคภณัฑ์ เพือ่มุง่ไปสู่การ
พัฒนาประเทศ

	 17. กระทรวงอุตสาหกรรมการเพาะปลูกและโภคภัณฑ์
วิสัยทัศน์  เพื่อให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศภาคสินค้า

โภคภัณฑ์ และเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมมูลค่าในตลาด
ระดับสากล
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ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

	 18. กระทรวงการพัฒนาชนบทและภูมิภาค 
วิสัยทัศน ์ เป็นผู้ริเริ่มในการพัฒนาชนบทและภูมิภาค

4)	 การเสริมสร ้างความสามารถ
ทางการตลาด รวมท้ังเพ่ิมส่วนแบ่งการ
ตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตลาด
เฉพาะกลุ่ม

1)	 เพ่ิมก�ำไรของประชาชนในชนบท
ร้อยละ 80 จากอัตราประชากรเขต
เมืองก่อนปี พ.ศ. 2563
2)	 สร ้างคุณภาพหมู ่บ ้านก ่อนป ี  
พ.ศ. 2559
3)	 ขยายเป้าหมายร้อยละ 30 ของ
ประชาชนในชนบท เพ่ือให้อยูใ่นกิจการ
ของการเป็นผู ้ประกอบการก่อนปี  
พ.ศ. 2563
4)	 สร้างสรรค์สังคมอุดมปัญญาและ
ทักษะ
5)	 เร่งด�ำเนินการตามแนวคิดและ
บูรณาการโปรแกรมการพัฒนา

w	ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชนในชนบทอย่างท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

6)	 เพิ่มสวัสดิการชุมชนในชนบท
7)	 บรรลุผลร้อยละ 100 ส�ำหรับ
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน
ก่อนปี พ.ศ. 2563
8)	 ท�ำให้มัน่ใจว่าประชาชนในชนบท
บรรลผุลร้อยละ 100 ในเรือ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประโยชน์ของการ
สื่อสารก่อนปี พ.ศ. 2563
9)	 ขจัดปัญหาความยากจน และลด
อตัราความยากจนโดยรวมร้อยละ 2.8 
10)	เพิ่มรายได ้และโอกาสในการ
ท�ำงานในพื้นที่ชนบท
11)	พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางถนน
และพื้นที่ทุรกันดาร
12)	เพิ่มการครอบคลุมการใช้ไฟฟ้า
ส�ำหรับพ้ืนท่ีชนบทในซาบาห์ร้อยละ 
81 และในซาราวัคร้อยละ 90 ก่อนปี 
พ.ศ. 2556
13)	เ พ่ิมการครอบคลุมการใช ้น�้ ำ
ส�ำหรับพื้นที่ชนบทในซาบาห์และ
ซาราวัคร้อยละ 70 ก่อนปี พ.ศ. 2556
14)	ท�ำให้ม่ันใจว่าทุกพืน้ทีภ่ายในรัศมี 
30 กิโลเมตร จากศูนย์กลางเมือง ได้
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	 19. กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม
วิสัยทัศน์  การพัฒนาและการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ส�ำหรับความรู้ทั่วไป การสร้างมูลค่า และสวัสดิภาพทาง
สงัคม เพ่ือให้ประสบผลส�ำเรจ็มรีายได้ทางเศรษฐกจิระดบัสงู และสามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

ภารกิจ

รบัโครงสร้างพืน้ฐานครอบคลมุร้อยละ 
100 ก่อนปี พ.ศ. 2559
15)	ด�ำเนินการอย่างต่อเนือ่งในการลด
ช่องว่างและเพิ่มบริการอินเทอร์เน็ต
บอร์ดแบนด์ตามแผนบอร์ดแบนด์แห่ง
ชาติ
16)	ท�ำให้มัน่ใจว่าความสมดุลของการ 
กระจายโอกาสด้านคุณภาพชีวิตที่ดี
สามารถสร้างรายได้ โอกาสในการ
ท�ำงาน และการศึกษา

1)	 การพัฒนาทุนมนุษย์ด้านวิทยา- 
ศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพ่ือ
สร้างและเพิ่มความรู้เชิงนวัตกรรม

w	เพื่อขับเคลื่อนและจัดการด้าน
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ส�ำหรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
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2)	 เพ่ิมการเจริญเติบโตด้านการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการตลาด
3)	 การให้ความส�ำคัญกับการคิดเชิง
สร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม
4)	 กลยุทธ ์การเ พ่ิมและส ่ง เสริม
พันธมิตร (ความร่วมมือ การประสาน-
งาน และคู่ค้าทางธุรกิจ)
5)	 ส่งเสริมกองทุน RDC
6)	 ควบคุมและเข้มงวดในเชงิพาณชิย์
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาส�ำหรับ
สร้างสรรค์ผลงาน
7)	 กระจายความเท่าเทียมทางสังคม
ผ่านนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
8)	 ความเป็นสากล
9)	 เสริมสร ้างความสามารถและ
ศักยภาพของกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

และสังคม โดยมีการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม รวมทั้ งส ่ ง เสริมการ            
ขับเคลื่อนทางการตลาดวิจัยและ
พัฒนา การกระจายเทคโนโลยีใหม่ๆ 
การพัฒนาและดึ ง ดูดผู ้ มี ความ    
สามารถสูง และการส่งเสริมความ   
ร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจ

	 20. กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์  การพัฒนาประเทศมาเลเซียเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ระดับโลก
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 ก�ำหนดนโยบายการท่องเทีย่วและ
กลยทุธ์ส�ำหรบัการพัฒนาอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศ
2)	 ตรวจสอบการด�ำเนินงานตาม
นโยบายการท่องเที่ยวแห ่งชาติที่
เกี่ยวข้องกับด้านโครงสร้างองค์การ
ผลติภัณฑ์ การตลาด ก�ำลงัคน การขนส่ง 
ตัวบ่งช้ีการท่องเทีย่ว สงัคม วฒันธรรม 
และเศรษฐกิจมหภาค
3)	 แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ 
การท่องเท่ียวแนวใหม่ เช่น การท่องเทีย่ว 
เพ่ือสขุภาพ การท่องเทีย่วด้านการศกึษา 
การท่องเที่ยวด้านกีฬา การท่องเที่ยว
ล่องเรอื การท่องเทีย่วในชนบท เป็นต้น
4)	 การพัฒนาฐานข้อมลูการท่องเทีย่ว

w	ท�ำงานร่วมกับทุกอุตสาหกรรม
เพื่อวางต�ำแหน่งอุตสาหกรรมการ  
ท่องเที่ยว เป็นตัวกระตุ้นการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

	 21. กระทรวงการขนส่ง 
วิสัยทัศน ์ เป็นผู้น�ำระดับโลกในระบบการขนส่ง

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 การเปลี่ยนแปลงระบบการขนส่ง
ทางบก (JPJ) เป็นการด�ำเนนิการท�ำงาน
รปูแบบใหม่ นอกเหนอืจากกระบวนการ

w	เพือ่ให้มัน่ใจว่าทกุรปูแบบการขนส่ง
มีประสิทธิภาพ การบูรณาการ ความ
ปลอดภัย ความมัง่คง และใช้งานได้ง่าย
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

ท�ำงานปกต ิด้วยแนวคดิแบบระดับช้ัน
หนึ่ง และโครงสร้างพื้นฐานชั้นหนึ่ง
2)	 ด�ำเนินการประเมนิผลทีค่รอบคลมุ
สถานการณ์การขนส่งในปัจจุบันของ
อาเซยีน และด�ำเนนิการตามแผนปฏบิตัิ
การเพือ่ระบุช่องว่างและจดัล�ำดบัความ
ส�ำคัญในช่วง พ.ศ.2554-2558 
3)	 ระบกุารปฏบิตังิานตามกลยุทธ์เพือ่
สนับสนุนการจัดตั้งประชาคมอาเซียน
ก่อนปี พ.ศ.2558 ซึง่จะสนบัสนนุระบบ
การขนส่งที่มีอยู่
4)	 ระบุวิสัยทัศน์ระยะยาวของการ
ร่วมมือด้านระบบขนส่งในประชาคม
อาเซียน

	 22. กระทรวงกิจการสตรี ครอบครัว และการพัฒนาสังคม
วิสัยทัศน์  เป็นผู้น�ำในการสร้างความเท่าเทียมทางเพศ ครอบครัว 

และการพัฒนาชุมชนให้เหมือนประเทศที่มีการพัฒนาแล้ว

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 ท�ำให้มั่นใจได้ว่ามุมมองทางเพศ 
ครอบครัว และชุมชน ถูกบูรณาการ
ตามการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน 

w	บรูณาการในมติทิางสงัคมและสตรี
ไปสูก่ารพฒันาของชาต ิพร้อมทัง้เสรมิ
สร้างสถาบันครอบครัวเพ่ือปรับปรุง
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

และน�ำโปรแกรมไปปฏิบัติ
2)	 การเสรมิสร้างการด�ำเนนิการของ
ครอบครัวที่มีคุณค่าในสังคมด้วยการ
ท�ำงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภาค
รัฐและเอกชน
3)	 การตรวจสอบกฎเกณฑ์และน�ำ
เสนอเพื่อออกกฎหมายใหม่ โดยให้
มัน่ใจว่าเป็นการป้องกนัสตร ีครอบครัว 
และชุมชน
4)	 การด�ำเนนิโครงการวจิยัและพฒันา
เรื่องเพศ ประชากร ครอบครัว และ
ชุมชน เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในการ
วางแผนและพัฒนาโปรแกรม
5)	 พัฒนาและเสริมสร้างฐานข้อมูล
ทางสงัคมเพือ่ให้ครอบคลมุและวางแผน
บูรณาการ การควบคุม และประเมิน
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ
6)	 เพิ่มทักษะ ความรู้ และกระจาย
กลุม่เป้าหมายให้สามารถมส่ีวนร่วมใน
การพัฒนาประเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 
7)	 เพ่ิมโอกาสท่ีหลากหลายส�ำหรับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงโปรแกรม
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
8)	 เ พ่ือเสริมสร ้างเครือข ่ายและ   

สวัสดิภาพทางสังคม
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระดับสากล
9)	 สร้างการควบคมุและการประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุงโครงการและนโยบาย
10)	การขยายการเข้าถึงข้อมูลและ
เทค โน โลยี ก ารสื่ อ ส ารของสตรี 
ครอบครัว และชุมชน
11)	เสริมสร้างการส่งมอบบริการทุก
ระดบัด้วยการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 
การเงิน และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
อย่างมืออาชีพ
12)	เพื่อเผยแพร่ข ้อมูลเก่ียวกับสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกและการบริการที่
มีอยู่ในหน่วยงานต่างๆ และองค์การที่
จะช่วยให้สตร ีครอบครวั และชมุชนได้
รับบริการที่จ�ำเป็น

	 23. กระทรวงโยธาธิการ 
วิสัยทัศน์  เป็นองค์การน�ำในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ 

กระตุ้นการพัฒนาอุตสาหกรรมให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น
ในตลาดโลก

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 การเสริมสร้างเส้นทางถนนของ w	สร้างความมั่นใจในการพัฒนา
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

	 24. กระทรวงเยาวชนและกีฬา 
วิสัยทัศน์  เพื่อตอบสนองแรงบันดาลใจและความต้องการ 

ของเยาวชน เสริมสร้างศักยภาพเยาวชนส�ำหรับอนาคตท่ีดีกว่า และ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมกีฬาในหมู่ประชาชน

ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

1)	 การปลูกฝังการกีฬา โดยด�ำเนิน w	เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและการ

สหพันธรัฐระหว่างเส้นทางเมืองหลัก
กับเส้นทางข้ามประเทศ
2)	 การเสริมสร้างเส้นทางถนนของ
สหพันธรัฐในอาณาเขต
3)	 การด�ำเนินการเส้นทางถนนใน
ซาราวัคและซาบาห์
4)	 การเสริมสร้างถนนของสหพนัธรฐั
ไปยังชนบท
5)	 ปรับปรุงเส้นทางหลักใน
ประเทศมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพ
6)	 การบ�ำรุงรักษาถนนให้ได้ตาม
มาตรฐาน
7)	 ปรับปรุงระบบภูมิบุตรา เพื่อการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การก่อสร้างแห่งชาติ

สมรรถนะและความสามารถในการท�ำ
สญัญาอย่างมอือาชพีและแรงงานภาค
การก่อสร้างถกูจดัการตามนโยบายแห่ง
ชาติ
w	พัฒนา ขยาย และสร้างความ
เข้มแข็งให้ภาคอุตสาหกรรมและ
การบริการอย่างมืออาชีพเพ่ือการ
แข่งขันในตลาดโลก
w	สร ้างความมั่นใจในการสร ้าง
โครงสร้างพื้นฐานด้วยการจัดท�ำแผน
ปฏิบัติการ
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ยุทธศาสตร์ ภารกิจ

โครงการและกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
2)	 ส่งเสริมการพัฒนากีฬาที่มีความ
สามารถสูง โดยมีการใช้โค้ชระดับโลก
มาช่วยฝึกสอนและจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมให้แก่โค้ชหรือผู้ฝึกสอน
ชาวมาเลเซีย 
3)	 การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา  
มีการสร้างสรรค์อุตสาหกรรมกีฬา 
ทีเ่ข้มแขง็จนสามารถกระตุ้นเศรษฐกจิ
และ GDP

กระท�ำทีก่ระตุน้และเอือ้อ�ำนวยส�ำหรบั
ส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนและกีฬา
ต้ังแต่ระดับท้องถิน่ ระดบัชาต ิไปจนถงึ
ระดับสากล
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	 5.2 หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ ASEAN

มาเลเซียได้จัดต้ังส�ำนักเลขาธิการแห่งชาติมาเลเซีย-อาเซียน  
(ASEAN-Malaysia National Secretariat - AMNS) โดยมวัีตถปุระสงค์หลกั 
ดงันี ้[29]

	 1. เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
ในการดูแลความสงบ ความมั่นคง และความเจริญรุ่งเรืองให้เกิดขึ้น 
ในภูมิภาค โดยอยู ่บนพื้นฐานของวัตถุประสงค์และหลักการส�ำคัญ 
ในกฎบัตรอาเซียน
	 2. เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน และความร่วมมือในด้าน 
ความปลอดภัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ระหว่างสมาชิกอาเซียนด้วยกัน และประเทศคู่ค้าระดับภูมิภาคและ 
ระดับโลก
	 3. เพ่ือส่งเสริมอตัลกัษณ์ของอาเซียน และความตระหนกัในระดบัชาติ 
ที่มีต่อการสร้างประชาคมอาเซียนก่อนปี พ.ศ. 2558 

โดยส�ำนักเลขาธิการแห ่งชาติมาเลเซีย-อาเซียน (AMNS)  
มีการด�ำเนินการดังต่อไปนี้
	 w	บทบาทของภาพรวมระดับชาติ และการประสานงานเร่ือง 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน
	 w	บทบาทของการเป็นศนูย์รวมข้อมลูเกีย่วกบัอาเซยีนในระดบัชาติ
	 w	ประสานการด�ำเนินงานของอาเซียนท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
		  หรือกิจกรรมในระดับชาติ
	 w	ส่งเสริมเอกลักษณ์อาเซียน และความตระหนักในระดับชาติ
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	 w	บทบาทในภาพรวมส�ำหรับการเจรจาความสัมพันธ์ในอาเซียน  
		  ตลอดจนความสมัพนัธ์ของอาเซยีนกับองค์การระดบัภูมภิาคและ 
		  ระหว่างประเทศ รวมทั้งกลุ่มภายนอกอื่นๆ 
	 w	สนับสนุนการท�ำงานของคณะท�ำงานมาเลเซีย-อาเซียน 
		  ในกรุงจาการ์ตา
	 w	ประสานงานการเป็นตวัแทนของประเทศมาเลเซยีในเวทอีาเซยีน  
		  เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดเวทีสัมมนา เป็นต้น
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6
ระบบการพัฒนาข้าราชการ
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จากยุทธศาสตร์ของประเทศมาเลเซียท่ีได้มุ ่งเน้นในมิติต ่างๆ  
ของการปฏิรูปประเทศตามวิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  
การปฏริปูระบบรฐับาลไปสูก่ารปฏรูิปประเทศมาเลเซยี (Governement 
Transformation Programme to Transform Malaysia) ถือเป็น 
แผนกลยุทธ์หนึ่งที่จะขับเคลื่อนประเทศมาเลเซียไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

โปรแกรมการปฏิรูปของรัฐบาล (Governement Transformation 
Programme - GTP) เป็นนโยบายปรับปรุงและปฏิรูปการท�ำงาน และ
การให้บริการของภาครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน รฐับาลจงึต้องมุง่เน้นการพฒันาข้าราชการ 
ท่ัวประเทศให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนา 
และปฏิรูปตาม GTP ในด้านต่างๆ ดังนี้ [25] 
	 1.	 อัตราค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
	 2.	 การต่อต้านการคอรัปชั่น 
	 3.	 การลดปัญหาอาชญากรรม 
	 4.	 การปรับปรุงประสิทธิภาพของนักเรียน 
	 5.	 มาตรฐานค่าครองชีพของครัวเรือนที่มีรายได้ต�่ำ 
	 6.	 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในชนบท 
	 7.	 การปรับปรุงคมนาคมในตัวเมือง 

ส�ำหรบัแนวทางการปฏรูิปของรัฐบาล (Government Transformation 
Programe - GTP) มีหลักการส�ำคัญ 4 ประการ คือ [42] 

6.1 ภาพรวมของการพัฒนาข้าราชการ
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	 1.	 ด�ำเนินงานและส่งมอบอย่างสร้างสรรค์ มีนวัตกรรมโดยกระตุ้น
ให้ข้าราชการมีความคิดนอกกรอบ ใช้กระบวนการความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรมในการด�ำเนนิงาน ไม่ว่าจะเป็นระบบนโยบายและผลลพัธ์ 
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์
	 2.	 เน้นการตัดสินใจ และการด�ำเนินงานที่รวดเร็ว เพ่ือให้ทัน 
ต่อความต้องการ และอยู่บนพื้นฐานของฐานข้อมูล
	 3.	 ด�ำเนินงานและส่งมอบอย่างคุ้มค่าโดยขจัดงานที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ การด�ำเนินงานจะต้องมีการวางแผนและประเมินผลลัพธ์ 
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
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	 4.	 ยึดหลักคุณธรรมและความซื่อสัตย์ 
	 5.	 นอกจากนีก้ารปฏริปูของรฐับาล (Governement Transformation 
Programe - GTP) มีสิ่งส�ำคัญที่ต้องน�ำไปปฏิบัติ 5 ประการ ดังนี้ [42]

	 1.	 ออกแบบงานบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นประชาชนและธุรกิจ 
เพือ่ให้เทยีบเท่ากบัภาคเอกชน มุง่เน้นในการเป็นท่ีปรึกษาแก่ประชาชน 
ให้อ�ำนาจการตัดสินใจผู้ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องเวลา  
มีกระบวนการแข่งขันและประยุกต์การท�ำงานจากตัวอย่างภาคอื่นๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 2.	 มอบงานด้วยความโปร่งใสและรับผิดชอบในผลลัพธ์ โดยมี 
การก�ำหนดตัวชี้วัด (KPIs)
	 3.	 วางภาครัฐให้เป็นภาคที่มีประสิทธิภาพในการช่วยภาคเอกชน
เพือ่การเตบิโต โดยสร้างความเข้มแขง็แก่ผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจด้านนโยบาย 
เพิ่มบทบาทการลงทุนในภาคเอกชน ลดการเป็นเจ้าของในทรัพย์สิน 
ที่ไม่ใช่ทรัพย์สินหลัก 
	 4.	 ขบัเคลือ่นผลผลติด้วยการบรหิารงบประมาณของรฐัอย่างรอบคอบ 
โดยท�ำการวิเคราะห์ด้านคุณค่าและราคาในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อ
จัดหาในลักษณะรวมศูนย์ 
	 5.	 การใช้ตรรกและสร้างความสามารถของรัฐบาล มีการก่อตั้ง 
หน่วยงานติดตามผลการปฏิบัติงานของราชการ ดึงผู้มีความสามารถ 
เข้าสู่ภาครัฐ
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6.2 กลยุทธ์การพัฒนาข้าราชการ

หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Services Department: PSD) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาข้าราชการมาเลเซีย เพื่อพัฒนา
ข้าราชการให้สามารถด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนผลกัดนั 
แนวทางการปฏิรูปของรัฐบาล (GTP) ให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซ่ึงมีแนวทาง
การพัฒนา ดังนี้

หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (PSD) จะท�ำการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก การสรรหาบุคลากรจากภายนอก 
มีขบวนการตั้งแต่การคัดกรอง การสอบข้อเขียน การประเมินศักยภาพ 
การทดสอบด้านจติวิทยา และการสมัภาษณ์ ในส่วนของการสอบข้อเขียน
จะมีการทดสอบความรูท่ั้วไป คณิตศาสตร์ ภาษามาเลย์ และภาษาอังกฤษ  
นอกจากน้ี จะมีการทดสอบการน�ำเสนอ การแสดงบทบาทสมมติ [24]  
หากผ่านกระบวนการเหล่านี้แล้ว จะถูกส่งต่อไปยังคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน (Public Service Commission: PSC) เพ่ือสมัภาษณ์
รอบสุดท้าย

นอกจากน้ีแล้วหน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ได้มกีารก่อตัง้หน่วยวางแผนการบริหารการจดัการ
และความทนัสมัยในการบรหิารชาวมาเลเซยี (Malaysian Administrative 
Modernization and Management Planning Unit: MAMPU)  
ในปี พ.ศ. 2540 ภายใต้การจัดการโดย MAMPU พบว่า การให้บริการ
ภาครัฐมี คุณภาพและเ ท่ียงตรงมากข้ึน นอกจากนี้  MAMPU  
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ยังได้จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) แก่ภาครัฐ [25] เน่ืองจาก
ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ความ
ต้องการวุฒบัิตรเพิม่เตมิหลงัจบการศกึษามมีากขึน้ ได้มีการส่งข้าราชการ
ส่วนหนึ่งไปศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศด้านการจัดการภาครัฐ (Public 
Administration) ภายหลังได้มีการเปิดการเรียนการสอนในประเทศ  
เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ เนื่องจากความต้องการข้าราชการ 
ท่ีมคีวามรูม้ากกว่าอนปุริญญามากข้ึน จงึได้มกีารเปิดโอกาสให้ข้าราชการ
ศึกษาต่อปริญญาตรีและปริญญาโทด้านการบริหารภาครัฐ (Public 
Administration) ท�ำให้มมีหาวทิยาลยัหลายแห่งเปิดการศกึษาภาคพเิศษ 
มีการจัดตั้งสถาบันการบริหารรัฐกิจแห่งชาติ (National Institute of 
Public Administration: INTAN) และศนูย์การอบรมภาครฐั ซึง่แนวทาง
การพฒันาข้าราชการมาเลเซยีของหน่วยงานข้าราชการพลเรอืน (Public 
Services Department: PSD) สามารถสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

การอบรมและการพัฒนา
ในปี พ.ศ. 2552 หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Services 

Department: PSD) ได้วางงบประมาณสูงถึง 105.2 ล้านริงกิต  
เพือ่ใช้ในการอบรมและพฒันาข้าราชการ โดยได้วางเป้าหมายให้ข้าราชการ
ทุกคนได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 7 วัน และหน่วยงานราชการ 
ต้องแบ่งสรรงบประมาณร้อยละ 1 ของงบประมาณท้ังหมดเพือ่ใช้ส�ำหรบั
การอบรม และได้มีข้าราชการเข้ารับการอบรมท้ังหมด 3,320 คน  
และมีจ�ำนวนข้าราชการทั้งหมด 2,188 คนเข้ารับการศึกษาหลักสูตร
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ระยะสั้น การอบรมต่างๆ ได้แก่ การอบรมส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง  
การอบรมส�ำหรับผู้บริหารอาวุโส โปรแกรมพิเศษด้านเจ้าหน้าที่รับรอง
ฮาลาล (Islamic Affairs Officers: JAKIM) การพัฒนาภาวะผู้น�ำ  
ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น

การอบรมและการพัฒนาเป็นกระบวนการหนึ่งในการเพิ่มผลผลิต 
ต่อหัว และเป็นการสื่อสารเป้าหมายองค์การให้พนักงาน และมาเลเซีย
ได้ใช้การอบรมเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักที่จะน�ำพาประเทศให้บรรล ุ
วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)

การวางแผนและการสร้างโปรแกรมอบรม 
การวางแผนและการสร้างโปรแกรมการอบรมส�ำหรับบุคลากร 

ในภาครัฐ มีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้
	1.	 จัดตั้งทิศทางด้านกลยุทธ์

	 2.	 เพิ่มความสามารถขององค์การ
	 3.	 จัดการบุคลากรให้มีคุณภาพ
	 4.	 พัฒนาแรงงานให้มีความสามารถ
	 5.	 จัดการผลการปฏิบัติงาน
	 6.	 รางวัล
	 7.	 สร้างองค์การให้เป็นองค์การท่ีมีวัฒนธรรมผลการปฏิบัติงาน 
		  ยอดเยี่ยม 

นอกจากนี้ หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ได้มีการจัดโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน
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ระดับโลก เช่น มีการประสานกับสถาบันการศึกษากว่า 60 แห่ง  
เพื่อจัดโปรแกรมการอบรมที่เหมาะสมในการพัฒนาแรงงานและ 
ความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ สถาบันการบริหารรัฐกิจแห่งชาติ (National 
Institute of Public Administration: INTAN), (Institute Latihan 
Kehakiman dan Perundangan: ILKAP), (Institute Diplomasidan 
Hubungan Luar Negeri: IDHL), (Institute Kefahaman Islam 
Malaysia: IKIM) และอืน่ๆ โดย INTAN จะเป็นสถาบันท่ีมบีทบาทส�ำคัญ
ในการอบรมขั้นพื้นฐานส�ำหรับข้าราชการ 

การอบรมเพือ่การพฒันาในการเลือ่นต�ำแหน่ง (Career Promotion) 
การอบรมเพื่อการพัฒนาในการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นวิธีการเตรียม 

ความพร้อมให้แก่ข้าราชการในระดับต่างๆ เพือ่ให้ข้าราชการมทีกัษะและ
ความสามารถพร้อมท่ีจะเลื่อนข้ึนไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น ซ่ึงสามารถสรุป
แนวทางการพัฒนาได้ดังนี้ 
	 1.	 การอบรมส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง มีการส่งผู้บริหารระดับสูง 
ไปศึกษาต่อด้านการบริหารจัดการ ที่ Harvard Business School, 
Harvard University, Templeton College และ Oxford
	 2.	 การประชุม สัมมนา โดยมุ่งจะพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ 
	 3.	 การอบรมส�ำหรับการเลื่อนขึ้นสู่ต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ 
	 4.	 โปรแกรมการอบรมด้านอุตสาหกรรมและเทคนิค 
	 5.	 โปรแกรมหลังจบการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งใน 
และต่างประเทศ
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	 6.	 โปรแกรมการบริหารจัดการส�ำหรับผู้บริหาร 

การมุ่งสู่ผลลัพธ์เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
ในส่วนของการประเมินต่างๆ ท่ีหน่วยงานข้าราชการพลเรือน  

(Public Service Department: PSD) ก�ำหนดแก่ข้าราชการมาเลเซีย 
มีดังนี้

1.	 การก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance 
Indicator - KPIs) ส�ำหรับข้าราชการระดับสูง เพ่ือเป็นการวัดผล 
การปฏิบัติงานหลังจากท่ีได้ผ่านการอบรม นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนด  
KPIs ส�ำหรับหัวหน้าแผนกในการให้ความส�ำคัญในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ข้าราชการ

2.	 การประเมินขีดความสามารถ เพื่อท่ีจะได้มั่นใจว่าผู ้เข้ารับ 
การอบรมสามารถน�ำความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาความสามารถ โดยรัฐบาล 
ได้เริ่มประเมินขีดความสามารถต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545  
โดยมีจุดประสงค์ ดังนี้ 
	 w	เพื่อกระตุ้นการพัฒนาตัวเอง
	 w	เพื่อกระตุ้นการใช้ความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์
	 w	เพื่อสร้างการท�ำงานเป็นทีม
	 w	เพื่อสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
	 w	เพือ่ผสมผสานการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ผ่านขีดความสามารถ
	 w	เพื่อใช้ในการปรับเงินเดือน และการเลื่อนต�ำแหน่ง
	 w	เพื่อสร้างภาครัฐให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
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การประเมินขดีความสามารถ ซึง่มท้ัีงการประเมนิขดีความสามารถทัว่ไป 
และขีดความสามารถในงาน จะมีกิจกรรมการประเมินที่แตกต่างกัน  
เช่น การประเมินขีดความสามารถทั่วไปจะมีการสอบข้อเขียนและ 
การมอบหมายงาน การประเมินความสามารถในงานจะมีการสอบ 
ข้อเขียน การบริหารงาน และบุคลิกภาพ ผลการประเมินจะแบ่งเป็น 
เกรด A = ยอดเยี่ยม (Excellence) B = ดี (Good) C = น่าพอใจ 
(Satisfaction) D = ปานกลาง (Fair) และแบ่งเป็นระดับดังนี้  
ระดับ 4 = ผ่าน และมีขีดความสามารถในระดับยอดเยี่ยม 3 = ผ่าน  
และมีขีดความสามารถในระดับสูง 2 = ผ่าน แต่มีเงื่อนไข 1 = ไม่ผ่าน  
การที่จะเล่ือนต�ำแหน่งได้นั้นผลการประเมินต้องอยู่ในระดับ 3 ข้ึนไป 
หากต�่ำกว่านั้นการเลื่อนต�ำแหน่งอาจต้องมีเงื่อนไขอื่น เช่น หากผล 
การประเมินเท่ากัน ผู้ท่ีอาวุโสอาจมีโอกาสได้เลื่อนต�ำแหน่ง กรรมการ 
ที่ท�ำหน้าที่ในการเล่ือนต�ำแหน่งข้าราชการ ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการ 
กรมบริการสาธารณะ เลขาธิการกรมคลังและหัวหน้าส�ำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

ในเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2554 ได้มีการเปลี่ยนจากการประเมิน 
ขดีความสามารถเป็นการประเมนิแบบ 360 องศา [24] เนือ่งจากพบจดุอ่อน 
ของการประเมินขีดความสามารถ เช่น การตั้งข้อสงสัยในผู ้ที่ผ่าน 
การประเมิน เช่น มข้ีาราชการบางกลุม่ท่ีไม่ผ่านการประเมิน แต่เป็นผูท้ีม่ ี
ประสทิธภิาพ และยังได้รับรางวัลยอดเย่ียมด้านการบริการ แต่ไม่สามารถ
เลื่อนต�ำแหน่งได้เพราะไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน การประเมินอาจไม่ได้
เช่ือมโยงกับงานที่ท�ำ นอกจากนี้การประเมินขีดความสามารถ 
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จะท�ำการประเมินปีละ 2 คร้ัง ซึ่งเกิดความยุ ่งยากและการรอผล 
การประเมินขีดความสามารถใช้เวลานาน เป็นต้น

6.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาข้าราชการ

การพัฒนาข้าราชการภาครัฐเกี่ยวข้องกับหลายกระทรวง ได้แก่ 
กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ (The Ministry of Human Resource: 
MOHR) หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Service Department: 
PSD) ภายใต้การก�ำกบัโดยส�ำนกันายกรฐัมนตร ี(The Prime Minister’s 
Office) กระทรวงศึกษาธิการ (The Ministry of Educations: MOE) 
กระทรวงศึกษาธิการชั้นสูง (The Ministry of Higher Education: 
MOHE) กระทรวงการพัฒนาส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น (The Ministry  
of Rural and Regional Development: MRRD) กระทรวงเยาวชน
และการกฬีา (The Ministry of Youth and Sports: MOYS)  กระทรวง
การค้าและอตุสาหกรรม (The Ministry of Trade and Industry: MITI) 
และกรมสถิติ (Department of Statistics (DOS) ดังภาพที่ 8 

โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลทรัพยากรบุคคลในส่วนของภาครัฐ 
จะรับผิดชอบโดยหน่วยงานข้าราชการพลเรือนเป็นหลัก

หน่วยงานข้าราชการพลเรอืน (PSD) มวีสิยัทศัน์ คือ การเป็นองค์การ 
ยอดเยีย่มในด้านการวางแผน การพฒันา และการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 
ส่วนเป้าหมายหลักของ PSD คือ การพัฒนา การอบรมข้าราชการ  
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เพ่ือสนองนโยบายของรฐับาลได้อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมาย 
นอกจากนี้ PSD ยังรับผิดชอบในการโยกย้าย สับเปลี่ยนบุคลากรภาครัฐ 
การบริหารเงินบ�ำนาญและสวัสดิการหลังเกษียณ [41]

ภาพที่ 8  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการภาครัฐ
ที่มา: Ghazali, 2011 quoted in Ismail and Osman-Gani, 2011: 43

คณะกรรมการด้านการพัฒนาการวางแผน

(Narional Developmcnt Planning Committee)

การวางนโยบาย (Policy Making)

หน่วยวางแผนด้านเศรษฐกิจ (Economic Planning Unit)

การวางแผน การประสานงาน และ ติดตามผล

(Planning, Coordinating, & Monitoring)

หน่วยงานจัดหาบุคลากร

(HR Providers)

MOE

MOHE

MOHR

MRRD

MOYS

MITI

DOS

หน่วยงาน สนับสนุน

(Suppcrting agencies)

หน่วยงานวางแผนบุคลากร

ส�ำหรับภาครัฐบาล

(HR Planning for public 

sector)

กรมบริการสาธารณะ

(Public Serviee 

Department: PSD)

บุคลากรที่ต้องการ (HR requiremcnt at agency lcvel)

หน่วยงานของรัฐ (Public sector agencies)

กระทรวงทรัพยากรมนุษย์

(Ministry of Human

Resource)

หน่วยงานวางแผนบุคลากร

ส�ำหรับภาคเอกชน

(HR Planning for 

privatesector)
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ส�ำหรบัหน้าทีห่ลกัของหน่วยงานข้าราชการพลเรือน (Public Services 
Department: PSD) ที่เกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการภาครัฐ ได้แก่
	 1.	 นโยบายการสรรหา การแต่งตั้ง การเลื่อนต�ำแหน่ง กฎระเบียบ 
และการเลิกจ้าง
	 2.	 จัดระบบโครงสร้างและอัตราก�ำลังในทุกส่วนของภาครัฐ
	 3.	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
แก่บุคลากรในภาครัฐ 
	 4.	 เจรจาต่อรองกับผู้เสียหายที่เรียกร้องต่อภาครัฐ
	 5.	 จัดการอบรมส�ำหรับบุคลากรในภาครัฐ
	 6.	 การจัดการด้านกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ตลอดจน 
เงินบ�ำนาญและสวัสดิการหลังเกษียณ
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7
กฎหมายสำ�คัญที่ควรรู้
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย หรือ Public Services 
Commission (PSC) ได้ถูกก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2500 
ซึง่เป็นวนัเดยีวกบัวนัชาตขิองมาเลเซยีทีไ่ด้ประกาศเอกราชจากประเทศ
อังกฤษอย่างเป็นทางการ 

ส�ำหรับรัฐธรรมนูญของประเทศมาเลเซียในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น  
15 ตอน รวมทั้งสิ้น 181 มาตราดังนี้ [48] 

		 ตอน 1		 รัฐต่างๆ ศาสนา และกฎหมายสหพันธรัฐ
		 ตอน 2 	 เสรีภาพขั้นพื้นฐาน
		 ตอน 3 	 สัญชาติ
		 ตอน 4 	 สหพันธรัฐ
		 ตอน 5 	 รัฐต่างๆ
		 ตอน 6 	 ความสัมพันธ์ระหว่างสหพันธรัฐกับรัฐต่างๆ
		 ตอน 7 	 งบประมาณ
		 ตอน 8 	 การเลือกตั้ง
		 ตอน 9 	 ศาล
		 ตอน 10 	 ข้าราชการพลเรือน
		 ตอน 11 	 อ�ำนาจของผู้ปกครองสูงสุด
		 ตอน 12 	 บททั่วไป
		 ตอน 14	 สถานภาพของเจ้าผู้ครองรัฐ
		 ตอน 15	 การรักษาอ�ำนาจอธิปไตย

7.1 กฎระเบียบข้าราชการ
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จากรัฐธรรมนูญข้างต้น กฎระเบียบข้าราชการได้ถูกบัญญัติไว้ 
ในตอนที่ 10 ของรัฐธรรมนูญมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์การบังคับใช้
ตามมาตราที่ 132 ดังนี้ [48]  
	 1.	วัตถุประสงค์ของรัฐธรรมนูญในหมวดข้าราชพลเรือน เพื่อ

		 (ก)  บังคับทางการทหาร 
		 (ข)  บริการพิจารณาคดีตามกฎหมาย
		 (ค)  ข้าราชการพลเรือนทั่วไปของสหพันธรัฐ
		 (ง)  ข้อบังคับต�ำรวจ
		 (จ)  บริการทางรถไฟ
		 (ช)  ข้าราชการพลเรือนตามมาตรา 133
		 (ซ)  ข้าราชการพลเรื่อนในแต่ละรัฐ และ
		 (ฎ)  บริการด้านการศึกษา

	 2.	ข้อยกเว้นที่ระบุไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญ กล่าวคือ คุณสมบัติ 
ในการแต่งตัง้และเงือ่นไขในการให้บรกิารประชาชนของข้าราชการพลเรอืน 
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในวรรค (ซ) ของข้อ (1) ซ่ึงจะถูกควบคุม 
โดยกฎหมายของรฐับาลกลางและภายใต้บทบญัญตัขิองกฎหมายดงักล่าว 
โดย สมเด็จพระราชาธิบดี (Yang di-Pertuan Agong) และคุณสมบัติ
ในการแต่งตั้งและข้อก�ำหนดในการให้บริการประชาชนของข้าราชการ
พลเรือนรัฐใดๆ จะถกูควบคมุโดยกฎหมายแห่งรัฐ และภายใต้บทบัญญติั
ของกฎหมายดังกล่าว โดยผู้ว่าการรัฐ (Yang di-Pertua Negeri)

		 (2ก)	 ข้อยกเว้นที่ระบุไว้ชัดเจนในรัฐธรรมนูญส�ำหรับบุคคล 
ท่ีเป ็นสมาชิกของข ้าราชการท่ีให ้บริการประชาชน ที่กล ่าวถึง 
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ในวรรค (ก) (ข) (ค) (ง) (จ) (ช) และ (ฎ) ของข้อ (1) จะอยู่ภายใต้ 
การดูแลของสมเด็จราชาธิบดี (Yang di-Pertuan Agong) ยกเว้น
ข้าราชการพลเรือนในแต่ละรัฐตามวรรค (ซ) ของข้อ (1) จะอยู่ภายใต้
การดูแลของผู้ว่าการรัฐ (Yang di-Pertua Negeri)
	 3.	ข้าราชการพลเรือนจะไม่สังกัดในส่วนประกอบดังต่อไปนี้

		 (ก)	 ส�ำนักงานบริหารในสหพันธรัฐหรือรัฐ หรือ
		 (ข)	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ผู ้ รักษาการแทนประธานาธิบดี  

			   สมาชิกของสภาผูแ้ทนราษฎร และสภานติบิญัญตแิห่งรฐั หรอื
		 (ค)	 ศาลฎีกา หรือ
		 (ง)	 ส�ำนักงานสมาชิกคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ 

			   ที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญ หรือ
		 (จ)	 การทูต

	 4.	การอ้างอิงในส่วนนี้ จะยกเว้นไว้ในมาตรา 136 และ 147  
ให้แก่บคุคลทีเ่ป็นข้าราชการพลเรือนหรือทุกคนท่ีเป็นสมาชกิของข้าราชการ 
พลเรือนที่ไม่ควรน�ำไปเกี่ยวข้อง

		 (ก)	 พนักงานในสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกของรัฐสภา
		 (ข)	 อัยการสูงสุด
		 (ค)	 สมาชิกท่ีเป็นพนักงานส่วนบุคคลของสมเด็จราชาธิบดี  

			   (Yang di-Pertuan Agong) และผู้ว่าการรัฐ (Yang di  
			   Pertua Negeri)

		 (ง)	 ในกรณขีองมะละกาและปีนงั ถกูจดัท�ำโดยกฎหมายของรัฐ 
			   ส�ำหรับการแต่งตั้งต�ำแหน่ง
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		 (จ)  ประธานกรมการศาสนา
		 (ช)  เลขานุการกรมการศาสนา
		 (ซ)  ดะโต๊ะในศาสนาอิสลาม
		 (ฎ)  ผู้ตัดสินความ (กาดี เบซาร์) หรือ
		 (ฏ)  ผู้ตัดสินความ (กาดี)
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย (PSC) ได้ถูกก่อต้ังขึ้น 

ตามมาตรา 144 (1) ของรัฐธรรมนญูสหพนธรัฐมาเลเซียภายใต้บทบัญญตัิ
ของกฎหมายและบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญนี้ ได้ก�ำหนดหน้าที ่
ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย (PSC) ในการแต่งตั้ง  
การยืนยัน การสร้างข้อก�ำหนดบทลงโทษทางวินัย การเลื่อนต�ำแหน่ง 
เงินบ�ำนาญเกษียณอายุ การโอนย้ายของสมาชิกข้าราชการพลเรือน 

ส�ำหรบับทบาทและหน้าท่ีหลกัของคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
มาเลเซีย (PSC) ภายใต้มาตรา 144 (1) ประกอบด้วย 6 หน้าท่ีหลัก 
ดงัน้ี [47] 

	 7.1.1 การบรรจุ แต่งตั้ง และการสรรหา (Appointment
		     and Recruitment)

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย (PSC) มีหน้าที ่
ในการจัดการบุคลากรท้ังประจ�ำและชั่วคราว หรือสัญญาจ ้าง 
ในส่วนข้าราชการพลเรือน รวมท้ังอ�ำนาจหน้าที่ในการยุติการจ้าง 
ของบุคลากรในส่วนข้าราชการพลเรือนให้เป็นไปตามค�ำสั่ง นอกจากนี้ 
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนยังมีอ�ำนาจเช่นเดียวกับกระทรวง 
และหน่วยงานสหพันธรัฐ

ในด้านนโยบายการรับสมัครข้าราชการพลเรือนของมาเลเซีย คือ  
การดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงในภาครัฐ นโยบาย 
และขั้นตอนการรับสมัครที่ระบุไว้ในค�ำสั่งทั่วไป (การนัดหมายและ 
การเลื่อนขั้น) แห่งปี พ.ศ. 2516 ส�ำหรับลักษณะเด่นของนโยบาย 
การรับสมัคร ไม่ว่าจะเป็นการจ้างแบบถาวรหรือชั่วคราวจะต้องมาจาก
พลเมืองของประเทศมาเลเซีย และมีคุณสมบัติเป็นไปตามโครงการ 
รับสมัคร ซึ่งมีข้อก�ำหนดของกระบวนการคัดเลือก ดังนี้ [41]

	 1. การเริ่มต้นคัดเลือก (Initial Screening)
เป็นกระบวนการแรกที่มีความส�ำคัญมากในการคัดเลือกผู้สมัคร 

ผ่านช่องทางการสมัครแบบออนไลน์ ทั้งนี้ผู ้สมัครจะถูกคัดกรอง 
ตามความเหมาะสมของคุณสมบัติ
	 2. การสอบ (Examination)

การคัดกรองผู้สมัครขั้นตอนต่อมาเป็นการทดสอบที่ประกอบด้วย 
ความรู้ทัว่ไป ทกัษะการแก้ปัญหาและทกัษะด้านภาษาด้วยแบบทดสอบ
บุคลิกภาพและข้อสอบวัดความถนัด
	 3. การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)

ผูส้มัครทีผ่่านการสอบแล้ว จะถูกประเมนิสมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะหลกั 
จะถูกประเมินจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) 
	 4. การสัมภาษณ์ (Interview)
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การประเมินด้วยการสมัภาษณ์จะเป็นเครือ่งมอืสดุท้ายของการประเมนิ
ศักยภาพโดยรวมของผู ้สมัคร และเพื่อตรวจสอบศักยภาพโดยรวม 
ของผู ้สมัครในด้านความรู้ ทักษะ และบุคลิกภาพ การสัมภาษณ์ 
จะท�ำให้ตัดสินได้ว่าผู้สมัครเหมาะสมกับงานนี้หรือไม่

	 7.1.3	 การหารือเรื่องรูปแบบของบำ�เหน็จบำ�นาญ 
		  และค่าตอบแทน (Conferment into Pension
		  Status and Remuneration)

	 7.1.2 การยนืยนัการใหบ้รกิาร (Confirmation of Service)

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย (PSC) มีอ�ำนาจในการ
ตรวจสอบบุคลากรในส่วนของข้าราชการพลเรือน ในการขยายช่วงเวลา
การทดลองหรือยุติการให้บริการ เนื่องจากความล้มเหลวที่จะได้รับ 
ของการให้บริการ ซึ่งจะได้รับอ�ำนาจจากกระทรวงและหน่วยงาน 
รัฐบาลกลาง เช่นเดียวกับการบริหารจัดการของรัฐบาลแห่งรัฐ 

ข้าราชการมาเลเซียทุกประเภทจะมีวันเกษียณอายุตามวันเกิด 
เม่ืออายุครบ 55 ปี หากมีความจ�ำเป็นจะต้องให้ข้าราชการผู้น้ัน 
ปฏิบัติงานต่อ อาจจ้างผู้นั้นด�ำรงต�ำแหน่งต่อไป โดยท�ำสัญญาจ้าง 
เป็นรายปี แต่ไม่เกินอายุ 60 ปี และหน่วยงานข้าราชการพลเรือน (PSD)  
เป็นหน่วยงานทีท่�ำหน้าท่ีควบคุมการเกษยีณอายขุองข้าราชการมาเลเซีย 
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และมีระบบฐานข้อมูลข้าราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่ประสบปัญหาเรื่องการวางแผนก�ำลังคน  
การสรรหา และการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนผู ้ที่เกษียณอาย ุ
ราชการ [9]

ส�ำหรับประเภทการเกษียณอายุข้าราชการประเทศมาเลเซีย 
มีระเบียบ ดังนี้
	 1. การเกษียณอายุราชการแบบปกติ ข้าราชการทั้งหญิงและชาย 
จะเกษยีณอายรุาชการในวนัเกดิทีม่อีายคุรบ 56 ปี การเกษียณอายรุาชการ 
แบบทางเลอืก หน่วยงานข้าราชการพลเรือน (PSD) ก�ำหนดให้ข้าราชการ
มาเลเซยีสามารถเลอืกเกษยีณอาย ุแบบทางเลอืกได้นัน้ ต้องมอีายต้ัุงแต่ 
40 ปีขึ้นไป โดยสามารถเลือกที่จะเข้าร่วมโครงการบ้านแบ่งเช่าหรือ
พนักงานกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพโครงการ
	 2. การเกษยีณอายรุาชการแบบไม่สามารถปฏิบติังานได้ อาจต้องยติุ
การท�ำงานหากมีเหตุหรือกรณีต่างๆ เช่น มีความผิดปกติทางร่างกาย 
หรือจิตใจ

ในส่วนของการแต่งตัง้ข้าราชการเพือ่ด�ำรงต�ำแหน่งทีม่กีารเกษยีณอายุ 
มีระเบียบดังนี้
	 1. ข้าราชการที่เกษียณอายุตามวันเกิดมิได้มีจ�ำนวนมากนัก ท�ำให้
สามารถควบคมุการแต่งตัง้ข้าราชการสูต่�ำแหน่งทีว่่างลงได้ โดยประเทศ
มาเลเซียมีระบบการแต่งตั้งข้าราชการสู่ต�ำแหน่งที่ว่างลง 2 ระบบ ได้แก่ 

ระบบเปิด	 เป ็นการย ้ายข ้าราชการจากหน่วยงานหนึ่งไปอีก 
หน่วยงานหนึ่ง
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ระบบปิด	 เป็นระบบท่ีใช้กับงานด้านบริการ ดังนั้นการย้ายระบบ
กระทรวงจึงเป็นไปได้ยาก จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนก�ำลังคนที่ดี และ
สามารถรองรับต�ำแหน่งที่ว่างลงได้
	 2. การย้ายข้าราชการนั้นจ�ำเป็นต้องมีระบบฐานข้อมูลที่ดีและ 
มีประสทิธิภาพสามารถแสดงให้เหน็ล่วงหน้าว่าในวนัหนึง่จะมข้ีาราชการ
ที่จะเกษียณอายุจ�ำนวนเท่าใด และมีใครที่ควรจะได้รับการแต่งตั้ง 
เข้าสู่ต�ำแหน่งที่ว่างลงได้
	 3. ผลตอบแทนการเกษียณอายุที่จ่ายให้แก่บุคลากรภาครัฐ ได้แก่  
1) บ�ำเหน็จ 2) เงินบ�ำนาญรายเดือนตลอดชีวิต 3) การได้รับรางวัล 
เงินสดแทนการปล่อยให้สะสม เงินจ่ายเหล่านี้จะมอบให้แก่พนักงาน 
เมื่อออกจากบ�ำนาญ ส�ำหรับผู ้ที่เกษียณตัวเลือกเพียงบ�ำเหน็จและ 
เงนิรางวัลแทนการออกสะสมจะได้รบัเงนิเมือ่ออกจากงานเมือ่บรรลอุาย ุ
45 ส�ำหรับหญิง และ 55 ส�ำหรับชาย ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ในการบริการ
สาธารณะในวันท่ีหรือหลังวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2534 จะได้รับเงิน
บ�ำนาญเมือ่อาย ุ55 ปี และเมือ่มกีารเสยีชวีติองผูร้บับ�ำนาญ เงนิบ�ำนาญ
ที่ยังเหลืออยู่จะอุปการะ แม่ม่ายหรือพ่อม่ายที่มีสิทธิ และเด็กที่มีสิทธิ 
ถูกต้องตามข้อก�ำหนด

ในส่วนค่าตอบแทนของข้าราชการ ประกอบด้วย เงินเดือนคงที่  
และมีการช�ำระเงินท่ีแปรสภาพได้หลายรูปแบบ เช่น ที่อยู่อาศัย และ 
ค่าตอบแทนฉุกเฉิน ข้าราชการยังมีสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การรักษา
ทางการแพทย์ โรงพยาบาล และสวัสดิการในกรณีฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ 
และสถานีต�ำรวจ วัตถุประสงค์ของการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว 
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	 7.1.4 การเลื่อนตำ�แหน่ง (Promotion)

เพ่ือให้มั่นใจว่าสมาชิกของบริการสาธารณะได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม 
และเหมาะสมเป็นค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่	

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานถูกน�ำมาใช้ในการก�ำหนด 
ความก้าวหน้า เงินเดือนประจ�ำปี และการเลื่อนขั้น ระบบนี้จะแนะน�ำ
การประเมินผลอย่างเป็นระบบมากขึ้น และมีความน่าเช่ือถือเพราะมี 
องค์ประกอบน้อย ระบบนี้จะให้น�้ำหนักมากขึ้นในแง่มุมที่แตกต่างกัน
ส�ำหรับกลุ่มบริการที่แตกต่างกัน ด้านต่างๆ ที่ใช้ในการประเมินมีดังนี้ 

(ก)	ผลงานตามความรู้ คุณภาพการท�ำงาน ความตรงต่อเวลา  
ความสามารถในการจัดการ และการตัดสินใจ

(ข)	ค่านิยมที่ดี เช่น ความซื่อสัตย์ และความน่าเชื่อถือ
(ค)	ศักยภาพในการเป็นผู้น�ำ และ 
(ง)	 เป้าหมายประจ�ำปีตามทีต่กลงกนัโดยทัง้สองฝ่ายทีม่กีารประเมนิ 

และรายงานเจ้าหน้าที่ภายใต้ระบบค่าตอบแทนใหม่ หรือ New 
Remuneration Systems - NRS) ผู้อาวุโสในข้าราชการพลเรือน 
จะไม่ได้รบัการให้ความส�ำคัญสงูสดุ กระบวนการคดัเลอืกส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ที่จะได้รับการเลื่อนขั้น รวมถึงการประเมินคุณภาพ เช่น ความเป็นผู้น�ำ 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ท่ีนอกเหนือไปจากคุณสมบัติเดิม  
มีประสบการณ์ การฝึกอบรม การประเมนิผล การรายงานผลการปฏบิตังิาน 
ท่ีหลกัสตูรการจดัการบงัคบัด�ำเนนิการในสถาบนัการบรหิารรัฐกจิแห่งชาติ 
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หรือ National Institute of Public Administration - INTAN) และ
การสัมภาษณ์ การเลือ่นข้ันจากท่ีหนึง่ไปยังอกีขัน้จะขึน้อยู่กับความพร้อม
ของต�ำแหน่งงานว่าง แต่อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับนักวิจัย คณาจารย์
มหาวทิยาลยั และผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทย์และทันตกรรม การด�ำเนนิงาน 
ของการเล่ือนข้ันจะด�ำเนนิการตามข้ันตอนทีร่ะบไุว้ในโครงการทีเ่ก่ียวข้อง
ในการให้บริการ คือ
	 1. การพิจารณาของคณะที่มีตัวแทนจากกรมบริการประชาชน 
	 2. การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ข้างต้น

	 7.1.6 การควบคุมระเบียบวินัย 
           (Exercise Disciplinary Control) 

	 7.1.5 การโอนย้าย (Transfer)

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเลเซีย (PSC) มีอ�ำนาจ 
ในการโอนย้ายเจ้าหน้าที่ประจ�ำในสังกัดข้าราชการพลเรือนไปยัง 
หน่วยงานหรอืโครงการอืน่ๆ ท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน นอกจากนีย้งัมีอ�ำนาจ
ในการโอนเจ้าหน้าท่ีประจ�ำไปด�ำรงต�ำแหน่งแทนพนักงานชั่วคราวหรือ
สัญญาจ้างได้เช่นกัน

การด�ำเนินการทางวินัยเป็นมาตรฐาน และการสร้างให้ข้าราชการ 
มีแนวทางประพฤตปิฏบิติัทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยได้ก�ำหนดโทษ
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ทางวินัยไว้ 3 สถาน คือ 1) การตักเตือน 2) การไม่ขึ้นเงินเดือน  
3) การไล่ออกการด�ำเนินการลงโทษทางวินัยจะขึ้นอยู่กับความร้ายแรง
ของการกระท�ำนั้นๆ ซึ่งการด�ำเนินการทางวินัย 3 สถาน มีนัยถึง 
ความเด็ดขาดของการบังคับใช้กฎหมาย

7.2 กฎหมายแรงงาน

พระราชบัญญัติการคุ้มครองสิทธิประโยชน์คนงาน พ.ศ. 2495 
(Workman’s Compensation Act 1952) ระบุว่า แรงงานต่างชาติ 
ได้รบัความคุ้มครองภายใตพ้ระราชบัญญัตฯิ นี้เช่นเดยีวกับชาวมาเลเซีย 
โดยประเทศมาเลเซียจะก�ำหนดให้นายจ้างท�ำประกันให้กับแรงงาน  
โดยมีค่าเบ้ียประกนั 86 รงิกติต่อปี ซึง่จะได้รบัผลประโยชน์จากเงนิประกัน 
และการจ่ายเงินทดแทนในลักษณะต่างๆ ดังนี้ [17]

	 1. กรณีเสียชีวิต (รวมถึงการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุนอกเวลาท�ำงาน 
แต่ไม่รวมการเสยีชวีติตามธรรมชาติ การฆ่าตัวตาย และการตายเนือ่งจาก
เสพยาเสพติด) ได้รับค่าทดแทนไม่เกิน 18,000 ริงกิต หรือ 60 เท่า 
ของเงินเดือน แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า  
	 2. กรณีบาดเจ็บ 
	 w	พิการทุพพลภาพจนไม่สามารถท�ำงานได้ หรือเป็นอัมพาต  
		  ได้รับค่าทดแทนไม่เกิน 23,000 ริงกิต
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	 w	พิการบางส่วนคิดเป็นสัดส่วนตามสภาพความพิการ ได้รับเงิน 
		  ทดแทนสูงสุดไม่เกิน 20,000 ริงกิต
	 w	ทุพพลภาพชั่วคราว ได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 183 ริงกิต  
		  หรือ 1 ใน 3 ของค่าจ้างรายเดือน แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า
	 w	ค่ารกัษาพยาบาล ในวงเงนิไม่เกนิ 520 ริงกติต่อครัง้ (ค่ารักษา 
		  พยาบาล ค่าผ่าตัด ค่าเอ็กซเรย์ ค่าฉายรังสี และอื่นๆ)
	 3. การส่งคนงานกลับประเทศภูมิล�ำเนา
	 w	กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวร จะได้รับสิทธิประโยชน์  
		  48,000 ริงกิต
	 4. สิทธิประโยชน์จากการประสบอุบัติเหตุนอกเวลาท�ำงาน
	 w	กรณีถึงแก่ชีวิตและทุพพลภาพถาวร ได้รับเงินค่าชดเชย  
		  20,000 ริงกิต

การพิจารณาสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติการคุ ้มครอง 
สิทธิประโยชน์คนงาน พ.ศ. 2495 ส�ำนักงานแรงงานประจ�ำรัฐ 
จะเป็นผู้พิจารณาตามค�ำวินิจฉัยของแพทย์ และตรวจสอบกับแรงงาน
ประกอบการพิจารณา และใช้เวลาพิจารณาประมาณ 1 เดือน 
โดยที่ส�ำนักงานแรงงานประจ�ำรัฐสั่งให้บริษัทประกันจ่ายเงินทดแทน 
ให้แก่แรงงานทีไ่ด้รบับาดเจบ็โดยตรง แต่ในกรณนีายจ้างไม่ได้ท�ำประกนั
ให้แรงงาน ส�ำนักงานแรงงานประเทศมาเลเซียจะบังคับให้นายจ้าง 
เป็นผู้จ่ายเงินค่าทดแทนนั้นๆ



170

	 7.2.1 บทลงโทษแรงงานที่ไม่มีใบอนุญาตทำ�งาน

	 7.2.2 วันหยุดตามพระราชบัญญัติแรงงาน

การเข้าไปท�ำงานในประเทศมาเลเซียทุกอาชีพและทุกประเภท 
จะต้องได้รับอนุญาตท�ำงาน (Work Permit) โดยจะประทับตรา 
การอนญุาตท�ำงานในหนงัสอืเดินทาง ซึง่หากถูกตรวจพบว่าเข้ามาท�ำงาน
โดยไม่มีใบอนุญาตท�ำงานจะถูกจับกุมและด�ำเนินคดีในข้อหาใช้วีซ่า 
หรือเข้าเมืองผิดประเภท มีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับตามระยะเวลา 
ของโทษ คือ 6 เดือน - 1 ปี ปรับ 2,100 ริงกิต มากกว่า 2 - 6 ปี ปรับ  
3,000 ริงกิต (สูงสุด) หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ [17]

พ.ร.บ. แรงงานก�ำหนดให้ใน 7 วัน คนงานสามารถมีวันหยุดได้ 1 วัน 
ส่วนวันหยุดที่สองถือว่าเป็นวันหยุดภายใต้ พ.ร.บ. แรงงานปี พ.ศ. 2498 
มาตรา 59 (1)

พ.ร.บ. แรงงาน มาตรา 60 (D) ปี พ.ศ. 2498 ได้ก�ำหนดให้มีวันหยุด 
10 วัน โดยได้รับเงินค่าจ้าง 4 วนั ก�ำหนดโดย พ.ร.บ. และอีก 6 วนัทีเ่หลอื 
ก�ำหนดโดยนายจ้าง วันหยุดดังกล่าวนี้ คือ
	 1. 	 วันชาติ
	 2. 	 วันเกิดพระราชาธิบดี
	 3.	 วันเกิดสุลต่านหรือผู้ว่าการรัฐที่แรงงานท�ำงานเต็มเวลาหรือ 
		  เวลาส่วนใหญ่ในรัฐนั้นๆ
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	 4. 	 วันสหพันธรัฐส�ำหรับแรงงานเต็มเวลาหรือเวลาส่วนใหญ ่
		  ในดินแดนสหพันธรัฐ (กัวลาลัมเปอร์ ปุตราจายา ลาบวน)
	 5.	 วันแรงงาน
	 6. 	หากวนัหยดุวนัหนึง่วนัใดใน 10 วนันีเ้ป็นวนัหยดุปกต ิจะต้องถอื 
		  วนัถดัมาเป็นวนัหยดุทีไ่ด้รบัค่าจ้าง และถ้าวนัหยดุท่ีได้รบัค่าจ้าง 
		  ตรงกับวันหยุดประจ�ำปีและวันหยุดลาป่วย นายจ้างจะต้องให้ 
		  วันหยุดอื่นเพื่อทดแทนวันหยุด (Cuti Umum) แก่แรงงาน
	 7. 	 วันหยุดประจ�ำปีตามมาตรา 60 (E) พ.ร.บ. แรงงาน แรงงาน 
		  สามารถหยุดประจ�ำปีทุกๆ 12 เดือนของการปฏิบัติงาน 
		  ติดต่อกันโดย
	 w	ลาหยุด 8 วัน ในกรณีเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 2 ปี
	 w	ลาหยุด 12 วัน ในกรณีเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 2 - 5 ปี
	 w	ลาหยุด 16 วัน ในกรณีเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปี

แรงงานต้องใช้เวลาวันหยุดดังกล่าว เมื่อครบเวลา 12 เดือน 
ของการปฏิบัติงาน ในกรณีแรงงานไม่ใช้วันดังกล่าวเป็นวันหยุดแรงงาน
จะสูญเวลาของวันหยุดดังกล่าว แต่จากการแก้ไขกฎหมายปี พ.ศ. 2532 
แรงงานที่ได้รับค่าทดแทนในกรณีแรงงานยินยอมท�ำงานในวันดังกล่าว 
โดยการร้องขอของนายจ้าง
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	 7.2.4 การทำ�งานล่วงเวลา

ตาม พ.ร.บ. แรงงาน มาตรา 60 F (1) แรงงานที่มีสิทธิลาป่วย 
ในกรณีได้รับการตรวจจาก
	 1. ทันตแพทย์
	 2. แพทย์ที่นายจ้างจดทะเบียนไว้ หรือ
	 3. ในกรณีไม่อาจพบแพทย์ท่ีนายจ้างจดทะเบียนไว้ ด้วยเหตุจาก 
เวลาและระยะทาง แรงงานสามารถพบแพทย์ใดๆ ก็ได้ ค่าใช้จ่าย 
จากการรกัษาหรอืการตรวจนายจ้างจะเป็นผูร้บัผิดชอบ ใน 1 ปี แรงงาน
มีสิทธิ์ลาป่วย 12 - 20 วัน โดยได้รับค่าจ้างตามเงื่อนไขของระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน

	 7.2.5 ลาป่วย

แรงงานไม่สามารถท�ำงานได้เกนิกว่า 5 ชัว่โมงตดิต่อกนัโดยไม่หยดุพกั 
ไม่น้อยกว่า 30 นาที (ส�ำหรับผู้ท�ำงาน 8 ชั่วโมง เวลาพักไม่น้อยกว่า  
45 นาที) นอกจากนี้นายจ้างสามารถเพิ่มเวลาท�ำงานเป็น 12 ชั่วโมง  
แต่ไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

นายจ้างไม่อนญุาตให้แรงงานท�ำงานมากกว่า 64 ชัว่โมงในหนึง่เดอืน 
ค่าจ้างในวันธรรมดาต้องไม่น้อยกว่า 1.5 เท่าต่อค่าจ้างในวันหยุด 

	 7.2.3 เวลางาน



173ระบบบริหารราชการของสหพันธรัฐมาเลเซีย

	 7.2.6 การจ่ายค่าแรง

ใน พ.ร.บ. แรงงาน มีค�ำว่าอัตราค่าจ้าง ซึ่งหมายถึง ค่าจ้างที่นายจ้าง
ต้องจ่ายแก่แรงงานในวันต่อไปนี้ท�ำงานล่วงเวลา 
	 1. วันหยุด (Cuti Umum)
	 2. ลาป่วย 
	 3. ลาคลอด
	 4. ลาประจ�ำปี 
	 5. ท�ำงานในวันหยุด (Hari Rehat)
	 6. ท�ำงานในวันหยุด (Cuti Umum)

รัฐบาลมาเลเซียก�ำหนดค่าแรงข้ันต�่ำให ้แรงงานภาคเอกชน 
เป็นครั้งแรกโดยแรงงานในคาบสมุทรมาเลเซียจะได้ 900 ริงกิตต่อเดือน 
หรือ 4.33 ริงกติต่อชัว่โมง ส่วนแรงงานในรฐัซาราวคั ซาบาห์ และลาบวน 
ได้รับ 800 ริงกิตต่อเดือน หรอื 3.85 รงิกิตต่อชัว่โมง โดยมผีลบงัคบัใช้แล้ว 
เม่ือวนัที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยบางสถานประกอบการท่ีเป็นขนาด
กลาง และขนาดเล็กได้มีการอุทธรณ์ขอเลื่อนออกไปอีก 3 - 6 เดือน
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ที่มา:  สำ�นักงานแรงงานในมาเลเซีย, 2556

ตารางที่ 2	อัตราค่าจ้างมาตรฐานขั้นต่ำ�และเงื่อนไข
		  สำ�หรับการจา้งงานแรงงานไทยในประเทศมาเลเซยี

	 7.2.7 การเลิกสัญญา

ตาม พ.ร.บ. แรงงาน ปี พ.ศ. 2498 มาตรา 11 (1) กล่าวว่า ระยะ
เวลาของการหมดสัญญา คือ ระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ตามสัญญา และใน
กรณท่ีีท�ำสัญญาโดยก�ำหนดการแล้วเสร็จของงาน เมือ่งานแล้วเสร็จกถ็อื
ได้ว่า สัญญาได้ยุติลง
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ในมาตรา 11 (2) ได้ก�ำหนดว่า สัญญาที่ไม ่ได ้ก�ำหนดเวลา 
จะต้องด�ำเนินต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จตามงานที่ได้ท�ำ

ตาม พ.ร.บ. แรงงาน มาตรา 12 (1) ได้กล่าวว่านายจ้างสามารถ 
จะยุติสัญญาได้ โดยแจ้งต่อลูกจ้างในกรณี ดังนี้
	 1.	เมื่อลูกจ้างขาดทักษะในการท�ำงาน ไม่ว่าจะเกิดจากฝีมือหรือ 
ความสามารถ
	 2.	เมื่อลูกจ้างขาดคุณสมบัติ แจ้งคุณวุฒิไม่ตรงกับความจริง
	 3.	เมื่อลูกจ้างมีปัญหาสุขภาพ

การกระท�ำความผิด ลูกจ้างสามารถถูกยกเลิกสัญญาได้เมื่อ
	 1.	นอนในขณะปฏิบัติหน้าที่
	 2.	ประมาทขณะปฏิบัติหน้าที่
	 3.	ขโมยทรัพย์สินของนายจ้างหรือแรงงานอื่น
	 4.	เมาขณะปฏิบัติหน้าที่
	 5.	ไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ถูกต้องของนายจ้าง

	 7.2.8 การยกเลิกสัญญาจ้าง

โดยแจ้งประกาศตาม พ.ร.บ. แรงงาน มาตรา 12 (2) ได้กล่าวว่า 
นายจ้างสามารถแจ้งประกาศยกเลกิสญัญาต่อลกูจ้างได้ และมาตรา 12 (2) 
ได้ก�ำหนดระยะเวลาของการแจ้งประกาศยกเลิกสัญญา โดยไม่น้อยกว่า
ดังนี้
	 1.	ต้องแจ้ง 4 สัปดาห์ ในกรณีแรงงานท�ำงานน้อยกว่า 2 สัปดาห์  
นับแต่การแจ้งประกาศ



176

	 2.	ต้องแจ้ง 6 สัปดาห์ ในกรณีแรงงานท�ำงาน 2 ปี หรือมากกว่า  
แต่ไม่เกิน 5 ปี นับแต่การแจ้งประกาศ
	 3.	ต้องแจ้ง 8 สัปดาห์ ในกรณีแรงงานท�ำงาน 5 ปี หรือมากกว่า  
นับแต่การแจ้งประกาศ

การยกเลิกสัญญาจ้าง โดยไม่แจ้งประกาศตาม พ.ร.บ. แรงงาน  
มาตรา 14 (1) นายจ้างสามารถที่จะด�ำเนินการได้ต่อไปนี้
	 1.	ยกเลิกสัญญาจ้างโดยไม่แจ้งประกาศ
	 2.	ลดขั้นของแรงงาน หรือ
	 3.	ลงโทษสถานเบาตามที่เห็นสมควร

เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะท�ำงาน ลูกจ้างจะต้องท�ำ
กรมธรรม์ประกันตนเอง อันจะได้รับค่าทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
จากการท�ำงาน และนายจ้างจะต้องท�ำประกันให้แก่แรงงาน โดยม ี
ค่าเบี้ยประกัน 86 ริงกิตต่อปี ซ่ึงจะได้รับผลประโยชน์จากเงินประกัน 
และการจ่ายเงินทดแทนในลักษณะต่างๆ ดังนี้
	 1.	กรณีเสียชีวิต (รวมถึงการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุนอกเวลาท�ำงาน 
แต่ไม่รวมการเสยีชวีติตามธรรมชาติ การฆ่าตัวตาย และการตายเนือ่งจาก
เสพยาเสพติด)
		  w	ได้รับค่าทดแทนไม่เกิน 18,000 ริงกิต หรือ 60 เท่า 
			   ของเงินเดือนแล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า

	 7.2.9 พ.ร.บ. ประกันคนงาน (Akta Pampasan pekerja/ 
            Workmen’s Compensation Act)
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	 2.	กรณีบาดเจ็บ
		  w	พิการทุพพลภาพจนไม่สามารถท�ำงานได้ หรือเป็นอัมพาต 
			   ได้รับค่าทดแทนไม่เกิน 23,000 ริงกิต
		  w	พกิารบางส่วนคดิเป็นสดัส่วนตามสภาพความพิการ โดยได้รับ 
			   เงินทดแทนสูงสุดไม่เกิน 20,000 ริงกิต
		  w	ทุพพลภาพชั่วคราว ได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 183 ริงกิต  
			   หรือ 1 ใน 3 ของค่าจ้างรายเดือน แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า
		  w	ค่ารักษาพยาบาลในวงเงินไม่เกิน 520 ริงกิตต่อครั้ง (ค่ารักษา 
			   พยาบาล ค่าผ่าตัด ค่าเอกซเรย์ ค่าฉายรังสี และอื่นๆ)

มีกองทุนคล้ายกองทุนประกันสังคมของไทย โดยนายจ้างออกเงิน
สมทบกองทุนดังกล่าว ในสิงคโปร์มีการจัดตั้งกองทุนนี้ในปี 2498

	 7.2.10 กองทุนเงินสะสม (Kumpulan Wang 
	          Sempanan /Provident Fund)

	 7.2.11 การพิจารณาสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติการ
             คุ้มครองสิทธิประโยชน์แรงงานปี พ.ศ. 2495

	 w	ส�ำนักงานแรงงานประจ�ำรัฐจะเป็นผู้พิจารณาตามค�ำวินิจฉัย 
		  ของแพทย์และตรวจสอบกับแรงงานประกอบการพิจารณา  
		  ใช้เวลาพิจารณาประมาณ 1 เดือน
	 w	ส�ำนักงานแรงงานประจ�ำรัฐสั่งให้บริษัทประกันจ่ายเงินทดแทน 
		  ให้แก่แรงงานที่ได้รับบาดเจ็บโดยตรง
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	 w	กรณนีายจ้างไม่ได้ท�ำประกนัให้แรงงาน ส�ำนกังานแรงงานประเทศ 
		  มาเลเซียจะบังคับให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินค่าทดแทนนั้นๆ
	 w	สิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงานต่างชาติ

7.3 กฎหมายเข้าเมือง

ด้านกฎระเบียบและขั้นตอนการน�ำเข้าแรงงานของมาเลเซียพบว่า 
ขั้นตอนการจ้างแรงงานต่างชาติของมาเลเซียนั้น หากเป็นงานระดับสูง
นายจ้างจะต้องประกาศรับสมัครแรงงานท้องถิ่นเป็นอันดับแรก  
โดยการประกาศรับสมัครงานทางหนังสือพิมพ์ท้ังภาษามาเลเซียและ
ภาษาอังกฤษ และหากไม่มีผู้สมัครภายใน 2 สัปดาห์ และเป็นงาน 
ในสาขาอาชพีทีไ่ด้รบัอนญุาตให้แรงงานต่างชาตทิ�ำงานได้ จึงจะสามารถ
ขออนุญาตต่อกระทรวงมหาดไทยมาเลเซียเพื่อจ้างแรงงานต่างชาติได้ 
แต่หากเป็นแรงงานระดับล่างสามารถขออนญุาตได้ทนัท ีในการขออนญุาต 
นายจ้างต้องมหีลกัฐานเอกสารจากกรมการจัดหางานมาเลเซยี กระทรวง
ทรพัยากรมนษุย์ ทีแ่สดงว่าไม่สามารถจดัหาแรงงานตามท่ีนายจ้างต้องการ
มาประกอบการขออนมุตัด้ิวย และเมือ่ได้รบัอนุมตัจิากกระทรวงมหาดไทย
ของประเทศมาเลเซียแล้ว นายจ้างต้องน�ำหลักฐานที่แสดงรายละเอียด
แรงงาน (ถ่ายส�ำเนาหนงัสอืเดินทางของแรงงาน ใบตรวจโรค และรปูถ่าย) 
และต�ำแหน่งงานที่ได้รับอนุญาตให้น�ำเข้าแรงงานไปติดต่อที่ส�ำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง เพื่อขออนุมัติวีซ่าประเภทท�ำงานให้แรงงาน และ 
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ช�ำระเงินประกันค่าวีซ่า ค่าภาษีในการจ้างแรงงานต่างชาติ รวมทั้ง 
ท�ำประกันเงินทดแทนให้กับแรงงานด้วยส�ำหรับค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ในการขออนุญาตเข้าท�ำงานในมาเลเซียแบ่งอัตราค่าใช ้จ ่าย 
ในการขออนุญาตท�ำงานตามประเภทงานดังนี้

ที่มา:  หนังสือแจ้งจากกระทรวงมหาดไทยประเทศมาเลเซียที่ 
	 KHEDN: 100/637/1 Jld.31 (2) ลว., 2550
หมายเหตุ	 *	ธุรกิจสปาและนวดเท้า ผู้ประกอบการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ่มอีก 
			   3,000 ริงกิต/คน ซึ่งจะได้รับคืนเมื่อครบสัญญา หรือมีการยกเลิกใบอนุญาตทำ�งาน
		  *	ภาคบริการประกอบด้วยธุรกิจด้านสปาและนวดเท้าร้านอาหาร ซักรีด โรงแรม 
			   และอื่นๆ

ตารางที่ 3	 ค่าใช้จ่ายสำ�หรับขออนุญาตนำ�แรงงานต่างชาติ
		  เข้ามาทำ�งานในมาเลเซีย
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	 7.3.1 บทลงโทษเกี่ยวกับการเข้าเมืองผิดกฎหมาย

ทางการมาเลเซยีจะด�ำเนนิการกบัผูเ้ข้าเมอืงและอาศัยอยูใ่นมาเลเซีย
โดยผิดกฎหมายให้มีการลงโทษสูงขึ้น โดยตรากฎหมายเข้าเมือง 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ซ่ึงมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2545  
เป็นต้นไป ทางการมาเลเซยีเร่ิมด�ำเนนิการเอาผดิกบัคนต่างด้าวทีเ่ข้าเมอืง
โดยผิดกฎหมายและผู้เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง โดยก�ำหนดบทลงโทษ 
แก่ผู้เข้าเมืองผิดกฎหมายโทษปรับไม่เกิน 10,000 ริงกิต (ประมาณ 
100,000 บาท) หรือจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และถูกเฆี่ยน
ไม่เกิน 6 ที ส�ำหรับนายจ้างที่รับคนงานผิดกฎหมายมีโทษปรับตั้งแต่ 
10,000 - 50,000 ริงกิต หรือจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี (ต่อลูกจ้าง 1 คน)  
รวมถึงผู้ให้ที่พักพิงแก่ผู้เข้าเมืองผิดกฎหมายมีโทษสูงสุด 60,000 ริงกิต 
หรือจ�ำคุกไม่เกิน 2 ปีต่อผู้เข้าเมืองผิดกฎหมาย 1 คน หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

โดยสรุปแล้วการเข้าเมืองโดยไม่ถูกกฎหมายมีโทษดังนี้ [48]

	 w	ผู้เข้าเมืองผิดกฎหมาย ปรับ 10,000 ริงกิต หรือจ�ำคุก 5 ปี 
		  หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และถูกเฆี่ยน 6 ครั้ง
	 w	นายจ้างที่ได้รับแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 1 - 5 คน
	  	 ปรับ 10,000 - 50,000 ริงกิต หรือจ�ำคุก 1 ปีต่อลูกจ้าง 1 คน
		  หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
	 w	นายจ้างที่รับแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมากกว่า 5 คน
		  ถูกเฆี่ยน และจ�ำคุก 5 ปี
	 w	เจ้าของอาคารท่ีอนุญาตให้ผู้เข้าเมืองผิดกฎหมายพักอาศัย  
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		  มีโทษปรับไม่น้อยกว่า 30,000 ริงกิต หรือจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี  
		  ต่อคนเข้าเมืองผิดกฎหมาย 1 คน หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
	 w	ผู้ปกป้องหรือให้ความคุ้มครองผู้ที่เข้าเมืองผิดกฎหมาย 
		  ปรับไม่น้อยกว่า 10,000 ริงกิต ไม่เกิน 50,000 ริงกิต 
		  หรือจ�ำคุก 6 เดือน ถึง 5 ปี และถูกเฆี่ยนไม่เกิน 6 ครั้ง
	 w	อยู่เกินเวลาที่ได้รับอนุญาติ (Over Stay) ปรับวันละ 
		  30 - 50 ริงกิต และกักกันรอส่งกลับ

นอกจากนี้ ยังมีโทษในส่วนของการปลอมแปลงเอกสารดังนี้
	 w	การแก้ไข ปลอมแปลงใบอนุญาตท�ำงาน ปรับไม่เกิน
		   1,000 ริงกิต หรือจ�ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
	 w	การแก้ไข ปลอมแปลงใบอนุญาตเข้าเมือง ปรับไม่เกิน 
		  30,000 ริงกิต แต่ไม่เกิน 100,000 ริงกิต 
		  หรือจ�ำคุกไม่น้อยกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
		  และถูกเฆี่ยนไม่เกิน 6 ครั้ง

	 7.3.2 ศุลกากร

ห้ามน�ำเข้ายาเสพตดิ เนือ่งจากมาเลเซยีก�ำหนดโทษส�ำหรับผู้ลกัลอบ
น�ำเข้ายาเสพติดสูง และเข้มงวดถึงข้ันประหารชีวิต และห้ามน�ำเข้า 
อาวุธปืน กระสุน อุปกรณ์ขุดเจาะ และนิตยสารหรือวัสดุใดๆ ที่เป็น 
ภาพอนาจาร
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ประเทศไทยได้ท�ำข้อตกลงยกเว้นวีซ่าให้แก่ผู้ถือหนังสือเดินทางไทย 
โดยสามารถเดินทางเข้าประเทศมาเลเซียได้ โดยใช้เพียงพาสปอร์ต 
ไม่ต้องขอวซ่ีาเพยีงประทบัตราเป็นหลกัฐานการเข้าประเทศทีด่่านตรวจ 
คนเข้าเมือง โดยสามารถพ�ำนักได้ไม่เกิน 30 วัน

ส�ำหรับเอกสารการยื่นขอท�ำวีซ่า กรณีพ�ำนักเกิน 30 วัน
	 1.	หนังสือเดินทางทั้งเล่มเก่าและเล่มใหม่ (ถ้ามี) พร้อมส�ำเนา
	 2.	รูปสีพื้นหลังขาว 2 นิ้ว 2 รูป (รูปถ่ายหน้าตรงไม่สวมแว่น ถ่ายไว้
ไม่เกิน 6 เดือน)
	 3.	จดหมายรับรองการท�ำงาน (ภาษาองักฤษ) ระบตุ�ำแหน่ง เงนิเดอืน 
และวันเดือนปีที่เริ่มเข้าท�ำงาน (ฉบับจริง) (ธุรกิจ)
	 4.	ส�ำเนาหน้าวีซ่าในประเทศไทย
	 5.	ใบอนุญาตท�ำงานตัวจริง พร้อมส�ำเนา
	 6.	ใบจองตั๋วเครื่องบิน
	 7.	ใบจองโรงแรม หรือท�ำรายละเอียดในการเดินทาง (Itinerary)
	 8.	หมายเลขโทรศัพท์บ้าน และมือถือ (ของผู้เดินทาง)

	 7.3.3 การทำ�วีซ่าเข้าเมือง
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ลักษณะเด่นของระบบราชการที่น่าเรียนรู้

8
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รัฐธรรมนูญมาเลเซีย มาตรา 153 บัญญัติให้ “ฐานะพิเศษ” แก่กลุ่ม
เชื้อชาติชาวมาเลย์ที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ หรือ ที่เรียกว่า 
“ภูมิบุตร” (Bumiputeras) นายกรัฐมนตรี นาจิบ ราซัค ของมาเลเซีย
ได้ประกาศสานต่อนโยบาย “ภูมิปุตรา” ต่อไปอีก ทั้งที่เคยแสดงท่าที
ก่อนหน้าว่าจะยกเลิก

นโยบายภูมิปุตรา หรือภูมิบุตรลูกของแผ่นดิน ให้ “สิทธิพิเศษ”  
แก่คนเชื้อสายมาเลย์ในการท�ำธุรกิจ ศึกษาเล่าเรียน รับราชการ หรือ
ประมูลงานของรัฐ ฯลฯ เพื่อให้สามารถท�ำมาหากินได้เท่าเทียมกับ 
กลุ่มคนเชื้อสายจีนและอินเดีย

ปัจจุบันข้าราชการมาเลเซียทุกกระทรวง ทบวง กรม (ยกเว้น 
ครอูาจารย์) เป็นคนเชือ้สายมาเลย์ถึงร้อยละ 85 รฐับาลมาเลเซยีประกาศ
ใช้นโยบายนี้เมื่อกว่า 40 ปีก่อน หลังเกิดเหตุการณ์วันที่ 13 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2512 ม็อบชาวมาเลย์ก่อจลาจลเผาท�ำลายบ้านเรือนร้านค้า 
ชาวมาเลเซียเช้ือสายจีน มีผู้เสียชีวิตหลายร้อยคน รัฐบาลจึงประกาศ 
“นโยบายเศรษฐกิจใหม่” หรือ เอ็นอีพี (New Economic Policy: NEP) 
เริม่ใช้ในฐานะมาตรการชัว่คราวต้ังแต่ปี พ.ศ. 2514 จนกลายเป็นภมูปิตุรา  
ในเวลาต่อมาชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนและเช้ือสายอินเดียกล่าวว่า  
นี่คือนโยบาย “สองมาตรฐาน” ของแท้ เป็นมาตรการเอาเปรียบ  
กดขีค่นร่วมสงัคมเดยีวกัน นโยบายน้ีท�ำให้กลุม่คนเช้ือสายจีนและอนิเดยี
กลายเป็นพลเมืองชั้น 2 โดยปริยาย

8.1 นโยบายภูมิบุตร (Bumiputera)
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มาเลเซียมีประชากรทั้งประเทศ จากการส�ำรวจล่าสุดประมาณ  
29 ล้านคน เป็นคนเชื้อสายมาเลย์ร้อยละ 60 เช้ือสายจีนร้อยละ 24  
อนิเดยีร้อยละ 7 หลงัจากข้ึนครองต�ำแหน่งนายกรฐัมนตรใีนปี พ.ศ. 2552 
นายกรัฐมนตรีนาจบิแสดงออกถึงความเป็นคนทนัสมยั จะยกเลกินโยบาย
ภูมิปุตราที่ขัดขวางการลงทุน และท�ำให้เกิดความแตกแยกในกลุ่มคน 
เช้ือสายจีนและอินเดีย โดยนายกรัฐมนตรีนาจิบประกาศว่า รัฐบาล 
จะจัดสรรความช่วยเหลือโดยยึดหลักความต้องการตามความเป็นจริง
มากกว่ายึดเช้ือชาต ิความพยายามด�ำเนนิการตามค�ำพูดของนายกรฐัมนตรี
นาจิบประสบความล้มเหลวเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากได้รับการต่อต้าน 
อย่างหนักจากกลุ่มการเมืองสายอนุรักษ์นิยมของพรรคอัมโนแกนน�ำ 
ของรัฐบาลผสม 13 พรรค ที่รวมตัวกันในนาม “แนวร่วมแห่งชาติ”

นโยบายภูมิปุตราประสบความส�ำเร็จในด้านท�ำให้คนเชื้อสายมาเลย์
ยกฐานะขึน้เป็นชนช้ันกลางจ�ำนวนมาก ส่วนผลกระทบทางลบทีเ่หน็ได้ชดั 
นอกจากสร้างความแตกแยกในสงัคมแล้ว ยงัท�ำให้เกดิปัญหา “สมองไหล” 
คนเก่งระดับมันสมองท่ีเป็นกลุ่มคนเชื้อสายจีนและอินเดียหนีไปท�ำงาน 
และตั้งรกรากใหม่ในต่างแดนเป็นจ�ำนวนมาก รัฐบาลมาเลเซียถึงกับ 
ตั้งส�ำนักงาน Talent Corp จัดท�ำโปรแกรมผู้เชี่ยวชาญกลับบ้านเกิด 
(Returning Experts Program) เพ่ือดึงคนดีคนเก่งชาวมาเลเซีย 
ในต่างแดนกลับประเทศด้วยการเสนอแรงจูงใจ เช่น ซ้ือรถยนต์ 
ไม่ต้องเสียภาษี งดเว้นเก็บภาษีเงินได้เป็นเวลา 5 ปี เป็นต้น
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8.2 การรวมกลุ่มข้าราชการในประเทศมาเลเซีย

หลงัจากท่ีประเทศมาเลเซยีได้รับเอกราชในเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2500 
รฐับาลมาเลเซยีได้แถลงนโยบายให้การสนบัสนนุการจัดต้ังสหภาพแรงงาน
ท่ีเข้มแขง็และไร้การแทรกแซง ซ่ึงก่อให้เกดิกรมแรงงานและอตุสาหกรรม
สัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ เพื่อท�ำหน้าท่ีแทนกรมที่ปรึกษาของสหภาพ และ 
ในปี พ.ศ. 2502 ได้มีการตรากฎหมายสหภาพแรงงาน (Trade Union Act 
1959) เพื่อก�ำหนดหลักเกณฑ์ รูปแบบการจดทะเบียน ตลอดจนเงื่อนไข
ในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน 

ในปี พ.ศ. 2551 ประเทศมาเลเซียมีสหภาพแรงงานทั้งหมด  
695 แห่ง และมีสมาชิกของสหภาพแรงงานทั้งหมดรวม 805,570 คน 
โดยจ�ำนวนน้ีเป็นสหภาพของข้าราชการทัง้หมด 224 สหภาพ ซึง่สหภาพ
ของข้าราชการนี ้ได้แก่ สหภาพของผูป้ระกอบวชิาชีพคร ู(The National 
Union of Teaching Profession) สหภาพของผูป้ระกอบวชิาชพีพยาบาล 
(The Malaysia Nurse Services Union) เป็นต้น ทั้งนี้พระราชบัญญัติ
แรงงาน พ.ศ. 2502 (Trade Union Act 2502) ได้ก�ำหนดให้ข้าราชการ
สามารถก่อตั้งสหภาพโดยสมาชิกต้องอยู่ในหน่วยงานเดียวกันเท่านั้น 
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีขนาดใหญ่ และส่วนใหญ ่
จะเป็นปัญหาเฉพาะด้าน ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปได ้
อย่างมเีหตมุผีล สมาชกิของแต่ละสหภาพจงึต้องอยูใ่นหน่วยงานเดยีวกนั 
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ปัจจุบันพบว่าจ�ำนวนสมาชิกของสหภาพราชการมิได้มีอัตราเพิ่มขึ้น
เหมือนในอดีต เนื่องจากอัตราส่วนจ�ำนวนข้าราชการได้ลดลงจากการที่
หน่วยงานใหญ่หลายหน่วยงานในส่วนราชการได้เริม่มกีารออกนอกระบบ 
และกลายเป็นหน่วยงานภาคเอกชนมากขึ้น 

ประเภทหน่วยงาน	 2545	 2546	 2547	 2548	 2549	 2551

เอกชน	 373	 380	 380	 390	 396	 421

รัฐบาล	 128	 127	 130	 127	 130	 132

เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น	 80	 88	 87	 91	 92	 92

นายจ้าง	 14	 14	 14	 13	 13	 14

รวม	 595	 609	 611	 621	 631	 659

	 8.2.1 แนวคิดในการรวมกลุ่มข้าราชการ

ที่มา:	 The official website of Department of Trade Union Affair, 
	 Ministry of Human Resource.

ตารางที่ 4 	จำ�นวนสหภาพแรงงานจำ�แนกตามประเภท
		  ของหนว่ยงานในประเทศมาเลเซยีป ีพ.ศ. 2545 - 2551

การรวมกลุ่มข้าราชการในประเทศมาเลเซียนัน้ เกดิข้ึนเพ่ือวตัถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้
	 1.	 เพ่ือเพ่ิมความอุตสาหะ สิทธิประโยชน์ทางด้านสังคม และ 
		  ความรู้ความสามารถแก่สมาชิกของสหภาพ
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	 2.	 เพ่ือให้สมาชิกของสหภาพได้รบัความเป็นธรรมเร่ืองความปลอดภยั 
		  ในการท�ำงาน ก�ำหนดเวลาท�ำงาน และสหภาพการจ้างงาน
	 3.	 เพื่อเพิ่มสวัสดิการทางด้านสังคมและการศึกษาของข้าราชการ
	 4.	 เพื่อเพิ่มบทบัญญัติที่คุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ 
		  โดยเฉพาะเรื่องแรงงานสัมพันธ์

สหภาพแรงงานข้าราชการมีขอบเขตการใช้สิทธิด้านแรงงานสัมพันธ์
ทีแ่ตกต่างจากสหภาพลกูจ้างในภาคเอกชน กล่าวคือ สหภาพข้าราชการ
จะไม่สามารถเข้าร่วมการเจรจาต่อรองเกีย่วกบัเรือ่งค่าจ้าง สหภาพการจ้าง 
และสวสัดกิารของข้าราชการได้ ดังนัน้ ในเร่ืองค่าจ้างและสวสัดกิารต่างๆ 
จะเป็นประเดน็ทีมี่การปรกึษาหารอืระดบัประเทศ โดยรฐับาลจะปรกึษา
หารือกับสภาองค์การลูกจ้างของรัฐและข้าราชการ (The Congress of 
Union of Employees in the Public and Civil Service, CUEPACS) 
เพื่อก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ โดยไม่ต้องผ่าน
ความตกลงกับข้าราชการ 

สภาองค์การลกูจ้างข้าราชการ เป็นสภาองค์การแรงงานของข้าราชการ
โดยเฉพาะ แยกต่างหากจากสภาสหภาพมาเลเซีย (Malaysia Union 
Congress) ซึ่งสภาองค์การลูกจ้างข้าราชการ ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2502  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มและปรับปรุงการท�ำงานของสหภาพแรงงาน
ในกลุ่มปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกและสหภาพแรงงานในกลุ่ม  
รวมท้ังเพิม่บทบัญญติัท่ีคุม้ครองสทิธิประโยชน์ของข้าราชการ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของแรงงานสัมพันธ์ 

อย่างไรกต็าม ข้าราชการบางประเภทยงัถกูจ�ำกดัสทิธใินการรวมกลุม่
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ก่อตั้งสหภาพโดยเด็ดขาด ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ 
ข้าราชการทหาร และข้าราชการทีท่�ำงานเกีย่วข้องกบัการรกัษาความมัน่คง 
และความปลอดภยัของประเทศ โดยสทิธขิองข้าราชการเหล่านีไ้ด้ถูกจ�ำกดั 
เพ่ือประโยชน์ต่อความม่ันคงและปลอดภัยของประเทศ เนื่องจาก 
หากให้สิทธิข้าราชการเหล่านี้ในการรวมตัวแล้วการเรียกร้องไม่ส�ำเร็จ 
อาจน�ำไปสูก่ารนดัหยดุงานของข้าราชการเหล่านี ้ซึง่จะส่งผลต่อความมัน่คง 
ของประเทศได้

	 8.2.2 หลักเกณฑ์ในการรวมกลุ่มของข้าราชการ

รูปแบบโครงสร ้างการรวมตัวของสหภาพแรงงานระดับชาติ  
ส่วนใหญ่น้ันมีโครงสร้างคล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยคณะกรรมการ 
และสมาชกิ โดยคณะกรรมการสหภาพแรงงานนัน้ได้รบัเลือกจากสมาชกิ 
เพื่อให้ท�ำหน้าที่จัดการงานของสหภาพแทนสมาชิก รวบรวมข้อมูล 
ปัญหาด้านต่างๆ ของสมาชิก และเป็นตัวแทนเพื่อส่งเรื่องราวร้องทุกข์
ขึ้นไปเจรจาต่อรอง หากสหภาพมีสมาชิกมากพอแล้ว กลุ่มของสมาชิก
ในภูมภิาคเดยีวกนัจะจัดต้ังสาขาและเลอืกคณะกรรมการเพือ่จดัการงาน
ในสาขาต่างๆ 

นอกจากน้ีประเทศมาเลเซียยังได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การจัดต้ัง 
สหพันธ์แรงงานในส่วนท่ี 12 ของพระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน  
ทั้ งนี้ ในส ่วนของสหภาพแรงงานระดับชาติจะมีคณะกรรมการ 
เป็นคณะกรรมการพิเศษ (Executive Council) ซึ่งได้รับเลือก 
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จากสมาชิกที่เข้าร่วมการประชุมระดับชาติของกลุ่มผู้แทน ทั้งนี้จ�ำนวน
ของคณะกรรมการพิเศษนั้นจะมากหรือน้อยขึ้นอยู ่กับโครงสร้าง 
ของสหภาพนั้นๆ เช ่น สหภาพแรงงานลูกจ้างที่ท�ำงานธนาคาร 
 (The National Union of Bank Employee) จะมคีณะกรรมการพเิศษ
เป็นเจ้าหน้าที่จ�ำนวน 8 คน และตัวแทนจากแต่ละสาขาๆ ละ 2 คน  
ซึ่งก็คือผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานและเลขานุการของสาขาแต่ละสาขา 
ส่วนสหภาพลูกจ้างที่ท�ำงานด้านคมนาคม (The Transport Worker 
Union) จะมรีะบบทีค่ล้ายคลงึกนั ซึง่มคีณะกรรมการพเิศษเป็นเจ้าหน้าที่
และตัวแทนจากสาขา เป็นต้น ทั้งนี้โครงสร้างของสหภาพแรงงาน 
ระดับชาติจะเป็นไปตามแผนผัง ดังนี้

ภาพที่ 9  โครงสร้างการรวมกลุ่มของข้าราชการ

Works Committee

Union Branch

National Executive Council
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	 8.2.3 วิธีการในการรวมกลุ่มของข้าราชการ

ส�ำหรับการก่อต้ังสหภาพแรงงานนั้น ก�ำหนดให้ข้าราชการที่มี 
ความประสงค์จะตั้งสหภาพแรงงานต้องยื่นขอจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพ
ต่ออธิบดภีายใน 1 เดือน และสามารถยืน่ต่ออธบิดเีพือ่ขอขยายออกไปได้ 
ไม่เกิน 6 เดือน ค�ำยื่นขอจดทะเบียนจะต้องยื่นพร้อมค่าธรรมเนียม  
และส�ำเนากฎหรือข้อบังคับของสหภาพ ในค�ำขอจดทะเบียนจัดต้ัง
สหภาพแรงงานจะตอ้งระบุชือ่และที่อยูข่องสหภาพ ชือ่ ที่อยู ่และอาชพี
ของสมาชกิทีย่ื่นขอจดัตัง้ และอาย ุทีอ่ยู ่และอาชีพของเจ้าหน้าทีส่หภาพ 
ซึ่งกรมสหภาพแรงงานอาจจะก�ำหนดให้ต้องยื่นข้อมูลอื่นๆ เช่น ส�ำเนา
รายงานการประชุมการจัดต้ังของข้าราชการที่ประสงค์จะจัดตั้งสหภาพ 
เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม กฎหมายสหภาพแรงงานมาเลเซียมิได้ตัดสิทธ ิ
ในการจัดตั้งสหภาพแรงงานของข้าราชการในประเทศมาเลเซีย  
แต่กระบวนการต่อรองเพื่อเรียกร้องเรื่องค่าใช้จ่ายและสวัสดิการ 
ของสหภาพข้าราชการมาเลเซียจะกระท�ำมิได้ ท�ำให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 
เป็นต้นมา ข้าราชการในมาเลเซยีไม่มอี�ำนาจต่อรองกบัรฐับาลในเรือ่งค่าจ้าง 
และสวัสดกิาร เหตผุลท่ีท�ำให้ข้าราชการได้รบัการปฏบิตัแิตกต่างจากลกูจ้าง 
ในภาคเอกชน เนือ่งมาจากประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศเป็นข้าราชการ
ที่ท�ำงานให้กับรัฐบาล ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าจ้างหรือ
สวัสดิการก็จะส่งผลกระทบต่ออัตราค่าจ้างของภาคเอกชนด้วย  
กล่าวคือ การขึ้นอัตราเงินเดือนข้าราชการจะมีผลกระทบอย่างมาก 
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ต่อสภาพการเงนิของประเทศทัง้ในแง่อตัราค่าจ้างของลกูจ้างในภาคเอกชน 
ที่ต้องปรับขึ้นตาม อีกท้ังการเพิ่มของอัตราเงินเดือนข้าราชการจะมีผล
ท�ำให้รัฐต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อจ่ายเงินเดือนข้าราชการมากขึ้น  
ท�ำให้ท้ายที่สุดแล้วประชาชนต้องแบกรับภาระในการเสียภาษีในอัตรา 
ท่ีสูงขึ้นตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎหมายที่ให้อ�ำนาจ
สหภาพข้าราชการในการเจรจาต่อรองเรื่องค่าจ้างและสวัสดิการ แต่ก็มี
การตั้งคณะกรรมการพิเศษขึ้นมาหลายคณะ เพื่อท�ำหน้าที่ในการเจรจา
ต่อรองเร่ืองดังกล่าว เช่น คณะกรรมการค่าจ้าง กรมบริการสาธารณะ 
สภาสมานฉนัท์แห่งชาติ (National Joint Councils) และศาลด้านบรกิาร
สาธารณะ (Public Service Tribunal) เป็นต้น และนอกจากนี ้กฎหมาย
ยังยกเว้นให้ข ้าราชการบางระดับในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
สามารถเจรจาต่อรอง และท�ำข้อตกลงเกีย่วกบัค่าจ้างกบัสหภาพการจ้าง
และท�ำงานได้

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบแรงงานสัมพันธ์ของข้าราชการมาเลเซีย 
ได้มรีะบบในการก�ำหนดอตัราค่าจ้างและสวสัดิการทีเ่รยีกว่า “ระบบเอกภาคี 
(Unilateral System)” ซ่ึงรัฐบาลจะเป็นผู ้ก�ำหนดอัตราค่าจ้าง 
และสวัสดิการเองฝ่ายเดียว โดยไม่ต้องผ่านการตกลงกับข้าราชการ 
เนื่องจากรัฐบาลเชื่อว่าการเจรจาต่อรองเร่ืองค่าจ้างและสิทธิประโยชน์
ของข้าราชการนั้นไม่ควรเกิดขึ้นในงานราชการ
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